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1. UVOD

Kako definisati potrebe ranjivih kategorija stanovnika, a ne dotadi se problema kao Sto
su socijalna iskljucenost, diskriminacija i najbolji interes djeteta kao fenomena koji prate
svakodnevnicu u mnogim zemljama? Popularnost socijalne isklju¢enosti nesrazmjerna
je njenoj konceptualnoj i teorijskoj utemeljenosti. Upravo se u ovom vodicu raspravlja o
problemima definisanja socijalne isklju¢enosti, diskriminacije i najboljeg interesa djeteta,
kao i osnovnim pristupima i pokusajima provodenja koncepta zajednice koja brine za svoje
stanovnistvo. Autori su znatnu paznju posvetili razgrani€enju socijalne isklju¢enosti od
drugih koncepata ili pristupa, posebno razgranicenju socijalne isklju¢enosti i diskriminacije,
bududi da se vrlo Cesto pojam isklju¢enosti i pojavio kao zamjena za termin diskriminacija.
Autori na zivim primjerima analiziraju prednosti i nedostatke konceptualnog zaokreta
kako prema socijalnoj isklju¢enosti, tako i prema utvrdivanju nespornih elemenata svih
oblika diskriminacije. Jedna od prednosti koncepta razgranicenja socijalne isklju¢enosti od
diskriminacije leZi u tome Sto omogucava lako prelazenje iz jednog diskursa ili paradigme u
drugu, otvarajudi prostor za ,,Zivu i interaktivnu edukaciju* na osnovu ovog vodica.

Razli¢ita znacenja i uzroci socijalne iskljuenosti, ali i diskriminacije, te modeli socijalne
integracije analizirani su preko nekoliko paradigmi, naslanjaju¢i se na njih. Radi se o
upucivanju na solidarnost (zajednice), specijalizaciju (organa formalne socijalne kontrole)
i monopol (koji drzava skrto ¢uva za sebe, a da ne prati svjetske trendove u pruzanju
socijalnih usluga). Dosad je u Bosni i Hercegovini bilo vrlo malo pokusaja provodenja
socijalne iskljucenosti razlicitih kategorija stanovniStva. Autori su stoga u ovom vodicu
ukazali na potrebu sloZenije analize indikatora iskljucenosti kako bi bila jasnija slika u kom
pravcu treba djelovati.

Autori posebnu paznju posvecuju provodenju Zakona o zabrani diskriminacije, koji kaze
da je diskriminacija svako neopravdano pravljenje razlike ili nejednako postupanje prema
nekim osobama ili grupama ljudi, kao i prema ¢lanovima njihovih porodica ili njima bliskim
osobama, na otvoren ili prikriven nadin, i to kada je ona osnova za pravljenje te razlike. Oni
ovu oblast prikazuju kroz nekoliko vjernih primjera, apostrofirajui najznacajnije elemente
i posebno vodedi racuna o slucajevima u kojima se pojavljuje i dijete, utvrdujudi djetetov
najbolji interes kao pravni i sustinski osnov za djelovanje.

Sarajevo, septembar 2017.
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2. PRAVA RANJIVIH, SOCIJALNO ISKLJUCENIH GRUPA

2.1. Prava zagarantovana Evropskom socijalnom poveljom

sa aspekta nadleznosti centra za socijalni rad i
pretpostavke za njenu primjenu

Evropskomsocijalnompoveljomdefinisanasupravaiusluge kojeje BiH usvomnormativhom
okviru duzna da uspostavi, kao i obaveza uspostavljanja nezavisnog organa putem kojeg se
ta prava i usluge ostvaruju. Prava i usluge koje je BiH obavezna da uspostavi definisana su
¢lanovima 12, 13, 14, 15, 16, 17, i 23 Evropske socijalne povelje.

Kao potpisnica Povelje, BiH se obavezala na sljedece:

Clanom 12 Povelje BiH je prihvatila

da uspostavi odrziv sistem socijalne zastite, te u okviru sistema socijalne zaStite
obezbijedi davanja za bolest, nezaposlenost, starost, povredu na radu, majcinstvo,
invaliditet, porodicno davanje te davanja &lanovima porodice kada umre ¢lan porodice
koji je izdrZavao porodicu. BiH se ovim ¢lanom obavezala da ce gore navedena prava
biti ostvariva, zasnovana na jasno definisanim zakonskim rjesenjima i objektivhim
kriterijima, te da nece podlijegati nikakvim drugim uslovima osim potrebe korisnika za
socijalnom pomoci.

Clanom 13 Povelje BiH se obavezala

da uspostavi sistem socijalne pomoci koji ¢e obuhvatiti: novéana davanja ili davanja
druge vrste; jasno definisane kategorije korisnika i broj obuhvacenih osoba; uslove za
odobravanje pomoci; kriterije za procjenu potreba; procedure za utvrdivanje da li je
neka osoba bez odgovarajucih resursa; i da ce definisati: tijela koja odobravaju pomog;
iznos pomoci adekvatan u odnosu na troskove Zivota; jasan i funkcionalan nacin na
koji se osigurava pravo na pomoc, te imati uspostavljen nezavisan organ preko kojeg
pojedinci mogu traziti zastitu prava.

Clanom 14 Povelje BiH se obavezala da ¢e obezbijediti pretpostavke za

promovisanje i pruzanje usluga koje, koristenjem metoda socijalnog rada, doprinose
dobrobiti i razvitku pojedinaca i grupa unutar zajednice i njihovo prilagodavanje
socijalnom okruZenju; te podsticatiucesce pojedinaca, dobrovoljnihidrugih organizacija
u uspostavljanju i odrzavanju takvih sluzbi.

Clanom 16 Povelje BiH je preuzela obavezu

da promovise ekonomsku, pravnu i socijalnu zastitu porodi¢nog Zivota sredstvima kao
Sto su socijalne i porodicne naknade, pruzanje stanovanja, beneficija za mlade bracne

parove i drugim odgovarajucim sredstvima.
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Clanom 17 Povelje BiH je preuzela obavezu

da u saradnji sa javnim i privatnim organizacijama preduzme sve mjere s ciljem
osiguranja da djeca i mladi, uvazavajuci prava i obaveze njihovih roditelja, imaju brigu,
pomoc, obrazovanje i obuku koju trebaju, posebno planiranjem osnivanja ili odrZzavanja
institucija i sluzbi u svrhu:

e zastite djece i mladih od zanemarivanja, nasilja i iskorisStavanja;

e zastiteiposebne pomocidjeciimladim osobama privremenoili trajno uskracenim
za pomoc njihove porodice;

* omogucavanija besplatnog osnovnog i srednjeg obrazovanja djeci i mladima, kao i
podsticanja njihovog redovnog pohadanja nastave.

Clanom 23 Povelje BiH se obavezala da omoguci

starijim osobama da ostanu punopravni ¢&lanovi drustva Sto duZe, i to putem:
adekvatnih materijalnih sredstava koja im omogucuju da pristojno Zive i aktivno
ucestvuju u javnom, drustvenom i kulturnom Zivotu; obezbjedenja pretpostavki da
slobodno biraju stil Zivota i vode nezavisan Zivot u svom porodi¢nom okruzZenju sve
dok to Zele i mogu; pruzanja smjestaja u skladu sa njihovim potrebama i zdravstvenim
stanjem ili adekvatne pomoci adaptiranjem njihovog stambenog smjestaja; ustanova
koje garantuju odgovarajucu podrsku starijim osobama koje Zive u njima, uz puno
postovanje njihove privatnosti i u¢es¢e u odlucivanju o pitanjima koja se ticu Zivotnih
uslova u tim ustanovama.’

VAZNO !!

U oblasti socijalne zastite u BiH zakoni ne ispunjavaju standarde socijalne
zaStite. Drzavni nivo nema nikakve nadleZznosti ni obaveza za osiguranje
uskladenog i odrzivog sistema socijalne zastite na nivou cijele BiH, tako
da se ne moze ni govoriti o harmonizovanosti sistema socijalne zastite na
nivou BiH.

Ne postoji, dakle, jedinstven ili usaglaSen zakonodavni okvir u sistemu
socijalne zastite na nivou drzave kako to predvida clan 12 Povelje. Zakoni
na entitetskim nivoima razlicito regulisu pitanja iz oblasti socijalne zastite.

RS ima centralizovaniji i efikasniji sistem socijalne zastite i ujednacenu
zastitu na nivou entiteta.

U Federaciji kantoni donose i usvajaju svoje zakone u oblasti socijalne
zastite koji nisu uvijek uskladeni sa federalnim zakonom. Kantoni ne
donose potrebne podzakonske akte ili su donijeli akte koji su u suprotnosti
sa federalnim zakonom.

1. Revidirana Evropska socijalna povelja
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Da li su ispunjene pretpostavke za primjenu Povelje?

Socijalna davanja i naknade zavise od finansijske situacije kantona, ali i njihove spremnosti
da usklade svoje zakone sa federalnim. Usto, zakoni reguliSu ostvarivanje prava na socijalnu
zastitu prema kategorijama korisnika, a ne prema stvarnoj potrebi i nivou ugroZenosti
pojedinca, Sto je u direktnoj suprotnosti sa odredbama ¢lana 13 Povelje. Zbog ovakvog
zakonskog rjeSenja veliki broj gradana koji su u potrebi za socijalnom zastitom ne ostvaruju
je jer ne pripadaju nekoj od zakonom propisanih kategorija.

Nacin regulisanja davanja predvidenih ¢lanom 12 Povelje

Pravo na zdravstvenu zastitu reguliSu entitetski zakoni o zdravstvenoj zastiti i
zdravstvenom osiguranju, i to na nacin da davanja za:

e BOLEST reguliSu entitetski zakoni 0 zdravstvenom osiguranju i socijalnoj zastiti;

e NEZAPOSLENOST reguliSu entitetski i kantonalni zakoni o posredovanju u
zaposljavanju i zakoni o socijalnoj zastiti;

e STAROST reguliSu samo u smislu starosne penzije u okviru entitetskih zakona o
penzijskom i invalidskom osiguraniju;

e ZA POVREDU NA RADU reguliSu u okviru entitetskih zakona o penzijskom i
invalidskom osiguranju u smislu invalidske penzije (FBiH), a u Republici Srpskoj
(RS) su jo$ predvideni prekvalifikacija ili dokvalifikacija, pravo na novcanu
naknadu ili zaposlenje na drugom mijestu;

e MAJCINSTVO, PORODICNO DAVANJE regulidu zakoni o socijalnoj zastiti, zastiti
porodica s djecom i zastiti civilnih Zrtava rata (10 kantonalnih zakona i jedan
entitetski zakon u FBiH), zakoni o socijalnoj zastiti i zakoni o djecijoj zastiti u RS
i Brcko distriktu BiH, i to u smislu prava na socijalna davanja i socijalne usluge u
oba entiteta i distriktu, nov€¢anu pomo¢ zaposlenim i nezaposlenim porodiljama,

jednokratnu nov¢anu pomo¢ i druge pomo¢i u FBiH, djeciji dodatak u oba
entiteta i distriktu...;

e INVALIDITET u okviru entitetskih zakona o socijalnoj zastiti ili kroz invalidsku
penziju u okviru zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju;

e CLANOVIMA PORODICE KADA UMRE OSOBA kojajeizdrzavala porodicu u smislu
porodi¢ne penzije na osnovu entitetskih zakona o penzijskom i invalidskom
osiguranju.

Sta podrazumijeva socijalna isklju¢enost?

Socijalna isklju¢enost je proces kojim se odredene grupe sistemski stavljaju U PODREDEN
| NEPOVOLJAN POLOZAJ ZBOG DISKRIMINACIJE po osnovu etni¢ke pripadnosti, rase,
vjerske pripadnosti, seksualne orijentacije, staleza u drustvu, spola, starosne dobi,

invaliditeta, zaraZenosti HIV virusom, migracionog statusa, mjesta prebivalista...
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Koja su to podru¢ja socijalne isklju¢enosti?

o Isklju¢enost s obzirom na ekonomski status: siromasni, nezaposleni (posebno
dugotrajno nezaposleni), beskucnici, povratnici i raseljene osobe, migranti
(narodito azilanti i stranci pod supsidijarnom zastitom), osobe koje Zive u
ruralnim oblastima;

e [sklju¢enost s obzirom na porodi¢nu strukturu: samacka domadcinstva,
jednoroditeljske porodice, djeca bez roditeljskog staranja i porodice s vie od
dvoje djece;

e Iskljuenost s obzirom na identifikaciju: nacionalne/rasne/vjerske manjine te
spolne/rodne manjine;

e |Isklju¢enost s obzirom na dob: djeca, mladii stare i iznemogle osobe;

e Iskljucenost s obzirom na obrazovanje: osobe bez obrazovanjaili s nizim nivoom
obrazovanja, mladi koji su prerano prekinuli obrazovanje;

¢ Isklju¢enost s obzirom na zdravstveno stanje: osobe s dusevnim smetnjama;
osobe zaraZene HIV/AIDS-om i hepatitisom C; osobe s problemom ovisnosti
o alkoholu, kocki i opojnim drogama; osobe oboljele od genetskih i hroni¢nih
bolesti;

¢ [sklju¢enost s obzirom nainvaliditet: osobe s tjelesnim i senzornim invaliditetom,
osobe s mentalnim/intelektualnim tesko¢ama;

e Isklju¢enost s obzirom na pocinjenje, odnosno trpljenje krivicnog djela
(zatvorenici, djeca u sukobu sa zakonom, Zrtve nasilja...).

Da li je siromastvo uzrok socijalne isklju¢enosti?

Siromastvo se dovodi u direktnu vezu sa socijalnom isklju¢enosti. Ljudi su siromasni ako
nemaju dovoljno sredstava za zadovoljavanje materijalnih potreba i ako ih uslovi u kojima
zive iskljucuju iz aktivnog ucesc¢a u djelatnostima koje se smatraju uobicajenim u drustvu.
Siromastvo se manifestuje na razli¢ite nacine: nedostatak prihoda potrebnih da se osigura
egzistencija; glad i neuhranjenost; slabo zdravlje; nedostupnost ili ograni¢ena dostupnost
obrazovanja, zdravstvene zastite i drugih osnovnih usluga; pove¢ana smrtnost, ukljucujudi
smrtnost od bolesti; beskucnistvo i neodgovarajudi stambeni uslovi; nesigurno okruzenje;
drustvena diskriminacija i izolacija. Pojam siromastva se uglavnom definiSe kao nedostatak
materijalnih ili nov¢anih sredstava, dok pojam socijalne iskljucenosti podrazumijeva vise od
nedostatka novca ili materijalnih dobara, te osim ekonomske, ukljucuje socijalnu, kulturnu,
politicku i druge dimenzije.

Sta je socijalna uklju¢enost?

Socijalna uklju¢enost je proces koji omogucava osobama izloZzenim riziku od siromastva
i socijalne iskljucenosti da steknu priliku i dobiju potrebnu podriku za potpuno ucescée u
ekonomskom, socijalnomi kulturnom Zivotu, te da uZivaju drustveno prihvatljive standarde
Zivota i blagostanje u drustvu u kojem Zive.
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PRIMJER
USKRACIVANJE PRAVA/SOCIJALNA ISKLJUCENOST

SA AKCENTOM NA SOCIJALNA DAVANJA
(NARATIV | PRIMJER OBJASNJEN KROZ RJESENJE)

Centru za socijalni rad se dopisom obratila jedna osnovna 3kola, navodedi da je ucenica
sa inicijalima J. O. dosla na nastavu bez kose (osiSana nacelavo), iako je samo dan prije
imala dugu kosu. U dopisu je jo$ navedeno da se radi o djevojcici romske nacionalnosti koja
pohada 7. Razred i da u istu Skolu idu i njeno troje brace i sestara. J. O. nema problema u
pracenju nastave, aliima puno neopravdanih izostanaka. U Skolu naj¢eSce dolazi neuredna.
Nema uzinu. Nakon prijema dopisa, socijalni radnik je otiSao u terensku posjetu porodici
maloljetne J. O. Kuda u kojoj djevojcica zZivi nalazi se u romskom naselju, stara je i trosna,
veli¢ine jednosobnog stana. Tokom posjete, socijalni radnik je zatekao ¢etvoro maloljetne
djece koja su spavala u jednoj prostoriji. Dvoje djece je spavalo na troSnom krevetu, a dvoje
na dudeku na podu. Sem kreveta i pedi, u prostoriji nije bilo drugog namjestaja. Razbacana
odjeca je stajala u uglu sobe. Djeca su spavala obucena jer je bilo prili¢no hladno.

Evidentno je da je porodica djevojcice socijalno isklju¢ena s obzirom na:

¢ identifikaciju (pripadnica je romske nacionalne manjine);

o ekonomskistatus (porodica Zivi u siromastvu - tros$na ku¢a minimalne kvadrature,
bez grijanja i osnovnog namjestaja);

e porodi¢nu strukturu (Zivi u viSe¢lanoj porodici sa vise djece koja spavaju u jednoj

prostoriji na podu i ujednom krevetu, u kuci u kojoj je namjestajiznimno oskudan);
¢ dob (cetvoro maloljetne djece 7-13 godina).

Najstarija od njih, 13-godisnja J. O., razgovarala je sa socijalnim radnikom, dajudi sljedece
informacije. Ona i njeno troje brace i sestara starosti 7, 9 i 11 godina Zive u kudi sa ocem.
On je navodno radno angazovan, tako da rano ujutro ide na posao, a kudi se vraca kasno.
Majka ih je napustila dok su bili mali (najmladi brat je imao jednu godinu). Otisla je, kaZu, u
Njemacku, gdje se i udala. Nikada posle toga nije dolazila u Bijeljinu, tako da je nisu vidali.
Navodno su samo jednom kontaktirali telefonom. Kada je otisla, sa njima je ostala baka, ali
je i ona nedugo zatim preminula.

U skolu, kazu, idu (¢esto neredovno jer ih niko ne budi i ne prati u Skolu, ¢esto nemajuci
Sta da obuku i pojedu). Na pitanje da li imaju dovoljno hrane, djevojcica je odgovorila da
to zavisi od toga Sta otac navece donese kudi te da je ona zaduzena da skuha rucak bradi i
sestri. Ona pere ves ru¢no (jer nemaju ves-masinu). Kuca je neuredna i puna macaka koje
dodatno doprinose neurednosti prostorije. Djevojcica je oSiSana zbog vaski i nemoguénosti
da ih ispira Samponom. Ostala djeca su takode kratko oSiSana. Na glavi jednog od brace
vidljiva je infekcija glave (veliki crveni krugovi koji se ljuste). Kazu da nikada nisu isli kod
liekara jer nemaju zdravstvene knjiZice.
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Evidentna je socijalna isklju¢enost po osnovu:

e ekonomskog statusa (siromastvo - nemaju odjecu, hranu ni ve$-masinu);
 zdravstvenog osiguranja (nemaju zdravstvene knijiZice);
e porodicne strukture (majka ih napustila).

Iz razgovora sa strinom maloljetne djece (koja Zivi u kuci pored njihove) saznali smo da
otac E. M. nije upisan kao otac. Djeca su rodena u vanbracnoj zajednici. Odlaskom majke
fakticki su ostali bez roditeljskog staranja. Otac E. M. nije Zelio da djeca ostanu na ulici i o
njima se nastavio brinuti kako je umio. On nema licne dokumente; nema vazecu li¢nu kartu

i kao takav nije u mogucnosti da za djecu ostvari bilo kakvo pravo. Nemaju djeciji dodatak,
nemaju zdravstveno osiguranje, nemaju nijedan vazedi licni dokument.

U ovom dijelu narativa iskljuenost je prisutna po sljede¢im podrug¢jima:

e Podrudje identifikacije (nevidljivost oca jer nije upisan u mati¢nu knjigu rodenih
kao otac djece, pa analogno tome, djeca nemaju utvrdeno ocinstvo);

e Podrudje socijalne zastite (djeca ne ostvaruju bilo kakva prava: materijalna
pomo, djeciji dodatak, subvencije ili neko drugo davanje);

e Podrucje zdravstvene zastite (djeca zbog nepriznatog ocinstva i nerijeSenog
statusa nisu ostvarila pravo na zdravstvenu zastitu, zbog ega ne koriste nikakve
zdravstvene usluge).

Nakon posjete, obavljeni su razgovori sa ocem E. M. kome je strucni tim Centra za socijalni
rad pruzio moguc¢nost da uz finansijsku i stru¢nu podrsku najprije regulise li¢na dokumenta
(u Kalesiji), a zatim se upise kao otac djece i omogucdi im ostvarivanje prava iz zakona. E. M.
je dva puta dobio materijalnu podrsku za odlazak u Kalesiju, ali je on novac troSio na nesto
drugo, ne rjeSavajudi problem li¢nih dokumenata.

Zbog ukupne situacije, Centar za socijalnirad je postavio strinu za staratelja maloljetne djece.

Na osnovu toga su ostvarili pravo na djeciji dodatak i pravo na zdravstveno osiguranje, a
strina se dobrovoljno obavezala da ¢e im pruziti podrsku>.

Kako su reagovale institucije u pogledu prijave?

Skola ?

» Zakasnila u pogledu prijave neopravdanih izostanaka (slucaj prijavljen kad je
situacija kulminirala dolaskom djevojcice u skolu bez kose);

e Zakasnila u pogledu prijave teske materijalne situacije (djevojcica dolazila bez
uzine i neuredna u skolu);

e Zakasnila u pogledu identifikacionog statusa djevojcice (morali su znati za
¢injenicu da nije utvrdeno ocinstvo).

2. Primjer: predmet Centra za socijalni rad Bijeljina
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Centar za socijalni rad?

Centar je, nazalost, registrovao prisustvo problema tek po prijavi Skole. Prijava je
stigla sa ozbiljnim zakasnjenjem (nakon mnogo neopravdanih izostanaka djevojcice
i dolaska osisane u Skolu). Centar je uradio prvu procjenu nakon posjete porodiciina
osnovu utvrdenog preduzeo aktivnosti na obezbjedenju li¢nih dokumenata za oca,
iutusvrhu:

e proveo upravni postupak i priznao pravo na materijalnu pomo¢;
e pruzio materijalnu pomo¢ u cilju obezbjedenja li¢nih dokumenata za oca;
e imenovao staratelja djece;

e obezbijedio podrsku i zastitu djece imenovanjem strine (najblizeg srodnika) za
staratelja, koja se prihvatila obaveze brige o djeci;
e pruzio podrsku staratelju u regulisanju prava na zdravstveno osiguranje djeci;

e pruzio podrsku u regulisanju prava na djeciji dodatak.

Sta je osnovni cilj Centra za socijalni rad u borbi protiv socijalne isklju¢enosti?

Sprijeciti rizike socijalne iskljucenosti te blagovremeno preduzeti adekvatne mjere
pomodi i podrike najugroZenijim kategorijama stanovniStva u procesu socijalnog
ukljucivanja.

Kako su trebale reagovati institucije u ovom slucaju?

Skola !!!
Pravovremeno prijaviti Centru za socijalni rad:
e jzostanke iz Skole;
¢ higijensku i zdravstvenu zapustenost;
¢ dolazak djece u Skolu bez uZine;
e dinjenicu da otac nije upisan u mati¢nu knjigu rodenih djevojcice i druge
informacije koje su bile dostupne.

Centar za socijalni rad!!!

Pored preduzetog po prijavi (pruzanje materijalne pomocdi, imenovanje staratelja,
regulisanje zdravstvene zastite, regulisanje djecijeg dodatka), obaveza Centra je da
nastavi aktivnosti na:

e utvrdivanju ocinstva;

e osnazivanju roditeljskih kompetencija oca;

¢ razvijanju kvalitetnih porodi¢nih odnosa;

e ukljudivanju drugih subjekata na nivou lokalne zajednice koji mogu biti

podrska jacanju kapaciteta porodice;
e osnazivanju J. O., alii ostale djece u cilju uspjeSnog procesa obrazovanja;
e u saradnji sa organima lokalne samouprave i drugim subjektima u zajednici

(npr. NVO) obezbijediti djeci Skolsku uZinu.
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2.2. Dostupnost socijalnih prava i usluga

Zasto socijalna prava nisu dostupna ili jednako dostupna svim gradanima?

Zato Sto:

privreda, zaposljavanje i obrazovanje kao motori razvoja zemlje i drustva nisu
povezani u sistem koji treba da dovede do smanjenja broja socijalno ugroZenih
0soba;

su socijalna prava zasnovana na statusu, a ne na potrebama kako predvida
Evropska socijalna povelja;

nema dovoljno sredstava za veliki broj osoba u stanju socijalne potrebe;

zakonski okvir definiSe nesposobnost za rad kao glavni kriterij za socijalnu
pomog;

najvece i najrazvijenije opstine, gradovi i kantoni izdvajaju najvie sredstava u
svojim budzetima za socijalnu zastitu dok male i nerazvijene opStine i kantoni,
u kojima je potreba za ovim vidom pomod¢i veca, ne mogu zadovoljiti potrebe
korisnika ni za najosnovnijim vidovima pomoc;;

nisu donesene prakticne mjere kojima ¢e se osobama sa invaliditetom omoguditi
osposobljavanje, kao i reforme obrazovnog sistema koje ce imati za cilj
obrazovanje za poslove koji se traze na trziStu rada;

drzava nije uspostavila ekonomske mijere zastite porodice ifili samohranih
roditelja (novc¢ane naknade koje osiguravaju finansijsku naknadu za porodi¢na
opterecenja, povremene novcane naknade ili beneficije u odredenim specificnim
okolnostima, pomaganje mladim bra¢nim parovima, pruzanje finansijske i
medicinske pomodi Zenama koje nisu obuhvacene sistemom socijalne zastite za
jedno vrijeme prije i nakon poroda);

nisu uspostavljeni jednaki uslovi za svu djecu u procesu obrazovanja (besplatni
udzZbenici, uZina, prevoz, otklonjene arhitektonske barijere...);

nisu doneseni odgovarajudi propisi koji se odnose na institucije za stare,
ukljucujudi i procedure smjestaja, nacina smjestaja, kontrole rada, kao i ucesce
starih osoba u odlucivanju o uslovima Zivota u ovakvim ustanovama.

Sta je potrebno raditi da bi se obezbijedila bolja dostupnost socijalnih prava?

Svakom pojedina¢nom slucaju pristupati individualno, analizirajui posebno:

svako podrugje socijalne iskljuc¢enosti;

propise kojima su definisana pitanja koja su dovela do socijalnog iskljucivanja;
prava koja su na raspolaganju socijalno isklju¢enim osobama te servise, sluzbe i
ustanove nadleZne za provodenje postupaka za ostvarivanje prava.
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Zasto socijalne usluge nisu dostupne svim gradanima?

Zato sto:

e u okviru drzavne sluzbe jo$ uvijek nisu usvojeni savremeni koncepti socijalne
zastite, kao Sto su aktivno uceSce korisnika zastite, sveobuhvatan pristup,
multidisciplinarni rad, saradnja sa NVO i drugim vladinim organizacijama koje
imaju ulogu u zastiti ugrozenih kategorija;

e komunikacija izmedu centara za socijalni rad i NVO je ograni¢ena, Sto ometa
razmjenu profesionalnog iskustva i razvoj jedinstvene politike;

e NVO generalno nisu priznate kao partneri vlasti u pruzanju socijalnih usluga
stanovnistvu;

* nema volonterskog rada;

* nema podsticaja privrednih preduzeca za uceSée u pruzanju usluga socijalne
zastite;

* nema tendera za specificne vidove socijalne zastite;

¢ socijalne usluge nisu ravhomjerno teritorijalno zastupljene (npr. ve¢ina gradana
iz ruralnih podrugja ili manjih op¢ina nema moguénost koristenja socijalnih
usluga u svojim zajednicama);

* ne postoji mreza davalaca socijalnih usluga, pa samim tim i resursa.

Sta je potrebno raditi da bi se obezbijedila bolja dostupnost socijalnih usluga?

Potrebno je uspostaviti partnersku saradnju sa NVO u davanju usluga socijalnog
rada, definisati uslove i nacine davanja usluga u oblasti socijalne i djecije zastite.
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PRIMJER
USKRACIVANJE PRAVA SA AKCENTOM NA SOCIJALNE USLUGE

(NARATIV | PRIMJER OBJASNJEN KROZ RJESENJE)

Rezime

U jednom gradskom naselju u Tuzli Zivjela je Sesto¢lana porodica u jako teSkim socijalno-
ekonomskim uslovima. Pored roditelja, porodicu je ¢inilo jos troje maloljetne djece i jedno
punoljetno dijete. Otac je sklon svakodnevno konzumiranju alkohola, majka je psihicki
bolesnik (ne lijeci se). Nijedno od ¢etvoro djece nije bilo upisano u mati¢nu knjigu rodenih i
nije im odredeno li¢no ime, a jedno od njih i pohada Skolu. Niko se nikad ranije nije obratio
mjesno nadleznom Centru za socijalni rad kako bi prijavio navedeni sluca;.

Detalji slucaja

Tokom 2015. godine Centar za socijalni rad zaprimio je poziv od Klinike za psihijatriju, kada je
upoznat da se na Klinici nalazi Zenska osoba rodena 1976. godine koja je dovezena u pratnji
policije. U razgovoru, uposlenici Klinike su naveli da osoba nema regulisano zdravstveno
osiguranje i da je ne mogu zadrZzati na lijecenju, a da nema nikog od srodnika ko ¢e je vratiti u
porodicu. Nadlezni socijalni radnik je otiSao na Kliniku, preuzeo Zensku osobu i po dolasku u
porodicuimalismo Staividjeti. Stararusevnakuda, unutradnjost jako neuredna, devastirana.
Ispred kuce djecak od 4 godine starosti, prepusten sam sebi. U razgovoru sa komsinicom
(u stvari jetrva pomenute) dosli smo do saznanja da pored djecaka od 4 godine dovedena
Zena ima sina koji ima 21 godinu, kéerku od 7 godina i kéerku od 17 godina, a da nijedno
dijete nije upisano u mati¢nu knjigu rodenih, da se samo jedno dijete Skoluje (djevojcica
starosti 7 godina), a da starija djevojcica nije nastavila srednjoskolsko obrazovanje zbog
siromastva, teritorijalne udaljenosti naselja od grada, odnosno srednje 3kole i nametnute
obaveze da se brine o mladoj sestri i bratu, odnosno ku¢anskim poslovima. Suprug, tj. otac
djeteta, svakodnevno radi na otpadu za dnevnicu, a za zaradeni novac kupuje alkohol.

Evidentna podrudja socijalne iskljucenosti u ovom narativu su:

¢ nedostupno lijeCenje zbog iskljucenosti iz zdravstvenog osiguranja;

e siromastvo (rusevna devastirana kuca, unutrasnjost neuredna);

¢ iskljuenost s obzirom na obrazovanje (od troje maloljetne djece samo jedno
pohada skolu);

e iskljuenost s obzirom na teritorijalno podruc¢je na kojem Zive (izolovana
zajednica, nedostupnost saobracajnice, a time i Skole, zdravstvenih, kulturnih i
drugih institucija);

¢ iskljucenostsobzirom naekonomskistatus (Zivot u teskim socijalno-ekonomskim
uslovima, bez stalnih prihoda);

¢ iskljuenost s obzirom na porodi¢nu strukturu (visec¢lana porodica sa cetvoro
djece koju je u toku rada na predmetu napustila majka);

¢ iskljucenost s obzirom na dob (troje maloljetne djece i jedno mlade punoljetno dijete);

¢ isklju¢enost s obzirom na zdravstveno osiguranje (ovisnost oca o alkoholu i
mentalna bolest majke);
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e iskljuenost s obzirom na identifikaciju (djeca nisu upisana u maticnu knjigu
rodenih, pa ¢ak ni punoljetno dijete).

Sta su uzroci evidentne socijalne iskljuéenosti u gotovo svim podruéjima?

Iz sadrzaja narativa jasno je da su u ovom slucaju prisutna gotovo sva podrugja
socijalne isklju¢enosti:

¢ Dajeisklju¢enost kao takva prisutna zbog neprijavljivanja problema sa kojima se
porodica susrede;

e Da odgovornost za neprijavljivanje polazi od zdravstvenih institucija Cije su
usluge trazili clanovi porodice, a nisu ih dobili zbog toga Sto nisu zdravstveno
osigurani

e Da odgovornost za neprijavljivanje ide preko obrazovne institucije koja takode
raspolaze informacijom da maloljetno dijete pohada skolu bez dokumenata;

e Da dijete nije upisano u maticnu knjigu rodenih, ali tu ¢injenicu obrazovna
institucija ne prijavljuje.

U kudi do njihove Zivi nena po ocu, koja je voljna preuzeti brigu o maloljetnoj djeci, ali joj to
ne dozvoljava majka djece jer je agresivna, stalno galami i stvara konfliktne situacije.

Socijalni radnik je od gospode uzeo sve potrebne podatke. Majka djece je imala li¢nu kartu
izdatu od strane PU Zivinice, ali je bilo jako te3ko sa njom komunicirati, pa smo iskoristili
saradnju njene jetrve.

Pozvan je otac djece u prostorije Centra za socijalni rad, ali on nikad nije pokazao interes niti
se odazvao na poziv, a prilikom svake naredne posjete toj porodici nikad ga nismo pronasli
na adresi. Po sluzbenoj duznosti pokrenut je postupak odredivanja licnog imena djeteta,
a sin od 21 godinu je u meduvremenu zasnovao i vanbra¢nu zajednicu, te nam je pomogla
njegova vanbracna supruga koju smo imenovali za posebnog staratelja i ona je izvrsila za
njega upis u mati¢nuknjigu rodenih. Strina djece je predala zahtjev zaizdavanje licne karte za
majku djece u Tuzli, a majka je u meduvremenu napustila i kucu i djecu i, prema saznanjima,
otisla u Janju kod svojih srodnika i nije se do sada vratila niti interesovala za maloljetnu
djecu. Do danas je izvrSen upis u maticne knjige za svo Cetvoro djece, a dvoje maloljetne
djece od 4 i 7 godina preuzela je nena po ocu koja ima sve stambene i materijalne uslove
za njihov normalan Zivot. Starija kéerka od 17 godina Zivi u neposrednoj blizini kod svoje
odrasle rodice koja o njoj vodi cjelokupnu brigu s obzirom da je vec postala punoljetna.
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Aktivnosti koje je preduzeo Centar za socijalni rad po saznanju:

* Prvaintervencija u cilju procjene stanja (posjeta porodici, kontakt sa ¢lanovima
uze i Sire porodice, utvrdivanje kapaciteta ¢lanova porodice, ukljucivanje ¢lanova
uze porodice - supruge punoljetnog djetetai strine djece — koji mogu ucestvovati
u otklanjanju elemenata socijalne isklju¢enosti);

e Utvrdivanje prioritetnih potreba bez kojih se ne moze nastaviti sa daljim
aktivnostima na zastiti djece;

e Pokretanje postupka naknadnog upisa djece u mati¢nu knjigu rodenih i mati¢nu
knjigu drzavljana;

» Utvrdivanje kapaciteta (materijalnih, stambenih i drugih) kojima raspolaze nena
s ciljem provjere mogu¢nosti da preuzme brigu o djeci;

e Preuzimanje brige o dvoje maloljetne djece od strane nene;

e Ukljucivanje drugih srodnika u brigu oko najstarije djevojcice na nacin da ona Zivi
kod srodnika koji vode cjelokupnu brigu o njoj.

e Kontakt s majkom i ocem s ciljem odrZavanja li¢nih odnosa sa djecom;
e Plan podrske neni u brizi o djeci;

e Utvrdivanje potreba maloljetne djece i ukljudivanje servisa, sluzbi i ustanova
na lokalnom nivou koji mogu biti nosioci aktivnosti sadrzanih u planu podrske
porodici;

e Kontakt sa Skolom s ciljem zajedni¢ke podrske u procesu obrazovanja djece.

Postavlja se pitanje:

Kako je Skola upisala maloljetnu djevojcicu bez rodnog lista, kako niko od
susjeda srodnika ili prvenstveno Skola kao bitan akter socijalizacije i kao
bitan akter saradnje sa drugim institucijama nije prijavila navedeni slucaj?
Dakle, najstarije dijete ima 21 godinu i nikad — ama bas niko, pa ni zdravstvene
ustanove gdje su pronadeni tragovi da su djeca lijeCena - nije alarmirao
nadlezne institucije. Jo$ jedno pitanje se postavlja da li se nasi ljekari bave
zdravstvenim stanjem pacijenta ili njegovim zdravstvenim osiguranjem, Sto
znadi da ko nema regulisano zdravstveno osiguranje moze izgubiti i Zivot,
a da mu zdravstveni radnik ne pruzi pomo¢. Zar zdravstvenim osiguranjem
ili placanjem zdravstvene usluge ne bi trebalo da se bave drugi sluzbenici
klinike ciji je to posao?!
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2.3. Etickiizazovi za socijalne radnike
u radu sa socijalno isklju¢enim grupama

Sta je to socijalni rad?

Socijalni rad se definiSe kao djelatnost koja promovise drustvenu promjenu, rjesava
meduljudske probleme, osnaZuje i oslobada ljude i poboljSava njihov Zivot. Principi [judskih
prava i socijalne pravde su temeljni za socijalni rad.3

Koje su obaveze socijalnih radnika?

Obaveza socijalnih radnika je da:

e postuju pravo svake osobe na samoodredenje (podrzati i braniti fizicki, psiholoski,
emotivni i duhovni integritet svake osobe, kao i pravo na kvdlitet Zivota);

e promovisu pravo na ucestvovanje (postovati i promovisati pravo ljudi na izbor i
licne odluke ukoliko to ne prijeti pravima i interesima drugih);

e tretiraju svaku osobu posebno (bave se svakom osobom u kontekstu porodice,
zajednice, drustvenog i prirodnog okruZenja);

e utvrde i razvijaju snage (fokusirajuci se na snage pojedinaca, grupa i zajednice te
kontinuirano promovisuci njihovo osnaZivanje).

Socijalni radnici imaju obavezu da kontinuirano promovisu socijalnu pravdu,
i to na nacin da:

e ukazuju na negativnu diskriminaciju (ukazivanje na negativnu diskriminaciju
na osnovu karakteristika kao Sto su: invalidnost, dob, kultura, bracni status,
socijalno-ekonomski status, boja koZe, rasa, seksualna orijentacija...);

e prepoznaju razlic¢itost (prepoznaju i postuju etnicku i kulturnu razlic¢itost i uopste
razli¢itost u zajednici);

e ravnomjerno rasporeduju resurse (resurse sa kojima raspolazu duzni su da
rasporede ravnomjerno i u skladu sa potrebama);

e razmatraju politike i prakse koje nisu pravedne (upozoravaju poslodavca,
zakonodavnuiizvrinu vlast i javnost na neadekvatne resurse i slucajeve u kojima
su resursi neadekvatno rasporedeni, kao i na nepravedne i Stetne politike);

e pruzaju pomoc¢ (u stvaranju takvog drustva koje e ukljucivati sve pojedince).

3. Globalni standardi za obrazovanje i obuku u socijalnom radu, Marina Ajdukovi¢
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Sta je uslov za kvalitetnu uslugu socijalnih radnika?

Sposobnost i volja socijalnih radnika da se ponasaju eticki uslov je za kvalitetnu
uslugu onima koji tu uslugu trebaju.

Socijalni radnici se ponas$aju eticki ukoliko:

e postuju prethodno navedena osnovna nacela socijalnog rada;

¢ obezbjeduju povjerenje korisnika;

¢ daju informacije korisniku na njemu razumljiv nacin;

e dostojanstveno ga oslovljavaju;

e obradaju mu se s postovanjem;

e istrajavaju uiznalaZzenju rjeSenja u svakom konkretnom slucaju;

e svojimradom podsti¢u i maksimalno angaZuju korisnika i njegovu mrezu podrske
(porodicu, osobe od povjerenja);

e vode brigu o tome da sam korisnik donosi odluku da li ¢e prihvatiti ili odbiti
ponudenu pomo¢;

e ne osuduju njegove postupke;

e omoguce mu uvid u dokumentaciju;

¢ prikupljene informacije o korisniku cuvaju kao profesionalnu tajnu;

e neispoljavaju bilo kakve oblike nasilja nad korisnikom;

* neuzimaju bilo kakve materijalne i nematerijalne darove od korisnika za pruzenu
stru¢nu pomog¢;

* djeluju uinteresu korisnika radi ostvarivanja njegove socijalne sigurnosti.

Nazalost, socijalni radnici se u svom radu vrlo ¢esto susrecu sa problemima eticke prirode
uzrokovanih ¢injenicom da je lojalnost socijalnih radnika naj¢esce u srediStu sukobljenih
interesa, da oni istovremeno i pomazu i kontroliSu, a kontinuirano su u sukobu izmedu
duznosti socijalnog radnika da zastite interese ljudi i efikasnosti u radu i ograni¢enim
resursima u drustvu.




PRAVO NA
NEDISKRIMINACLJU
SOCIJALNO RANJIVIH
GRUPA
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3. PRAVO NA NEDISKRIMINACIJU SOCIJALNO
RANJIVIH GRUPA

Pravo na zastitu od diskriminacije je ljudsko pravo koje pripada bilo kojoj osobi bez
obzira na li¢nu osobinu ili pripadnost nekoj grupi.

Pravo na nediskriminaciju sadrZzano je u brojnim medunarodnim dokumentima iz
oblasti ljudskih prava koje je BiH ratifikovala, a sistemsku zastitu od diskriminacije
osigurava Zakon o zabrani diskriminacije (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 59/09 i 66/16).
Antidiskriminacijska odredba sadrzana je i u vedini zakona u BiH koji regulisu
ostvarivanje prava socijalno ranjivih grupa stanovnistva.

Diskriminacijom se, u smislu Zakona o zabrani diskriminacije, smatra svako razlicito
postupanje, ukljucujuéi svako iskljucivanje, ograni¢avanje ili davanje prednosti
zasnovano na stvarnim ili pretpostavljenim osnovama prema bilo kojoj osobi ili
grupi osoba i onima koji su s njima u rodbinskoj ili drugoj vezi na osnovu njihove
rase, boje koze, jezika, vjere, etnicke pripadnosti, invaliditeta, dobi, nacionalnog ili
socijalnog porijekla, veze s nacionalnom manjinom, politi¢kog ili drugog uvjerenja,
imovnog stanja, ¢lanstva u sindikatu ili drugom udruZenju, obrazovanja, drustvenog
poloZajai spola, seksualne orijentacije, rodnog identiteta, spolnih karakteristika, kao
i svake druge okolnosti koja ima za svrhuiili posljedicu da bilo kojoj osobi onemogudi
ili ugrozi priznavanje, uZivanje ili ostvarivanje pravai sloboda u svim oblastima Zivota
na ravnopravnoj osnovi.

Oblasti primjene Zakona o zabrani diskriminacije

Ovaj zakon primjenjuje se na postupanije svih javnih tijela na nivou drzave, entiteta,
kantona i Brcko distrikta BiH, opstinskih institucija i tijela, te pravnih lica s javnim
ovlastenjima, kao i na postupanje svih pravnih i fizickih lica, u svim i posebno u
oblasti: socijalne zastite, ukljucujudi socijalno osiguranje, socijalne naknade, socijalnu
pomo¢ (naknade za stanovanje, naknade za mlade itd.) i nadinu postupanja prema
korisnicima socijalne zastite.

Obaveza nadleZnih vlasti na svim nivoima je

usvajanje prakticnog mehanizama za zastitu od diskriminacije, tj. da svojim opstimiili
posebnim pravnim aktima reguliSu principe jednakog postupanjai osiguraju efikasne
interne procedure za zastitu od diskriminacije.

Kako zatraziti zastitu od diskriminacije?

Svaki pripadnik socijalno ranjive grupe moZze na osnovu ¢lana 11 Zakona o zabrani
diskriminacije u svim postupcima u kojim nadlezni vlasti odlu¢uju o nekom od
njegovih prava istadi prigovor ili Zalbu koja se odnosi na diskriminaciju.




Pripadnik socijalno osjetljive grupe stanovnistva, samostalno ili uz podrsku udruzenja
koje se bave zastitom ljudskih prava, moZe pokrenuti slijedece tuzbe, pojedinacno ili
kumulativno:

TUZBA ZA UTVRDIVANJE DISKRIMINACIJE

(Deklaratorni antidiskriminacijski zahtjev) Ovom tuzbom se utvrduje da je tuZeni
povrijedio tuZioCevo pravo na jednako postupanje, odnosno da radnja koju je
preduzeo ili propustio moze neposredno dovesti do povrede prava na jednako
postupanije.

TUZBA ZA ZABRANU, ODNOSNO PROPUSTANJE

(Prohibitivni zahtjev) ili otklanjanje diskriminacije (restitutivni zahtjev) U ovoj tuzbi
trazi se zabrana preduzimanja radnji kojima se krsi ili se moze prekrsiti tuziocevo
pravo na jednako postupanje, odnosno da se izvrSe radnje kojima se uklanja
diskriminacija ili njene posljedice.

TUZBA ZA NAKNADU STETE

Ovom tuZzbom se trazi nadoknada materijalne i nematerijalne Stete uzrokovane
povredom prava zasti¢enih ovim zakonom.

TUZBA ZA OBJAVU PRESUDE

Tuzbom se trazi da se presuda kojom je utvrdena povreda prava na jednako
postupanje na troSak tuzenika objavi u medijima.

Pored sudske zastite, osobe izloZene diskriminaciji i/ili NVO mogu u skladu sa Zakonom o
ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine* podnijeti pojedinacne i grupne Zalbe
u vezi s diskriminacijom. Institucija ombudsmena za ljudska prava u BiH (u daljem tekstu:
ombudsmeni) je nezavisna institucija koja ima centralnu ulogu u zastiti od diskriminacije
utvrdenu ¢lanom 7 Zakona o zabrani diskriminacije’, a Cine je tri ombudsmena imenovana
od strane Parlamentarne skupstine BiH u skladu sa Zakonom o ombudsmenu za ljudska
prava Bosne i Hercegovine. Ombudsmeni su zaduZeni za promociju Zakona o zabrani
diskriminacije, informisanje javnosti, podizanje svijesti, provodenje kampanje i na druge
nacine aktivno promovisanje borbe protiv diskriminacije u svrhu njene prevencije. U okviru
Institucije ombudsmena djeluje poseban Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije koji
izmedu ostalog zaprima pojedinacne i grupne prijave (fizickih i pravnih osoba) u vezi s
diskriminacijom te pruza pomo¢ osobama i grupama osoba koje su podnijele prijavu zbog
diskriminacije pri pokretanju sudskog postupka. Zalba se izjavljuje pismeno, putem poste,
faksa, e-maila ili licnim dostavljanjem u Instituciju ombudsmena. U Zalbi treba iznijeti kradi
opis dogadaja, Cinjenica ili odluka koji su doveli do podnosenja zZalbe®. Ukoliko ombudsmen
utvrdi povredu prava, izdaje preporuke nadleZznim organima da preduzmu mjere kako bi se
ispravile povrede ljudskih prava ili slabo funkcionisanje uprave.

4. Zakon o ombudsmenu za ljudska prava BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 19/02, 35/04 i 32/06)
5. Zakon o zabrani diskriminacije (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 59/09 i 66/16)
6. Smjernice za ispunjavanje obrasca Zalbe-diskriminacija, dostupno na:

n http://www.ombudsmen.gov.ba.documents/obmudsmen_doc2016101709461593bos.pdf
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3.1. Promovisanje i znacaj principa
socijalne pravednosti

Sta je neophodno osigurati socijalno ranjivim grupama stanovnistva?

Neophodno je pruzati punu podrsku i osigurati provodenje aktivnih mjera za njihovo
djelotvorno ucesce, ukljucenost u zajednicu, postujudi njihovo licno dostojanstvo, slobodu
izbora, razli¢itosti, ravnopravnost u pogledu moguénosti za uspjeh, rodnu ravnopravnost
isl

Sta predvida princip socijalne pravednosti?

Predvida prema standardima EU da drZave imaju obavezu realizovati razlicite aktivnosti u
okviru sedam strateskih podrugja: 1. obrazovanje i cjeloZivotno ucenje; 2. zaposljavanje i
pristup zaposljavanju; 3. stanovanje i dostupnost energije; 4. pristup socijalnim naknadama
i uslugama; 5. pristup zdravstvenom sistemu; 6. briga o starijim osobama; 7. borba protiv
zaduzenosti i finansijska nezavisnost; Sto bi u konacnici imalo za rezultat uravnotezeni
drustveni razvoj BiH.

Vazno !!!

Princip socijalne pravednosti je posljednjih godina u sistemu EU postao
medunarodni i regionalni prioritet u okviru kojeg su zadani glavni ciljevi za sve
zemlje koje nastoje izgraditi pravedniji socijalni sistem. Ostvarenje socijalne
pravednosti u drustvu trajan je cilj, a njegovo ostvarenje u znacajnoj mjeri zavisi
od prevladavajuceg koncepta ekonomske politike tj. politika u BiH. Ove politike
u BiH uspostavljene su na razli¢itim nivoima vlasti i u okviru razli¢itih sektora
zastite (obrazovanje, zaposljavanje, zdravstvo, socijalna zastita...)

Uloga socijalne zastite

najvaznija je u izgradnji sistema zasnovanog na solidarnosti i pravednosti prema socijalno
ranjivim grupama stanovnistva. Kroz socijalni sistem neophodno je osigurati direktnu
podrsku socijalno ranjivim grupama stanovnistva, osigurati resurse za rad sa pojedincima,
grupama i zajednicom zasnovan na principu nediskriminacije. Cilj je smanijiti stepen socijalne
iskljuCenosti, osnaziti pojedince i grupe i osigurati jednake Sanse za sve ranjive grupe da

savladaju svoju marginalizovanost.
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VJEZBA

OBLICI DISKRIMINACLUJE

Centar za socijalni rad (CSR) je istovremeno rjeSavao dva predmeta vezana za sklapanje
maloljetni¢kog braka za dvije djevojcice uzrasta 15 godina.

Predmet: A)
Slucaj djevojcice romske nacionalnosti od 15 god i 2 mj. starosti, gdje je podrsku zatrazila majka.

Predmet B)
Slucaj neromske djevojcice od 15 god. i 8 mj. starosti, gdje su podrsku zatraZili otac i majka.

U OBA PREDMETA CSR JE URADIO STRUCNO MISLJENJE.
Kratak sadrzaj stru¢nih misljenja CSR-a

Predmet A

,»Na osnovu predocenih stavova roditelja i razgovora sa romskom djevoj¢icom u vezi
sa sklapanjem maloljetnic¢kog braka, CSR je prakti¢no odobrio ovo stanje uvodedi
samo mjeru pojacanog nadzora (...)

Obrazlazudi (...), na osnovu provjere okolnosti po osnovu zahtjeva za sklapanje
braka maloljetne romske djevojcice, CSR je utvrdio da je ve¢ zapoceta vanbracna
zajednica, te da je djevojcica prihvatila ovaj brak.

Brak je sklopljen uz saglasnost oca i uz saglasnost porodice njenog nevjen¢anog
supruga koja ih izdrzava.

Obje porodice su kao razlog za brak navele njihovo dugogodiSnje poznanstvo.
Izdvojeno misljenje je dala majka iizrazila protivljenje sklapanju ovog braka, navodeci
da djevojcica nije zrela za sklapanje braka, te da je zbog ovog braka napustila
Skolovanje (...), traZeci da se preduzmu mjere za prekid ove vanbra¢ne zajednice.”

Predmet B

,»,Na osnovu predocenih stavova roditelja i razgovora sa djevojc¢icom, CSR je misljenja
da djevojcica nije dovoljno emocionalno zrela za sklapanje braka i predlozio je
vracanje djevojcice u roditeljsku porodicu.”

CSR navodi (...) da se na osnovu razgovora sa djevoj¢icom utvrdilo da je ona
svojevoljno, bez prisile stupila u vanbracnu zajednicu i pobjegla od kuée u kucu
nevjencanog supruga.
U vezi sa okolnostima sklapanja vanbracne zajednice, svoje izjave dali su nevjencani
suprug i njegovi roditelji koji izdrzavaju njenog nevjencanog supruga, navodeci da su
prihvatili ovu situaciju.




Socijalna i ljudska prava ranjivih grupa - Vodic za profesionalce

Sklapanju braka protive se roditelji (otac i majka) navodedi da djevojcica nije
emocionalno zrela za dono3enje ove odluke i da je u njenom interesu da nastavi
redovno Skolovanja. PredloZeno je da se djevojcica vrati u porodicu uz pojacani
nadzor.

Epilog predmeta

U prvom predmetu, nakon druge Zalbe majke romske djevojcice dolazi do naknadne
reakcije sigurnosnih sluzbi i utvrdivanja da je djevojcica bila Zrtva ugovorenog braka.

U drugom predmetu je brak nastavljen, iako je djevojcica vracena u porodicu; ponovo
je pobjegla od svojih roditelja, a naknadno je utvrdeno da je ve¢ duZe vrijeme bila
izloZena fizickom nasilju u roditeljskoj ku¢i.

U oba predmeta uodavamo razli¢ito postupanje (pripadnica manjine), Sto je
za posljedicu imalo razlicit tretman djevojcica i indirektno druge posljedice, tj.
neuocavanje postojanja drugih razloga vaznih za rjeSavanje predmeta (neromska
djevojcica) u naizgled istim uslovima. Ovdje se moze uociti i viSestruka diskriminacija
koja se ogleda u razlikovanju koje je uzrokovalo umanjenje i neostvarivanje prava na
zastitu.

Kao 5to se moze vidjeti, nejednako postupanje se ogleda u tome Sto se prema osobi
ili grupi nejednako (nepovoljnije) postupa zbog nekog njihovog licnog svojstva.

Vazno je znati da se neko ponasanje kvalifikuje kao diskriminatorno bez obzira da li
je onaj ko je izvrSio diskriminaciju imao namjeru da diskriminira ili to uopSte nije bio
njegov cilj. Pitanje namjere nije od znacaja, tj. nije pravno relevantno za diskriminaciju.
Osnovnistandard u pokrenutim postupcima u kojim seistrazuje ¢injenje diskriminacije
je da se u sustini od okrivljene strane trazi da dokaze da diskriminacija nije pocinjena.
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3.2. Diskriminacija u oblasti socijalnog rada

Za sprecavanje diskriminacije potrebno je uspostaviti uspjeSan metod prepoznavanja
razlicitih ranjivih grupa.

Najranjivije su one grupe kod kojih su svi elementi ranjivosti konvergentni, odnosno kada je
prisutno liSavanje u pogledu zdravlja, fizickog stanja, obrazovanja i znanja te niski prihodi i
loSe ekonomsko stanje. Uvijek su to odredene grupe koje su najvise izloZene uticaju Stetnih
faktora, koje imaju najmanje $anse za prezivljavanje i najlosiji kvalitet zivota.

Vazno !!!

U razlic¢itim zemljama se razlicite grupacije smatraju ranjivim. Zbog toga se
izbor indikatora zavisi od nivoa razvijenosti svake zajednice. Vazan faktor
za prepoznavanje je stepen raspolozivosti i pristup osnovnim razvojnim
resursima.

U odnosu na dominantnu populaciju, ranjivim grupama teZe su dostupni faktori
samoostvarivanja, kao $to su obrazovanje, posao, zdravstveni i kulturni resursi, socijalna
podrskaisl., Sto za posljedicu ima pet vidova isklju¢enosti:

* Finansijsku (Zivot u siromastvu);

e Statusnu (nemogucnost da se prate minimalni standardi svojstveni
odgovarajucoj zajednici);

» Socijalnu (isklju¢enost iz uobicajenih tokova zajednice);

e Razvojnu (manja mogucnost za ispoljavanje i razvoj li¢nih potencijala);

* Ekspresivnu (manja mogu¢nost iskazivanja sopstvenog misljenja i stavova).

Postovanje nacela u oblasti socijalnog rada kao efikasna antidiskriminacijska mjera

U cilju sprecavanija diskriminacije vazno je postovanje radnih nacela socijalnog rada:

* Nacela supsidijarnosti (odlucivanje u lokalnim sluzbama);
e Nacela socijalne pravi¢nosti;

* Nacela slobode izbora i dostupnosti socijalne zastite;

e Nacelaindividualizacije;

e Nacela ukljucenosti korisnika u zajednicu;

* Nacelo blagovremenosti;

* Nacela postovanja ljudskih prava i integriteta korisnika;
e Nacela zabrane diskriminacije;

e Nacelainformiranosti o pravima i uslugama;

e Nacela ucestvovanja u donoSenju odluka;

e Nacela tajnosti i zastite li¢nih podataka;

e Nacela postovanja privatnosti;

e Nacela podnosenja prituzbe.
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Prepoznavanije Cinjenja diskriminacije

Treba napomenuti da se u praksi vecina diskriminatornih postupaka zasniva se na
stereotipnim stavovima i predrasudama koje su ponekad toliko raSirene i dugotrajne da se
postupanija koja se na njima zasnivaju smatraju uobi¢ajenima.

Da bi nejednak tretman bio diskriminacija, potrebno je da se on zasniva na nekom licnom
svojstvu. Drugim rijecima, prema osobi se nejednako postupa samo zato Sto ima odredene
karakteristike nabrojane u prethodno naznacenoj definiciji diskriminacije i obi¢no je to
situacija nepostovanja, nepruzanja i neispunjenja prava neke osobe ili grupe osoba:

* Nepostovanje prava — ugrozava se pravo pojedinca ili grupe u situaciji kada se
izbjegava uklanjanje mjera kojima se sprecava ili umanjuje uzivanje prava.

¢ NepruZanje zastite — uistom kontekstu treba prepoznati i situaciju kada se uvode
mjere kojima se trecoj strani onemogucuje ostvarivanje prava.

¢ Neispunjenje — situacija u kojoj se ne uvedu pozitivne mjere koje olakSavaju
ostvarivanje prava ili se ne uvedu mjere koje osiguravaju uZivanje prava onim

osobama koje nisu u mogucnosti ostvariti svoja prava zbog smetniji koje su izvan
njihove kontrole.

Oblici diskriminacije

Bez obzira na osnov, diskriminacija moZe biti direktna ili indirektna. TeZim oblikom
diskriminacije smatracde se diskriminacija koja je pocinjena prema odredenoj osobi po vise
0snova, a prepoznaje se kao:

e viSestruka diskriminacija — diskriminacija pocinjena vise puta;

e ponovljena diskriminacija;

¢ diskriminacija koja postoji duZe vrijeme (produZena diskriminacija);
e podsticanje na diskriminaciju;

e izdavanje naloga drugima da vrse diskriminaciju;

e viktimizacija.
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VJEZBA

DISKRIMINACIJA - IZJEDNACAVANJE MOGUCNOSTI

PRIMJER

Majka dvoje romske djece se na osnovu pomod¢i socijalnog radnika obraca direktoru jedne
osnovne Skole sa molbom za uklju¢ivanje njeno dvoje djece uzrasta 10 i 12 godina u redovno
osnovno skolovanje.

Direktor Skole prihvata molbu majke, ali je kasnije obavjestava, kao i Centar za socijalni rad,
da djecu ne moze upisati u Skolu na redovno pohadanje nastave dok ne dostave rodne
listove djece, navodedi da je propisano se za upis djece u Skolu trebaju dostaviti izvode iz
mati¢ne knjige rodenih, Sto je pravilo jednako za sve.

U ovom slucaju se prema osobi ili grupi jednako postupa, ali takvo postupanje proizvodi
razli¢ite (nepovoljnije) posljedice u odnosu na te osobe, odnosno grupu, zbog situacije koja
nije uzeta u obzir.

Epilog predmeta

Djeca su ostala van Skolskih aktivnosti sve dok CSR nije osigurao trazene dokumente
Sto je trajalo nekoliko mjeseci, a za to vrijeme djeca nisu pohadala Skolu. Zbog toga se
Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice BiH obracda predstavkom majka, smjeStena
u prihvatiliSte za beskuc¢nike sa troje maloljetne djece, koja je kao izbjeglica iz BiH
boravila ilegalno u Sloveniji i sada repatrirana u BiH, na podrugje Kantona Sarajevo.

Direktor osnovne Skole djecu ukljucuje u redovno obrazovanje samo na osnovu
izjave majke, iako djeca nemaju licne dokumente.

Majka je podnijela zahtjev za pomo¢ nadleznom CSR-u sa zamolbom za pruZanje
pomodi, a CSR ju je uputio da sama pristupi pribavljanju trazenih dokumenata, ne
uzimajudi u obzir da ona zivi u prihvatiliStu i da za to nema sredstava.

lako u tom periodu nije postojao zakon o pruzanju pravne pomo¢i na nivou BiH ni
propis koji reguliS8e ove situacije, Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH je,
procjenjujudi najbolji interes troje maloljetne djece, zatrazilo, pozivajudi se na najbolji
interes djece, pribavljanje dokumentacije za djecu sluzbenim putem od nadleznog
CSR-a u Sloveniji.

CSR Slovenije je dostavio svu raspolozivu dokumentaciju o Skolovanju djece i ostalu
dokumentaciju na osnovu koje je CSR u mjestu ranijeg predratnog prebivalista majke
sluzbenim putem pokrenuo postupak za izdavanje identifikacijskih dokumenata
(rodnih listova za djecu).”

Ovdje je u pitanju nejednako postupanje kao opravdani izbor.

Treba znati da nije svako pravljenje razlike automatski i diskriminacija. Da bi se
pravljenje razlike ili nejednako postupanje moglo okarakterisati kao diskriminatorno,
bilo je potrebno obrazloZiti da ¢e pravljenje razlike ili nejednako postupanije, odnosno
propustanje, biti opravdano.
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Nejednako postupanje kao opravdan izbor je veoma cesto slozena situacija koja
se u najve¢em broju slucajeva mora regulisati, najbolje zakonskim i podzakonskim
aktima, kriterijimai sl.

Kod nejednakog postupanja kao opravdanog izbora potrebno je provesti slozenu
analizu kako bi se ispitalo da li su cilj i posljedica nejednakog tretmana opravdaniida
li postoji srazmjera izmedu cilja koji se Zelio ostvariti i neke mjere koja je preduzeta.

U mnogim slucajevima se odredeno pravilo, kriterij, uslov i sl. uvodi da bi se zaista
postigao neki zakonit cilj, ali se pritom ne uzima u obzir razli¢it polozaj u kojem se
odredena kategorija osoba nalazi, iako ne postoji namjera da ona bude diskriminirana.

PRILOG 1

NACELA SOCIJALNOG RADA

Nacelo supsidijarnosti: koje je vazece za prakse osiguravanja prava i usluga u sistemu
socijalne zastite garantovanih svim osobama koje ne mogu sebi ili lanovima svoje
porodice osigurati zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba primanjima koja ostvaruju
radom, koristenjem drugih prava, prihodima od imovine, uz pomo¢ osoba koje su ih
duzne izdrzavati ili na drugi nacin.

Nacelo socijalne pravi¢nosti: koje predvida da osoba koja ostvaruje prava iz sistema
socijalne zasStite ne moze koriStenjem ovih prava posti¢i bolji materijalni poloZaj od
osobe koja sredstva za Zivot sti¢e radom ili na osnovu prava koja proizlaze iz rada.

Nacelo slobode izbora i dostupnosti socijalne zastite: koje predvida da socijalne usluge,
novcane i druge pomodi i potpore iz sistema socijalne zastite ostvaruju korisnici po
nacelu slobodnog izbora, pod uslovima propisanim zakonom. Pruzanje socijalnih
usluga i ostvarivanje pomoc¢i organizovano je na nacin koji osigurava njihovu fizicku i
ekonomsku dostupnost korisnicima.

Nacelo individualizacije: koje predvida da se prava iz sistema socijalne zastite
osiguravaju u skladu s individualnim potrebama i okolnostima korisnika, uz njegovo
aktivno sudjelovanje pod uslovima propisanim zakonom. Prava iz sistema socijalne
zastite neotudiva su li¢na materijalnai druga prava, ne mogu se prenijeti na drugoga niti
se mogu naslijediti. Dospjele nov¢ane naknade, potpore i pomoc¢i koje nisu ispla¢ene
do smrti korisnika mogu se nasljedivati, a nov¢ane naknade, potpore i pomoci dospjele
poslije smrti korisnika koji nema nasljednika vracaju se u odgovarajudi budzet.

Nacelo ukljuenosti korisnika u zajednicu: koje predvida da se usluge iz sistema
socijalne zastite pruzaju korisnicima u pravilu kada su za to ispunjeni uslovi u njihovim
domovima ifili njihovoj lokalnoj zajednici kroz vaninstitucionalne oblike zastite koje
osiguravaju razliciti davaoci usluga s ciliem poboljSanja kvaliteta Zivota korisnika i
njegove ukljucenosti u zajednicu.

Nacelo blagovremenosti: koje predvida da se mjerama i programima socijalne zastite
osigurava blagovremeno prepoznavanje potreba i pruzanje usluga korisniku radi
sprecavanja nastankaili razvoja stanja koja ugrozavaju zadovoljavanje njegovih Zivotnih
potreba ili sprecavaju uklju¢enost u zajednicu.




Nacelo postovanja ljudskih prava i integriteta korisnika: koje predvida da korisnik ima
pravo na socijalnu zastitu uz postovanje njegovih ljudskih prava, fizickog i psihi¢kog
integriteta, sigurnosti i uvazavanije etickih, kulturnih i vjerskih uvjerenja.

¢ Nacelozabrane diskriminacije: koje predvida zabranuindirektneidirektne diskriminacije
korisnika socijalne zastite u skladu sa Zakonom o zabrani diskriminacije.

e Naceloinformisanostio pravimaiuslugama: koje predvida da se svakojosobimoraju dati
informacije o pravima i uslugama te pravu na potporu u savladavanju komunikacijskih
teSkoca u sistemu socijalne zastite i koje doprinose zadovoljenju njegovih li¢nih potreba
i poboljSanju kvalitete Zivota u zajednici. 1zuzetno, osoba nema pravo na informaciju
kojom bi se u nepovoljan polozaj stavila neka druga osoba.

e Nacelo ucestvovanja u donosenju odluka: koje predvida da se korisniku socijalne
zasStite mora omoguciti ucestvovanje u procjeni stanja i potreba i odlucivanje o
koriStenju potrebnih usluga, te pravovremeno dobijanje svih informacija i potpora koje
su mu potrebne za donosenje odluke, ukljucujudi i rizik od povrede ili Stete, opis, cilj i
korist od predloZene usluge, kao i informacije o drugim raspolozivim uslugama i druge
informacije od znacaja za pruZanje usluge. Bez pristanka korisnika, odnosno njegovog
staratelja ili zakonskog zastupnika ne smije se pruZiti nijedna usluga, osim u slu¢ajevima
propisanim zakonom. Dijete, prema svojoj dobii zrelosti, i odrasla osobaliSena poslovne
sposobnosti, u skladu sa svojim moguénostima, imaju pravo ucestvovati i dati misljenje
u svim postupcima u kojima se odlucuje o njihovim pravima.

¢ Nacelo tajnosti i zastite li¢nih podataka: koje podrazumijeva da se korisniku socijalne
zasStite mora osigurati tajnost i zastita svih licnih podataka, ukljucujudi i onih koji se
odnose na provodenje postupka i ostvarivanje socijalne zastite. Izuzetno, pravo na
tajnost podataka ne odnosise na slucajeve propisane zakonomiili propisima donesenim
na osnovu zakona.

¢ Nacelo postovanja privatnosti: koje podrazumijeva da korisnik socijalne zastite ima
pravo na postovanje privatnosti prilikom pruzanja usluga socijalne zastite. Osoba koja
pruza uslugu u oblasti socijalne zastite ne smije naruSavati privatnost korisnika preko
mijere nuzne za pruzanje usluge ili osiguravanje prava korisniku.

¢ Nacelo podnosenja prituzbe: koje podrazumijeva da korisnik socijalne zastite koji nije
zadovoljan pruzenom uslugom, postupkom ili ponasanjem osoba koje pruzaju usluge
u oblasti socijalne zastite, moze podnijeti prituzbu rukovodiocu ili drugoj odgovornoj
osobi u ustanovi socijalne zastite, ustanovi ili pravnoj osobi koja pruza uslugu socijalne
zastite, odnosno fizickom licu koje profesionalno obavlja poslove socijalne zastite.
Rukovodilac i druge odgovorne osobe duzni su da bez odgadanja postupe po prituzbi
i 0 preduzetim mjerama pisanim putem obavijeste korisnika najkasnije u roku od 15
dana od dana podnoSenja prituzbe. Ako korisnik nije zadovoljan preduzetim mjerama,
zastitu svojih prava moZze zatraZiti od ministarstva nadleznog za poslove socijalne
zastite.

KrSenje ovih nacela vezano je za struc¢nost u radu i etiku socijalnog rada te direktno za
oblast diskriminacije jer se analizom primjenjivanja ili neprimjenjivanja ovih nacela mogu
utvrditi indikatori za razlicito postupanje prema korisnicima.
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4. PRIMJENA PRINCIPA NAJBOUJEG INTERESA DJETETA U
OSTVARIVANJU PRAVA DJECE

4.1. Najbolji interes djeteta u kontekstu

Konvencije UN-a o pravima djeteta

Konvencija UN-a o pravima djeteta je postala pravno obavezuju¢a za BiH nakon njenog
preuzimanja notifikacijom o sukcesiji 23. novembra 1993. godine.

Provodenje Konvencije UN-a o pravima djeteta (u daljem tekstu: Konvencija) je proces u
kojem drzave ¢lanice preduzimaju sve mjere da provedu odredbe ovog ugovora, odnosno
obezbijede ostvarivanje svih prava iz Konvencije za svako dijete.

Konvencija definiSe pun opseg prava djeteta i obezbjeduje prakti¢ni okvir za njihovo
provodenje u integrisanom i holistickom smislu kako bi se sva prava djeteta u potpunosti
ostvarila. Konvencija promovise filozofiju poStovanja djeteta, prepoznaje djecu kao subjekt
prava, iskusava tradicionalne poglede na djecu kao pasivne uZivaoce brige i zastite, insistira
da djeca imaju prava i zato namece obaveze odraslima. Sustinski, Konvencija obezbjeduje
set standarda prema kojima se mjere i na osnovu kojih se unapreduje tretman djece. Jedan
od Cetiri principa Konvencije kaze da sve Sto ¢inimo treba biti u najboljem interesu djeteta.

Princip ,,najbolji interes djeteta“, koji se kao posebno pravo po prvi put promovise u
Konvenciji, predstavlja jedan od osnovnih instrumenata u zastiti prava djeteta, ¢ija primjena
garantuje rjeSenja koja najbolje odgovaraju potrebama i interesima djeteta. Bez postovanja
ovog principa nijedno drugo pravo ne moZze se u potpunosti ostvariti.

U odredbi ¢lana 3 stav 1. Konvencije je princip najboljeg interesa djeteta eksplicitno priznat
i glasi: ,,U svim akcijama u vezi s djecom, bez obzira da li ih preduzimaju javne ili privatne
ustanove socijalne zastite, sudovi, upravni organi ili zakonodavna tijela, najbolji interes
djeteta bi¢e od prvenstvenog znacaja.”“ U tom smislu drZzava mora obezbijediti da se u
svakom konkretnom slu¢aju odluka zasniva na pravilnoj procjeni najboljeg interesa djeteta.

Odredba ¢lana 3 stav 2. Konvencije glasi: ,,Drzave potpisnice se obavezuju da osiguraju
djetetu zastitu i brigu koja je potrebna za njegovu dobrobit, uzimajuéi u obzir prava i
duznosti njegovih roditelja, zakonskih staratelja ili drugih pojedinaca zakonski odgovornih
za njega, a da bi se ovo postiglo, preduzede sve zakonske i upravne mjere.” Drzava treba
da uspostavi pravicnu ravnotezu izmedu interesa djeteta i interesa roditelja, drugog
pojedinca, odnosno interesa drustva u cjelini.

Odredba ¢lana 3 stav 3. Konvencije glasi: ,,Drzave potpisnice ¢e osigurati da se institucije,
sluzbe i ustanove odgovorne za brigu o djeci i njihovu zastitu pridrzavaju standarda
uspostavljenih od strane odgovarajucih vlasti, narocito u pogledu sigurnosti, zdravlja, u

broju i prikladnosti njihovog osoblja kao i odgovarajuc¢eg nadzora nad njima.“



Konvencija ne nudi preciznu definiciju standarda niti postavlja jasna i precizna pravila za
njihovu primjenu. Ona se usmjerava na promisljanje i uvazavanje pozicije svakog djeteta
u specificnom poloZaju u kojem se nalazi, uzimajuci u obzir njegov li¢ni kontekst, situaciju
i potrebe, te obavezuje na postupanje koje ¢e obezbijediti optimalan rast i razvoj djeteta.

Princip najboljeg interesa djeteta je eksplicitno naglaseni u sljededim ¢lanovima Konvencije
kojima se definiSu konkretna prava djeteta:

¢ Clan 9 Odvajanje od roditelja u kojem se normira da ,,dijete ne bude protiv svoje
volje odvojeno od svojih roditelja, osim kada nadleZne vlasti koje podlijeZzu sudskom
ispitivanju odluce, u skladu s odgovarajucim zakonima i procedurama, da je takvo
odvajanje potrebno u najboljem interesu djeteta. Takva odluka mozZe biti potrebna
u odredenim slucajevima kao Sto su zlostavljanje ili zanemarivanje djeteta od
roditelja, ili gdje roditelji Zive odvojeno i mora se donijeti odluka o djetetovom
mjestu stanovanja.“

¢ Clan 10 Spajanje s porodicom koji glasi: ,,U skladu s obavezama drZava potpisnica
iz ¢lana 9 stav 1., molba djeteta ili njegovih roditelja da udu u drZavu potpisnicu ili
izadu iz nje u cilju ponovnog sjedinjenja porodice rjesavace drzave potpisnice na
pozitivan, human i brz nacin.*

e Clan 18 u kojem se u okviru roditeljske odgovornosti utvrduje da ,,0ba roditelja u
osnovi imaju zajedni¢ku odgovornost za podizanje i razvitak djeteta. Roditelji ili,
ako je takav slucaj, zakonski staratelji, snose prvenstvenu odgovornost za podizanje
i razvitak djeteta. Njihova osnovna briga ce biti najbolji interes djeteta.”

e Clan 20, koji u okviru zastite djeteta bez roditeljskog staranja utvrduje da ,,dijete
privremeno ili stalno liSeno svog porodic¢nog okruZzenja, ili ono koje zbog vlastitih
najboljih interesa ne moZe ostati u tom okruZenju, imace pravo na posebnu zastitu
i pomoc¢ koju e pruziti drzava“.

e Clan 21, koji po pitanju usvojenja propisuje: ,,Drzave potpisnice koje priznaju i/ili
dozvoljavaju sistem usvajanja obezbijedice da najbolji interes djeteta bude osnovni
kriterij.

¢ Clan 37 Lidenje slobode - odvajanje od odraslih, kojim se normira da ,,ée svako
dijeteliseno slobode biti odvojeno od odraslih, osim ako to nije u najboljem djecijem
interesu, a imace pravo da odrZava dodire sa svojom porodicom putem dopisivanja
i posjeta, osim u izuzetnim okolnostima*.

e Clan 40 stav 2. tatka b) alinejaiiii. Praviéno sudenje kojim se normira obaveza drzave
da e u krivicnim postupcima koji se vode protiv djeteta koje je navodno prekrsilo
ili je optuzeno za krsenje krivicnog zakona ,,0 optuzbi odluciti bez odlaganja jedno
ovlasteno, nezavisno i nepristrano sudsko tijelo ili vlasti na poStenoj raspravi u
skladu sa zakonom, u prisustvu zakonske ili druge odgovarajuce pomoci, i da ce se,
osim ako se bude smatralo da to nije u najboljem interesu djeteta, posebno uzeti
u obzir njegova starost ili situacija, kao i njegovih roditelja, odnosno zakonskih
staratelja“.
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Bitan segment principa najboljeg interesa djeteta je pravo djece da ucestvuju u donosenju
svih odluka koje se njih ticu, u skladu sa njihovim uzrastom i zrelos¢u. Akcije koje se
preduzimaju radi dobrobiti djeteta moraju uzimati u obzir djecije misljenje i iskustva ako se
Zeli da ono 5to se za njih ¢ini bude odgovor na njihove stvarne potrebe.

PRIMJER

NAJBOLJI INTERES DJETETA 1
(NARATIV | PRIMJER OBJASNJEN KROZ RJESENJE)

Radnoj grupi za zastitu i bezbjednost djeteta obratila se majka maloljetnog A. K., starog
12 godina, trazedi podrsku u rjeSavanju problema povjeravanja djecaka njoj ili njenom
nevjen¢anom suprugu.

Djecak je roden u vanbracnoj zajednici koja je prekinuta nakon sedam godina zajednickog
Zivota. RjeSenjem Centra za socijalni rad, djecak je povjeren majci na dalju brigu i staranje
(ispunjeni su svi uslovi potrebni za povjeravanje).

Djecak je neposredno nakon razvoda upisan u osnovnu Skolu u naselju u kojem je nastavio
Zivjeti s majkom i bakom po majci. Nije pokazivao nikakve znake traume. Dobro se adaptirao
u Skolsku sredinu. Sa majkom je njegovao topao i blizak odnos pun povjerenja.

Detalji slucaja

Nakon redovnog kontaktiranja sa djetetom, otac K. Z. je zadrzao maloljetnog dje¢aka
kod svoje kuce, obrazlazudi majci da ne Zeli da ga vrati.

Otmica je odvodenje neke osobe silom ili na prevaru i njeno zatocenje. Odvodenje
djeteta od strane jednog roditelja radi vidanja sa djetetom, a zatim na prevaru njegovo
zadrZavanije i izolacija djeteta je sustinski otmica djeteta.

Majka je pokuSala da ostvari kontakt sa dje¢akom i njegovim ocem, ali je djecak
uporno plakao. Odlucila je da pusti da prode malo vremena kako bi se djecak smirio,
Zeledi na taj nacin da ga postedi trauma.

Pogredno je cekanje majke da prode ,,malo vremena“ da se ,,dijete smiri“ jer na
taj nacin daje priliku ocu da izoluje dijete. U ovakvim okolnostima neophodno je
obavijestiti Centar za socijalni rad i traziti hitnu intervenciju kako ne bi doslo do
izolacije djeteta.

Otac je tada zapoceo sa prijavama majke nadleznim institucijama, karakteriSudi
je kao nepodobnu majku koja se nije brinula o djetetu. UloZio je Zalbu na rjeSenje
Centra za socijalni rad, navodedi da je doSlo do povrede odredenih zakonskih
nacela, kao i povrede Zelja i interesa maloljetnog djecaka. Isto tako, naveo je da
je njegova finansijska i stambena situacija mnogo bolja od majke djeteta (iako je
majka tokom procesa povjeravanja navela da je sve vrijeme zajednickog Zivota trpila




nasilje). Nakon podnosenja zahtjeva za izmjenu povjeravanja, Centar za socijalni
rad je ponovo obradio slu¢aj majke, izvrSio viSe terenskih posjeta, pribavio misljenja
nadleznih institucija (Centra za mentalno zdravlje) i ostao pri prethodnoj odluci da je
majka djecaka podobna i poZeljna kao staratelj maloljetnom djecaku.

Tokom terenskih posjeta utvrdeno je da djecak Zivi u kudi koja je vlasnistvo oca
u jednom od sela, da najvisSe vremena provodi uz Zene koje ga Cuvaju jer se otac
nalazi u Njemackoj (povremeno dolazi). Svaki kontakt sa dje¢akom je jako stresan
i za radnike i za djecaka jer se o svemu mora obavijestiti otac, odnosno mora ga se
istog trenutka nazvati mobilnim telefonom kako bi on iz Njemacke sluSao razgovor
sa djecakom (djecak kaZe da ima obavezu nazvati oca, inace Ce biti u problemu).

Kudca ima instalirane kamere, tako da je kretanje djecaka vidljivo ocu. Svaki njegov
razgovor on slusa. Majka je pokusavala da ga zove na mobilni telefon, ali bezuspjesno,
upravo zbog toga. Djecak ide u Skolu na nacin da ga prate/voze dvoje ljudi, tetka ili
dadilje. Oni ga i vracaju iz Skole. Nema mogucnosti samostalnog kretanja.

Izolacija je spreCavanje drugog roditelja da vidi dijete ili ograni¢avanje komunikacije
djeteta sa drugim roditeljem ili s rodbinom drugog roditelja. Izolacija dezorijentiSe
dijete i ¢ini ga pokornim. Izolacija roditelju-otuditelju daje veliku mo¢, dok dijete Cini
ranjivim jer stvara ovisnost o tom roditelju i sprecava mu realne poglede na stvarnost.

Djecak ima najnoviji telefon i sve druge tehnicke uredaje, ali pod uslovom da slusa
oca jer bi u protivnom mogao ostati bez svega.

Emocionalna ucjena je vrlo snazan oblik manipulacije koji se ispoljava kroz direktne ili
indirektne prijetnje koje upucuju bliski ljudi. Prijetnje se svode na jednu osnovnu koja
se izraZzava na razli¢ite nacine — Ako se ne budes ponasao kako ja Zelim, bices kaznjen
ili npr. ako me ne budes slusao, ostaces bez svega sto sam ti dao (najnovijeg telefona,
tehnickih uredaja).

Djecak je poceo da odbija majku kada ona dode ispred Skole da ga vidi, govoredi joj
pogrdne rijeci.

Posljedice zastrasSivanja - Strah kod djeteta povecava psiholoSku ovisnost o roditelju
koji ga je otudio. To je preduslov za ispiranje mozga. Jedan od nacina zastraSivanja
drugim roditeljem je najcescée da ce ga drugi roditelj upropastiti, dok je drugi nacin
zastraSivanja izliv bijesa prema drugom roditelju. Dijete pocinje da razmislja kako da
izbjegne takav bijes prema sebi i zato odlucuje da se okrene protiv drugog roditelja
kako bi ostalo u milosti roditelja koji ga zastraSuje. Posljedice ,,ispiranja mozga”
rezultiraju kidanjem emocionalnih veza. Roditelj koji je otudio dijete, izmedu ostalog,
obeshrabruje dijete da govori pozitivho o drugom roditelju. Ako dijete odbija majku
koja Zeli da ga vidi, ono se ukljucilo u kampanju protiv nje i pocelo je dijeliti psihozu
oca-roditelja otuditelja.

U Centru zasocijalniradnemoguce je obavitirazgovor sa dje¢akomnasamo, jerto otac
ne dozvoljava. Djecak u njegovom prisustvu govori o majci kao potpunom strancu,
kaZe da je ne voli i da mu nije pruZila ljubav (iako je suprotno bilo samo nekoliko
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mjeseci ranije). Bez obzira $to majka ima pravosnazno rjesenje o povjeravanju, nema
nacina da dijete preuzme. Trenutno je postupak u fazi izvrSenja. Postavlja se samo
pitanje da li je ¢itavom situacijom dje¢aku naruseno djetinjstvo na nacin da nema
slobodu i da odrasta u strahu i izolaciji. Najbolji interes djeteta je sigurno narusen,
ali na koji nacin se djec¢ak moze sacuvati od daljih posljedica (imajudi u vidu da nije
moguce i nije profesionalno na silu tjerati dijete, a niposto nasilno voditi majci)??

Konvencija UN-a o pravima djeteta nalaZe obavezu svih drZava potpisnica da uloze
sve napore kako bi se usvoijilo nacelo po kojem su oba roditelja zajednicki odgovorna
za odgoj i razvoj djeteta (¢lan 18), uz postovanje svih okolnosti koje bi iSle u prilog
odstupanju od takvog pravila, o ¢emu ce optimalno svjedociti kriterij najboljeg
interesa djeteta.

Nezakonito zadrzavanje djeteta od strane drugog roditelja i njegova izolacija je
otmica djeteta. U tom slucaju pogresno je da drugi roditelj strpljivo ceka da dijete
bude spremno da ga vidi. JoS gore je ako ga profesionalci iz centara za socijalni rad,
policije, sudova savjetuju da strpljivo ¢eka.

Ispravno je djelovati odmah i ne dopustiti da dijete bude izolovano od drugog
roditelja. Kod otmice djeteta, centar za socijalni rad, zajedno sa policijom, treba da
postupa hitno.

Kod sporosti centara za socijalni rad i sudova je dijete to koje pretrpi veliku Stetu.
Zbog dobrobiti djeteta neophodno je ukljuciti posebno osposobljene stru¢njake
mentalnog zdravlja.

»Dijete koje jednog roditelja odbaci zbog pritiska drugog teSko da e bez
strucne pomodi ikad shvatiti Sto mu se dogodilo. Njegov primarni model postaje
disfunkcionalni roditelj i mnoga od ove djece kasnije imaju ozbiljne psihijatrijske
probleme.“®

7. Primjer ,,Najbolji interes djeteta 1 je predmet Centra za socijalni rad Bijeljina
8. Razvedeno dijete - Udruga dijete razvod - R. Hrvatskam




4. Primjena principa najboljeg interesa djeteta u ostvarivanju prava djece

4.2. Smjernice za prepoznavanje najboljeg interesa djeteta

u kontekstu Komiteta UN za prava djeteta

Komitet UN-a za prava djeteta (u daljem tekstu: Komitet) je tijelo Konvencije UN-a o
pravima djeteta. Ovom tijelu sve drzave potpisnice podnose izvjeStaje o provodenju
Konvencije. Razmatrajuci Kombinovani drugi, tredi i Cetvrti periodi¢ni izvjeStaj BiH, Komitet
je konstatovao da princip najboljeg interesa djeteta nije nasao svoju punu primjenu u praksi
te uputio Bosni i Hercegovini, 2012. godine, preporuku da:

* pojaca napore kako bi se osiguralo da se princip najboljeg interesa djeteta, koji
je opStepoznat, na odgovarajudi nacin ugradi i dosljedno primjenjuje u svim
zakonodavnim, upravnim i sudskim postupcima i svim politikama, programima
i projektima koji se odnose na djecu i imaju uticaj na djecu, posebno onu lisenu
porodi¢nog okruzenja;

* donese smjernice za odredivanje najboljeg interesa djeteta u svim oblastima i da
ih dostavi javnim i privatnim ustanovama socijalne pomodi, sudovima, upravnim
organima i zakonodavnim tijelima;

e da se pravno obrazloZenje svih sudskih i upravnih presuda i odluka zasniva na
principu najboljeg interesa djeteta;

e princip najboljeg interesa djeteta treba biti prioritetan, posebno u pogledu
osiguranja punog postovanja principa kod smjestaja djece u razlicite oblike
alternativnog zbrinjavanja, ukljucujudii ustanove.

Kako bi se ispoStovala preporuka Komiteta, Vijece za djecu BiH je u saradnji sa Mrezom NVO
»Snazniji glas za djecu’ otpocelo sa aktivhostima na donoSenju smjernica za odredivanje
najboljeg interesa djeteta u svim oblastima. Smjernice ¢e imati ulogu prakti¢nog alata za
profesionalce pri odredivanju najboljeg interesa djeteta u svakodnevnoj praksi.

S ciljem da se drzavama i svima koji rade sa djecom pribliZi najbolji interes djeteta kao
princip, pravo i proceduralno pravilo, te obezbijedi da drzave primjenjuju i poStuju ovaj
princip, Komitet je 2013. godine usvojio Opsti komentar br. 14 (2013) o pravu djeteta da
njegovi interesi budu od prvenstvenog znacaja (u daljem tekstu: Opsti komentar).

Komitet na samom pocetku OpSteg komentara naglasava da ,,koncept najboljih interesa
djeteta ima za cilj da obezbijedi kako puno i efektivho uZivanje svih prava priznatih u
Konvenciji, tako i holisti¢ki razvoj djeteta.” Komitet je vec istakao da ,,stav odrasle osobe
o tome Sta je u najboljem interesu djeteta ne moze zamijeniti obavezu da ta osoba postuje
sva prava djeteta u skladu s Konvencijom.” To znadi da ne postoji hijerarhija prava u
Konvenciji, a sva prava predvidena u njoj su u ,,najboljem interesu djeteta” (tacka 4 Opsteg
komentara). Komitet takode naglasava da ,,puna primjena koncepta najboljih interesa
djeteta zahtijeva razvoj pristupa zasnovanog na pravima i angazovanje svih aktera da se
obezbijedi holisticki, fizicki, psiholoski, moralni i duhovni integritet djeteta i promovise
njegovo ljudsko dostojanstvo.”




Komitet naglasava daje najboljiinteres djeteta koncept koji podrazumijeva trikomponente:

1. Materijalno pravo: Pravo djeteta na procjenu i prvenstveno razmatranje njegovih
najboljih interesa ukoliko se razmatraju razliciti interesi kako bi se donijela odluka
o datom pitanjuigarancija da ¢e ovo pravo bitiispostovano uvijek kada se odlucuje
o djetetu, grupi identifikovane ili neidentifikovane djece, ili djece uopste. Clan 3
stav 1. Konvencije propisuje neospornu obavezu drzava, direktno je primjenjiv
(samoprovodiv) i na njega se moze pozivati pred sudom.

2. Osnovni, imperativni pravni princip: Ako se neka zakonska odredba moze
tumacditi na viSe nadina, bira se tumacenje koje najefikasnije ispunjava najbolji
interes djeteta. Prava zaSti¢ena u Konvenciji pruZaju okvir za interpretaciju njenim
fakultativnim protokolima.

3. Pravilo postupka: Kad god se donosi odluka koja ¢e uticati na konkretno dijete,
identifikovanu grupu djece ili djece u cjelini, proces odlucivanja mora ukljucivati
ocjenu moguceg uticaja (pozitivan ili negativan) odluke na dijete ili djecu uopste.
Procjenaiodredivanje najboljeg interesa djeteta zahtijeva proceduralne garancije.
Osim toga, obrazlozZenje odluke mora pokazati da je ovo pravo eksplicitno uzeto
u obzir. U tom smislu, drzave potpisnice ¢e objasniti na koji nacin je odluka
ispostovala ovo pravo, Sta je smatrano da je u najboljem interesu djeteta, te na
osnovu kojih kriterija su interesi djeteta ocijenjeni u odnosu na druga razmatranja,
bilo da se radi o Siroko postavljenim pitanjima politike ili pojedinacnim slu¢ajevima.

Glavni cilj OpSteg komentara je da poveca ,,razumijevanje da najboljim interesima djeteta
treba dati primarni znacaj, u nekim slu¢ajevima prevashodni” (tacka 12 Opsteg komentara).
Ostvarenje ovih ciljeva ne bi bilo moguce bez stvarne promjene u stavovima koji ¢e dovesti
do apsolutnog postovanja djece kao nosilaca prava. Konkretnije, ovo ima implikacije na:

e analizu svih provedbenih mjera koje preduzimaju vlade;

e pojedina¢ne odluke sudskih i administrativnih vlasti ili javnih institucija preko
njihovih sluzbenika, a koje se ticu jednog djeteta ili poimeni¢no odredene grupe
djece;

e odluke koje donose organizacije civilnog drustva i privatni sektor, ukljucujudi
profitne i neprofitne organizacije, koji pruzaju usluge za djecuiili usluge koje imaju
uticaja na djecy;

* smijernice za aktivnosti koje preduzimaju osobe koje rade sa djecom ili u korist
djece, ukljucujudi roditelje i staratelje.

Kako je definisano u Opstem komentaru, ,,procjena najboljeg interesa djetetaje jedinstvena
aktivnost koju treba preduzeti u svakom pojedinacnom slucaju, u svjetlu specificnih
okolnosti svakog djeteta ili grupe djece ili djece u cjelini.*



4. Primjena principa najboljeg interesa djeteta u ostvarivanju prava djece

Dabiseolak3aonaizgled komplikovanpostupak procjene najboljeginteresadjeteta, Komitet
smatra da je korisno kod utvrdivanja ovog principa sastaviti neiscrpan i nehijerarhijski popis
elemenata kojeg donosioci odluka u postupku utvrdivanja najboljeg interesa djeteta mogu
ukljuditi u procjenu ovog principa. Ova lista treba biti neiscrpna; znaci da je mogude uzeti
u obzir | druge faktore relevantne u specificnim okolnostima pojedinog djeteta ili grupe
djece, izuzev elementa koji bi bili u suprotnosti sa pravima djeteta iz Konvencije ili ¢iji bi
efekat bio u suprotnosti sa Konvencijom (tacka 52 Opsteg komentara).

Dalje, u odredenim konkretnim situacijama Komitet smatra da prilikom procjene i
utvrdivanja najboljih interesa djeteta treba uzeti u obzir i druge elemente, kao Sto su:
misljenje djeteta, identitet djeteta, ocuvanje porodi¢ne sredine i odrzavanje odnosa, briga,
zastita i sigurnost djeteta, situacije ranjivosti, pravo djeteta na zdravlje i pravo djeteta na
obrazovanje.

PRIMJER

NAJBOLIJI INTERES DJETETA 2
(NARATIV | PRIMJER OBJASNJEN KROZ RJESENJE)

IzvjeStaj je sacinjen u svrhu regulisanja smjeStaja petoro maloljetne djece bez roditeljskog
staranja. Otac djece je preminuo 2011. godine. Majka B. S. je nakon njegove smrti stupila u
vanbradnu zajednicu sa izvjesnim K. H. koji se tereti da ju je usmrtio 2016. godine.

Do tragi¢ne smrti, majka B. S. je Zivjela sa svoje petoro djece i suprugom u kudi koju su dobili
na koriStenje od opstine. Kuca se nalazi u romskom naselju. Nakon dodjele kude, lokalne
vlasti i institucije bile su misljenja da ¢e djeca prestati prositi i da ¢e modi pristojno zivjeti od
materijalne podrike Centra.

Detalji slucaja

Medutim, djeca su svakodnevno boravila na ulici. Od ranog jutra do kasne veceri
hodali su po gradu, trazedi od prolaznika novac. Novac su davali svom ocuhu, za
koga se kasnije i potvrdilo da je organizator prosjacenja.

Djeca su eksploatisana.

Odredba ¢lana 32 Konvencije obavezuje drzave potpisnice da ,,priznaju pravo djeteta
da bude zasti¢eno od ekonomske eksploatacije i od bilo kakvog rada koji je vjerovatno
opasan, moze ometati djecije obrazovanje ili naskoditi djecijem zdravlju ili fizickom,
mentalnom ili drustvenom razvoju*.

U Skolu nisuisli. Na pocetku godine upisivali bi se u Skolu zbog potvrde za ostvarivanje

prava na djeciji dodatak.
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Djeci je uskraceno pravo na obrazovanje.

Odredba clana 28 Konvencije obavezuje drZzave potpisnice da ,, priznaju pravo djeteta na
obrazovanje, a da bise ovo pravo ostvarilo postepeno i na osnovu jednakih mogucnosti,
one ce: (a) proglasiti osnovno skolovanje obaveznim i dostupnim besplatno za
svakoga...

Djeca su bila mr3ava, uvijek oskudno obucena i zapustena. Nekada su pokazivala i
znakove agresije prema prolaznicima koji im ne bi dali novac.

Djeci je uskraceno pravo na Zivotni standard.

Odredba c¢lana 27 Konvencije obavezuje drzave potpisnice da ,,priznaju pravo svakog
djeteta na Zivotnistandard koji odgovara djetetovom fizickom, mentalnom, duhovnom,
moralnom i drustvenom razvitku®. U stavu 2. ovog ¢lana se naglasava da roditelji imaju
prvenstvenu odgovornost da u okviru svojih sposobnosti i finansijskih mogucnosti
obezbijede djetetu uslove Zivota potrebne za njegov razvitak, a u stavu 3. da ce drzave
potpisnice preduzeti odgovarajuce mjere da pomognu roditeljima u ostvarivanju ovog
prava.

Prvi princip Konvencije je pravo djeteta na Zivot, opstanak i razvoj. On se ne moZze
pojednostavitiisvoditina prosto pravo na Zivot. Ovaj princip mora biti osnovna polazna
tacka za sve nas i on nas obavezuje da djetetu koje je rodeno obezbijedimo sve uslove za
opstanak i nesmetan razvoj.

Centar za socijalni rad, policijska stanica i jedna nevladina organizacija su u viSe
navrata sklanjala djecu sa ulice, daju¢i im mogucnost koriStenja Dnevnog centra za
djecu, ali bez uspjeha. Djeca se nikada nisu zadrzavala u Dnevnom centru i usluge
koje su nudene nisu im bile zanimljive. OCuh bi vrlo brzo nakon sklanjanja djece sa
ulice dolazio po njih i vra¢ao ih ponovo na ulicu.

Nerijetko ih je ocuh fizi¢cki zlostavljao. Jednu od djevojcica cak je i seksualno
uznemiravao, nakon cega je prijavljen policiji. Postupak je u toku. Kada govorimo
o prijavi za seksualno uznemiravanje, vazno je napomenuti da majka nije Zeljela
potvrditi pri¢u o traumi koju je njena kéerka proZivjela, kao i da je zbog straha od
svog supruga krivila djevojcicu za sve.

Djeca su bila izloZena nasilju.

Odredba ¢lana 19 Konvencije obavezuje drZzave da ,,preduzmu sve odgovarajuce
zakonske, upravne, drustvene i obrazovne mjere da bi se dijete zastitilo od svih oblika
fizickog, ili mentalnog nasilja, povrede ili zlostavljanja, zanemarivanja ili nemarnog
postupka, zloupotrebe ili eksploatacije, ukljucujudi i seksualno zlostavljanje dok je na
brizi roditelja, zakonskih staratelja ili bilo koje druge osobe koja se brine o djetetu*.

Maloljetna djeca imaju zdravstvenih problema koje majka ne prepoznaje. Nisu
redovno vakcinisani. Troje od petoro imaju ozbiljan problem sa govorom (skoro
nerazumljiv govor), ali nisu uklju¢ena u logopedske tretmane. Najstarija djevojcica je
gluhonijema, a sa 17 godina je rodila dijete. Otac djeteta je nepoznat.
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Djeci je uskraceno pravo na zdravstvenu zastitu.

Odredba ¢lana 24 Konvencije obavezuje drzave da ,,priznaju pravo djeteta da uziva
najvisi standard zdravlja koji je moguce dostici i da imaju pristup institucijama za
lijeCenje i zdravstvenu rehabilitaciju.

Ona (majka) se vise puta obracala Centru za socijalni rad trazedi jednokratne novéane
pomodi, ali je naj¢esce odbijana. Iz tog razloga i ona je Cesto prosila.

Nakon tragi¢ne pogibije majke (postoji osnovana sumnja da ju je suprug ubio)
maloljetna djeca su ostala bez roditeljskog staranja. Imajuci u vidu da ih je Cetvoro,
odnosno petoro ukoliko se uzme u obzir i maloljetna majka, Centar za socijalnirad se
suocio sa ozbiljnim problemom smjestaja. Imajudi u vidu da ne postoje srodnici koji
bi preuzeli brigu o djeci, a nijedna hraniteljska porodica nije Zeljela djecu iz ,,takve”
porodice, smjestaj u dom se nazirao kao jedino rjesenje.

Djeca su ostala bez roditeljskog staranja.

Odredba ¢lana 20 stav 1. Konvencije obavezuje drzave da ,,dijete privremeno ili stalno
liseno svog porodi¢nog okruzenija, ili ono koje zbog vlastitih najboljih interesa ne moze
ostati u tom okruZenju ima pravo na posebnu zastitu i pomoc¢ koju ce pruziti drzava.*

U stavu 2. se obavezuju drzave potpisnice da obezbijede alternativnu brigu za takvo
dijete, a u stavu 3. se govori da takva briga moze ukljuciti, pored ostalog, izmjestanje u
odgovarajuce institucije za brigu o djeci.

Centar se suocava sa teskim materijalnim i finansijskim problemima kada su domoviu
pitanju, tako da ve¢ina domova ne prima djecu dok se zaostala dugovanja ne izmire.?

U navedenom primjeru je lokalna vlast-opstina obezbijedila stambeno zbrinjavanje
socijalno ugrozene porodice. Medutim, Centar za socijalni rad nije preduzeo
adekvatne aktivnosti kako bi se postupilo u najboljem interesu djeteta. O tome
dovoljno govori ¢injenica da je doSlo do povrede odredbi ¢lanova 19, 24, 27, 28 i 32
Konvencije.

Princip najboljeg interesa djeteta je eksplicitno naglasen i u ¢lanu 20 Konvencije kojim
se definiSe konkretno pravo djeteta u okviru zastite djeteta bez roditeljskog staranja
i utvrduje da ,,dijete privremeno ili stalno liSeno svog porodi¢nog okruzenja, ili ono
koje zbog vlastitih najboljih interesa ne moze ostati u tom okruzenju ima pravo na
posebnu zastitu i pomo¢ koju Ce pruziti drzava.*

S obzirom da se Centar za socijalni rad, koji se nalazi na podru¢ju RS, suocava sa
teSkim materijalnim i finansijskim problemima kada su domovi u pitanju, da vecina
domova ne prima djecu dok se zaostala dugovanja ne izmire, Centar se treba obratiti
Ombudsmanu za djecu Republike Srpske, Cije su nadleZnosti utvrdene Zakonom o
Ombudsmanu za djecu (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 103/08). U obavljanju poslova iz

9. Primjer ,,Najbolji interes djeteta 2 je predmet Centra za socijalni rad Bijeljina.
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svoje nadleznosti, Ombudsman za djecu: prati uskladenost zakona i drugih propisa
u RS koji se odnose na zastitu prava djeteta s odredbama Ustava RS i Konvencije o
pravima djeteta i drugih medunarodnih dokumenata koji se odnose na zastitu prava
i interesa djeteta; prati izvrSavanje obaveza RS koje proizlaze iz Konvencije UN-a o
pravima djeteta i drugih medunarodnih dokumenata koji se odnose na zastitu pravai
interesa djeteta; prati primjenu svih propisa koji se odnose na zastitu pravaiinteresa
djeteta, prati povrede prava i interesa djeteta; zalaZze se za zaStitu i promociju
prava i interesa djeteta; predlaze preduzimanje mjera za zastitu i promociju prava,
kao i za sprecavanje Stetnih postupanja koja ugroZavaju prava i interese djeteta
te obavjestava javnost o stanju prava djeteta. Ombudsman za djecu je duzan da
pokrene postupak pred Ustavnim sudom za ocjenu ustavnosti i zakonitosti zakona,
drugog propisa i opSteg akta, kada utvrdi da nisu uskladeni sa Ustavom, odnosno
zakonom.







ULOGA CIVILNOG
DRUSTVA U ZASTITI
SOCIJALNIH PRAVA
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5. ULOGA CIVILNOG DRUSTVA U ZASTITI
SOCIJALNIH PRAVA RANJIVIH GRUPA

Organizacije civilnog drustva igraju vitalnu ulogu u unapredenju i zastiti ljudskih, odnosno
djecijih prava. Nevladin sektor je odigrao klju¢nu ulogu u izradi nacrta Konvencije UN-a o
pravima djeteta, zbog cega je njegova uloga u procesu njene implementacije od vitalnog
znacaja. Komitet UN-a za prava djeteta smatra da se u praksi odgovornost za poStovanje
i obezbjedivanje djedijih prava prosiruje van drzavnih sluzbi i institucija ili onih koje drzava
kontroliSe na samu djecu, njihove uze i Sire porodice, kao i na NVO. Stoga je Komitet
obavezao drzave ¢lanice da moraju usko saradivati sa nevladinim sektorom u najSirem

smislu.

Misljenje Komiteta se u potpunosti poklapa i sa Opstim komentarom br. 14 (2000) o
pravu na najvisi dostignuti stepen zdravlja, donesenim od strane Komiteta za ekonomska,
socijalna i kulturna prava, gdje u tacki 42 stoji: ,,Dok su drzave jedine ugovornice (¢lanice)
Pakta i stoga prvenstveno odgovorne za postupanje u skladu s njim, svi ¢lanovi drustva:
pojedinci, ukljucujudi zdravstvene radnike, porodice, lokalnu zajednicu, meduvladine i
nevladine organizacije, organizacije civilnog drustva, kao i privatni sektor — odgovorni su za
ostvarivanje prava na zdravlje.”

U razvijenim evropskim zemljama NVO imaju veliki znacaj u oblasti socijalne politike. S
obzirom da savremenai glomazna drzava ne moze zadovoljiti sve potrebe gradana, mnoge
drzave su uvele mjesoviti (miks) model socijalne zastite kojim se odredeni socijalni programi
prebacuju na neprofitni nevladin sektor gdje se oni efikasnije rjeSavaju. Tako neprofitni
nevladin sektor postaje partner (ali ne i konkurent) drzavnom sektoru i gdje se brzo,
adekvatno i efikasno djeluje na krizne situacije socijalno iskljucenih grupa. PrenoSenjem
dijela socijalnih programa na nevladin sektor:

e drzava smanjuje trosSkove za implementaciju tih programa;

e sistemsocijalne zastite postaje pokretljiviji, prakticniji, svrsishodniji i djelotvorniji;
e socijalne usluge postaju dostupne vecem broju korisnika;

e odgovornost drzave za realizaciju ciljeva socijalne zastite dijeli se sa drugim
drustvenim akterima, dok NVO sti¢u formalno-prakti¢ni legalitet i legitimitet u
oblasti pruzanja socijalnih usluga.

Trenutna regulativa u oblasti socijalne i djecije zastite u BiH nacelno prepoznaje nevladin
sektor kao moguceg izvrSioca pojedinih poslova iz djelatnosti socijalne zastite, ali se
nazalost ovo pitanje ne ureduje detaljnije. To pokazuje da vlade jo$ uvijek nisu svjesne
potencijala i prednosti prisustva nedrzavnih aktera (NVO) kao ravnopravnog i ozbiljnog
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partnera u zastiti socijalnih prava ranjivih grupa. To je u osnovi i najvedi razlog nepostojanja
sistemske podsticajne politike razvoja i podrske Sirem spektru socijalnih usluga i servisa
koje trenutno pruzaju NVO.

Prema federalnom Zakonu o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite
porodice sa djecom® , ,,djelatnost socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite
porodice sa djecom mogu obavljati i humanitarne organizacije, udruZenja gradana, vjerske
zajednice i organizacije koje oni osnivaju, gradanin pojedinac i strana fizicka ili pravna lica“
(¢lan 4). Zakon ne nudi posebne podsticajne mehanizme za pluralizaciju davalaca usluga.
Prema zakonu, socijalna zastita djeteta, u skladu sa odredbama Konvencije UN-a o pravima
djeteta, mora se ostvarivati u najboljem interesu djeteta (¢lan 11).

Zakon o socijalnoj zastiti Republike Srpske™ prepoznaje nevladin sektor (udruzenje
gradana) kao ravnopravnog aktera ustanovama socijalne zastite po pitanju obavljanja
poslova iz djelatnosti socijalne zastite (¢lan 8). Nadalje, zakon propisuje da pojedinacne
socijalne usluge mogu pruZzati, izmedu ostalog, i udruZenja gradana (naprimjer, ¢lan 49
pomocinjegu u kudi, ¢lan 51 dnevno zbrinjavanje). Propisana je i obaveza centra za socijalni
rad da u obavljanju djelatnosti socijalne zastite, izmedu ostalog, saraduje i sa udruzenjima
gradana, vjerskim organizacijama, humanitarnim organizacijama, te drugim domadim i
stranim fizickim i pravnim licima koja ucestvuju u obavljanju djelatnosti socijalne zastite.
Zakon, medutim, ne predvida posebne mehanizme kojima ¢e se NVO ukljucivati u pruzanje
usluga.

Pojedine poslove iz djelatnosti socijalne zastite u Br¢ko distriktu BiH mogu vrsiti socijalno-
humanitarne organizacije, udruzenja gradana i pojedini gradani, kao i druge ustanove
i preduzeda. U skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti Br¢ko distrikta BiH™ , djelovanje
nevladinog sektora je iskljuivo prepoznato samo kroz organizovanje i rad ustanova
socijalne zastite za zbrinjavanje odredenih kategorija korisnika socijalne zastite, izmedu
ostalog i djece.

| pored ovakvog nepodsticajnog i nedovoljno definisanog zakonskog statusnog, odnosno
ograni¢avajuceg finansijskog okruzenja, NVO u BiH, ¢ija je misija zastita socijalnih prava
ranjivih grupa, imaju znadajnu i viSedimenzionalnu ulogu u preveniranju, odnosno
blagovremenom prepoznavanju i pruzanju kvalitetnog odgovora na socijalne potrebe
vulnerabilnih kategorija gradana. Tako NVO koje rade na pitanjima zastite prava djece,
uporedo sa radom na senzibiliziranju javnosti o zastiti prava djece, zagovaranju za
uskladivanje zakonske regulative sa Konvencijom UN-a o pravima djeteta i drugim
medunarodnim standardima, kao i nezavisnog monitoringa i izvjeStavanja medunarodnih i
domacdih institucija o ostvarivanju prava djeteta u BiH, takode su i davaoci socijalnih usluga
kao Sto su smjestaj i dnevno/poludnevno zbrinjavanje djece (dnevne centre za djecu sa
invaliditetom/djecu ulice, prihvatiliSta i sigurne kuce za djecu Zrtve nasilja, SOS telefon i
sl.). Ako se tome dodaju i usluge terenskog savjetodavno-administrativnog, edukativnog i
psiholoSkog rada NVO-a u samim marginalizovanim zajednicama gdje Zive i borave djeca,
te pruzanje direktne materijalne i druge vrste podrske socijalno ugrozenoj djeci i njihovim
porodicama, vidljivo je da je to puno vise od zakonom prepoznatih mogu¢nosti djelovanja
nevladinog sektora.

10,,Sluzbene novine Federacije BiH*, br. 36/99, 54/04, 39/06, 14/09 i 45/16
11.,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, br. 37/12190/16
12.,,Sluzbeni glasnik Breko distrikta BiH*, br. 1/03, 4/04, 19/0712/08




Medu marginalizovanim grupama koje su izostavljene iz svih mreZa socijalne sigurnosti
mnogo je onih koji ne dobijaju pomo¢ upravo zbog neinformisanosti ili zbog toga Sto
iz razlicitih razloga nisu u stanju da sami traZe direktnu pomoc. Iskustva pokazuju da su
nerijetko upravo NVO te koje prve ,,stizu“ do najugrozenijih grupa, informisu ih, te im
pomazu da pristupe ostvarivanju odredenih socijalnih prava.

Ako se ima i u vidu da je dostupnost socijalnih usluga esencijalna karakteristika dobrog
sistema socijalne zastite, kaoiCinjenica da usluge Cesto nisu dostupne upravo najugrozenijim
grupama, kao $to su nacionalne manjine, djeca, osobe sa invaliditetom, stare i iznemogle
osobe i sl., ova prednost nevladinog sektora posebno dobija na znacaju (McLeod D., Tovo
M, 2001, Social Services Delivery through Community-Based Projects, 2001, str. 44, 54).
Identifikacijom socijalno isklju¢ene osobe, nevladine organizacije mobilizuju cijeli sistem
socijalne zastite da djeluje u najboljem interesu korisnika, Sto podrazumijeva partnersko
djelovanje kako sa osobama koje Zive u siromastvu i socijalnoj iskljucenosti, tako i sa javnim
institucijama i drugim lokalnim strukturama.

Osimtoga, informacije o korisnicimakojima raspolazu NVO mogu znacajno pomocicentrima
za socijalni rad i drugim organima koji odlucuju o njihovim pravima da u Sto kracem roku i
na Sto kvalitetniji nacin donesu odluku i preduzmu odgovarajuce mjere koje ce biti odraz
stvarne potrebe i najboljeg interesa korisnika.

Zahvaljujudi vecoj fleksibilnosti i autenti¢noj neprofitnoj motivaciji, NVO cesto uspijevaju
doprinijeti poboljSanju polozZaja marginalizovanih grupa, pruzajudi usluge i onima do kojih
ni drzavne institucije ne dopiru, npr. Zrtvama nasilja i torture, razlicitih oblika eksploatacije,
ovisnicima o drogi, bolesnima, stigmatizovanim grupama.

Takode, drugadiji pokretacki motivi mogu dovestii do spremnosti NVO-a da pruzaju usluge
u udaljenim, nedostupnim ruralnim podrucjima u kojima je teSko obezbijediti ¢ak i prisustvo
javnih sluzbi. =

Upravo ovakvom vrstom angazovanja NVO, pored pruzanja usluga, istovremeno
povedavaju svoju dostupnost, a omogudavaju i osnazivanje ugrozenih grupa i podizanje
drustvene svijesti o pojedinim socijalnim problemima.

13.World Development Report 2004, Making Services Work for Poor People, str. 104
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/5986/WDR%202004%20-%20English.
pdf?sequence=1&isAllowed=y



PRIMJER
SOCIJALNA ISKLJUCENOST PORODICE S DJECOM

Maloljetni djecak od 12 godina potice iz tro¢lane domicilne porodice. Strukturu
porodice Cine majka i dvoje djece. Kod majke je dijagnosticirana psihicka bolest
- Sizofrenija. Majka ne konzumira propisane lijekove, ne Zeli nastavak lijecenja i
kao takvu nemoguce ju je hospitalizovati. Stariji brat je demobilisani borac bez
zaposlenja, povremeno radi za nadnicu u prodavnici kao trgovac, ve¢inom noénu
smjenu do jutra. Otac je napustio porodicu i gubi mu se svaki trag jos dok je djecak
bio u najranijem dobu odrastanja.

Porodica zivi u vlastitom stanu u staroj stambenoj zgradi, u urbanom dijelu grada,
povrsine 33m?. Prostorije su neuslovne za zZivot, stolarija istroSena, a zidovi vlazni
zbog neadekvatnog zagrijavanja. Higijenske navike su nerazvijene. U jednoj
prostoriji borave i spavaju svi ¢lanovi porodice. Porodica nema stalnih izvora
prihoda; prezivljava iskljuc¢ivo od novca koji povremeno punoljetni brat zaradi od
nadnicarenja. Porodica je godinama poznata Centru za socijalni rad kao korisnik
jednokratne nov¢ane pomodi u svrhu nabavke lijekova za bolesnu majku.

Maloljetni djecak je zavrSio dva razreda osnovne Skole, da bi tokom pohadanja
3. razreda prekinuo dalje Skolovanje zbog podrugljivih komentara u skoli u vezi s
boles¢u majke. Podrska majke u tom trenutku je potpuno izostala, dok je brat bio
okupiran pronalazenjem nacina za prezivljavanje. U tom periodu djecak se odao skitniji
i prosjacenju. Prikupljao je novac da bi jeo jer je bio viSe gladan nego sit. Obavljao je i
sitne poslove za komsije i poznanike. Nije volio da boravi u ku¢i uz bolesnu majku jer
je komunikacija sa njom bila skoro pa nemoguca. Maloljetni djecak nema regulisano
zdravstveno osiguranje. Ne druzi se i ne razgovara sa svojim vrinjacima zbog straha
da bi oni kroz razgovor mogli otkriti prirodu bolesti njegove majke.

Za vrijeme skitnje, maloljetni dje¢ak se nasao u prilici da prisustvuje djecijem festivalu
koji je Dnevni centar za djecu (NVO) organizovao u centru grada. Tu je animiran za
aktivnosti u Centru i nedugo zatim dolazi u njegove prostorije. U pocetku je dolazio
najceSce za vrijeme obroka, da bi se poslije poceo sve viSe zadrzavati, posebno na
sportskim i muzickim aktivnostima.

Provodedi vrijeme u Dnevhom centru, stekao je povjerenje u uciteljicu, kojoj
se povjerava da ne ide u Skolu. Kako dje¢aka nije bilo mogude vratiti u redovan
obrazovni proces, na preporuku socijalnog radnika Dnevnog centra djecak se
ukljucuje u aktivnost instruktivne nastave te dobija podrsku za vanredno polaganje
razreda osnovne Skole.

Porodici djec¢aka Dnevni centar pruza administrativno-pravnu pomoc¢ kako bi ostvarili
odredene oblike socijalne pomod¢i, kao i zdravstveno osiguranje za djecaka. Porodica
postaje korisnik javne kuhinje i djecijeg dodatka, a majka tude njege i pomodi. Zahtjev
za uvodenje maloljetnog djeCaka u pravo na obavezno zdravstveno osiguranje



odbijen je od strane Centra za socijalni rad jer djecak nema status redovnog ucenika.
Dnevni centar posreduje u pribavljanju potvrde o vanrednom polaganju razreda
osnovne Skole i pokrece identi¢an proces kod nadleznog ministarstva obrazovanja.

Po dolasku u Dnevni centar utvrdeno je i jako nisko samopouzdanje kod dje¢aka
koje se identifikovalo kroz imenovanje prisutnih osjecanja tuge, krivice, stida i bijesa.
Nisko samopouzdanje reflektovalo se na duboka, bazi¢na, negativna uvjerenja o sebi
i sopstvenoj li¢nosti. Savjetodavni razgovori sa pedagogom/psihologom Dnevnog
centra usmjeravaju se na jacanje djecakove li¢nosti i poboljSanje komunikacije sa
majkom i vrSnjacima.

Dnevni centar animira partnerske NVO za kontinuiranu pomo¢ u prehrambenom i
higijenskom paketu za porodicu, kao i odje¢u i obucu za djecaka, dok jedno lokalno
preduzece ugraduje novu stolariju.

Na putu do Dnevnog centra djecak je ¢esto imao priliku da posmatra trening lokalnog
atletskog kluba. Zelju da trenira tréanje povjerava uditeljici u Dnevnom centru koja
stupa u kontakt s klubom i nedugo zatim djecak postaje njihov clan.

Epilog: Djecak je danas redovan ucenik srednje stru¢ne Skole, zdravstveno osiguran,
stipendista jednog lokalnog preduzeda, a svaku medalju i uspjeh postignut na
atletskim takmicenjima donosi u Centar. O¢i mu zasjaju posebnim Zarom kada govori
o srednjoj skoli i snovima za buduénost.

Pokazatelji socijalne iskljucenosti

Neminovno je da socijalna isklju¢enost odraslih ¢lanova porodice vodi do socijalne
isklju¢enosti i same djece. U konkretnom slucaju zastupljeni su gotovo svi elementi
socijalne iskljuenosti djecaka i njegove porodice, prije svega:

e Siromastvo - porodica je bez stalnih izvora prihoda, izdrzavaju se od
povremenog nadnicarenja punoljetnog brata;

e Stambeni uslovi za Zivot neadekvatni i bitno ugrozavaju zdravlje djeteta;
e Iskljuenost djecaka iz obrazovnog i zdravstvenog sistema;

e Isklju¢enost clanova porodice iz sistema socijalne zaStite: porodica nije
bila korisnik prava iz socijalne zasStite po osnovu bolesti, odnosno radne
nesposobnosti majke, nezaposlenosti brata, odnosno posebnih potreba
djecaka (djecijeg dodatka);

e Socijalna izolovanost i stigmatizacija djecaka i njegove majke (zbog bolesti
majke djecak izbjegava kontakte s njom, svojim vrinjacima i ¢lanovima Sire
zajednice, a izostanak socijalnih kontakata kod djecaka dovodi do njegove
prilicne izolovanosti i usamljenosti koje se zatim negativno reflektuju i na
njegovo psihofizicko zdravlje)
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Posljedice neadekvatnog djelovanja na ove i sli¢ne uzroke socijalne iskljucenosti
nerijetko dovode do njihovog daljeg umnoZavanja i povecanja rizika od jo$ ozbiljnijih
posljedica za dijete, prije svega nasilja, zanemarivanja, zlostavljanja i zloupotrebe/
eksploatacije, Sto se potvrdilo i u ovom slu¢aju. Maloljetni djecak je postao Zrtva
vrinjackog nasilja, Sto je za posljedicu imalo prekid njegovog redovnog Skolovanja i
samim tim i produbljivanja njegove socijalne isklju¢enosti.

Opis intervencije NVO

U izostanku intervencija Centra za socijalni rad i drugih nadleznih organa (Skole,
zdravstvene ustanove), NVO je svoje aktivnosti i radnje usmjerila na zadovoljavanje
osnovnih potreba djeteta i ¢lanova njegove porodice, sve u cilju unapredenja
kvaliteta njegovog Zivota i smanjenju distribucijske™ irelacijske® dimenzije socijalne
isklju¢enosti.

* Pravovremenom identifikacijom djecaka uklju¢enog u Zivot i rad na ulici
i animiranje za dolazak u Dnevni centar preveniran je rizik od njegove
eksploatacije i trgovine ljudima.

e Pruzanjemsistemske porodic¢ne terapije uspostavlja se komunikacijai empatija
izmedu c¢lanova porodice, poboljSava njeno funkcionisanje kao cjeline te
izgraduje samopouzdanje kod djecaka.

e Uslugama toplog obroka, veSeraja i podrSke u ukljuCivanju i odrzivosti
u obrazovnom procesu, Dnevni centar zadovoljava osnovne potrebe
maloljetnog djecaka.

e Izgradnjom socijalne mreze za podrSku porodici djeCaka rjeSavaju se
egzistencijalna pitanja za ovu porodicu (hrana, higijena, unapreduju stambeni
uslovi Zivota, stipendija), te stvara prostor za ispoljavanje afiniteta djecaka
(atletika).

e Administrativno-pravna pomoc porodicije rezultirala ostvarivanjem odredenih
primanija i koristi iz sistema socijalne zastite (djecijeg dodatka, stalne novcéane
pomodi, javne kuhinje), kao i dobijanja statusa osiguranog lica za djecaka.
Dnevni centar je pokrenuo i finansirao troskove postupka ocjene invalidnosti
majke, na osnovu kojeg je majka postala korisnik tude njege i pomodi.

14. Indikatori distribucijske (materijalne) socijalne isklju¢enosti: dugotrajna nezaposlenost, neadekvatan Zivotni
standard ispod linije siromastva, bez ikakvih kvalifikacija, manje od sobe po osobi, bez kupatila ili WC-a, lo3i Zivotni
uslovi u naselju, osjecaj nesigurnosti, lose zdravstveno stanje

15. Indikatori relacijske (participativne) socijalne isklju¢enosti: nema bliskih prijatelja, ograni¢ene $anse za kontakt s
ljudima, pesimizam u pogledu socijalnog utjicaja, odsustvo interesa za politiku, osjecaj usamljenosti, prekomplikovan
zivot, samacki Zivot/raspad porodice



PRIMJER
SOCIJALNA ISKLJUCENOST | NAJBOLJI INTERES DJETETA

Maloljetni djec¢ak Dz. M., 11 godina, potice iz osmoclane domicilne porodice.
Strukturu porodice ¢ine maceha, otac i Sestero maloljetne djece. Majka je prije tri
godine bez najave oti3la sa drugim €ovjekom u Svedsku, napustila porodicu i ¢etvoro
djece, te prekinula svaki kontakt sa njima. DZ. M. ima dvojicu mlade brace i jednu
sestru, te jednog polubrata i jednu polusestru od macdehe. Porodica Zivi u vlastitom
devastiranom objektu povrsine oko 30m? neuslovnom za Zivot. Zbog prokiSnjavanja
krova, zidovi su punivlage, stolarijaistroSena. Objekt ne posjeduje vodovodnumrezu,
a higijenske navike su nerazvijene. Porodica ne ostvaruje niti jedan oblik socijalne
pomodi zbog prijavljenog drugog mjesta prebivaliSta oca i djecaka. Iskljuivo se
izdrzava od prosjacenja djece i sakupljanja sekundarnih sirovina. Maloljetnu djecu
svaki dan otac prevozi po razli¢itim mjestima i lokacijama, prisiljava ih da prose irade
teske poslove vani, po razli¢itim vremenskim uslovima. Djecak, kao i njegova mlada
braca i sestre, moraju dnevno naprositi odredenu svotu novca; u suprotnom, otac ih
tuce i uskracuje hranu. Otac ne dozvoljava djeci da posjecuju Dnevni centar (NVO)
niti da idu u Skolu. Porodica je poznata Centru za socijalni rad.

Dz. M. nikada nije bio obuhvaden osnovnim obrazovanjem, a nema ni zdravstveno
osiguranje. Nakon 5to je zatecen u prosjacenju i skitnji, u decembru 2014. godine
djecak je smjesten u jedno prihvatiliSte. Isto vece, ispred prihvatiliSta se pojavljuje
njegov otac koji se predstavlja kao njegov amidza zahtijevajudi od osoblja prihvatilista
da mu predaju dje¢aka. Kako uposlenici nisu reagovali na njegov zahtjev, otac djecaka
ispoljava agresivho ponasanje te upucuje niz prijetnji radnicima ove ustanove i
djecaku. Drugog dana, djecak samovoljno napusta prihvatiliSte tako Sto je izasao
kroz kuhinjski prozor.

Terenskim aktivnostima na lokacijama prosnje mobilni tim Dnevnog centra ponovo
zatice troje djece iz navedene porodice, djecaka, mladeg brata i mladu sestru. Kod
djece se primjecuje scabies (Suga). Osoblje Dnevnog centra stupa u kontakt s ocem te
ga upozorava da djecu odvede na zdravstveni pregled. O zdravstvenim problemima
djece obavjestava se i Centar za socijalni rad.

Nakon dva dana, na poziv socijalnog radnika Dnevnog centra, otac djeCaka ga
informiSe da je posjetio zdravstvenu ustanovu, da je izvrSen zdravstveni pregled
mlade sestre koja nije napunila 6 godina Zivota i mladeg brata koji je upisan u skolu,
ali je nije pohadao, dok DZ. M. nije pregledan jer zdravstvena ustanova uslovljava
pregled placanjem zdravstvene usluge s obzirom da djecak nema regulisano
zdravstveno osiguranje i ima prebivaliSte u drugom kantonu. Dnevni centar
interveniSe i upozorava zdravstvenu ustanovu o obavezi pruZanja bezuslovne
zdravstvene zastite djecaku, nakon Cega djec¢ak dobija potrebnu zdravstvenu njegu
i lijekove.
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Dnevni centar upucuje pismeni zahtjev Centru za socijalni rad za regulisanje prava
DZ. M.-a na zdravstveno osiguranje. Zahtjev je odbijen jer prema vazecem zakonu
djeca Skolskog uzrasta koja redovno ne pohadaju Skolu ne mogu biti zdravstveno
osigurana kao samostalni osiguranici.

Djecak pocinje povremeno, skrivajudi se od oca, dolaziti na obrok u Dnevni centar.
Nakon nekoliko dolazaka, povjerava se uditeljici u Dnevnom centru i trazi pomo¢
za zbrinjavanje u prihvatiliSte jer ne moze vise da trpi oleve i macehine batine. Uz
pomo¢ Centra za socijalni rad, djecak se zbrinjava u prihvatiliSte dok se protiv oca i
macehe podize optuznica za krivi¢no djelo trgovine ljudima, odnosno zanemarivanja
djeteta. Centar za socijalni rad preuzima brigu o djeci, smjesta ih u hraniteljsku
porodicu, izuzev DZ. M.-a koga, protiv njegove volje, zbrinjava u ustanovu socijalne
zaStite prema mjestu njegovog prijavljenog prebivalista, odnosno u drugi kanton.

Nakon manje od mjesec dana, terenskim radom u obliZnjoj opstini, socijalni radnici
Dnevnog centra iznenada primjecuju djecaka kako prosjaci na ulici. 1z razgovora s
njim saznaju da je djecak prije pet dana pobjegao iz ustanove socijalne zastite zbog
toga Sto je svakodnevno bio izloZen fizickom nasilju od strane drugih Sti¢enika. Na
rukama su vidljivi znaci ozbiljnih povreda. Spava u obliznjoj deponiji, a sve Sto zaradi
od prosjacenja trosi na hranu. Osoblje Dnevnog centra odmah odlazi u mjesno
nadlezni Centar za socijalni rad, obavjeStava ga o slucaju, te zahtijeva da Centar
odmah interveniSe u cilju zbrinjavanja djecaka u prihvatiliSte. Intervencija Centra
za socijalni rad se zbog kraja radnog vremena odgada do sutra, kada se dje¢aku
gubi svaki trag. U meduvremenu, u kontaktu s policijom zbog prijave nasilja nad
djec¢akom, radnici Dnevnog centra dolaze do informacije da je DZ. M. klju¢ni svjedok
u krivicnom procesu koji se vodi protiv njegovog oca. Policija i drugi nadlezni organi
nemaju nikakvih sluzbenih saznanja o njegovom bijegu iz ustanove socijalne zastite.
Nakon nekoliko dana, djecak se iznenada pojavljuje u Dnevnom centru sa izri¢itom
molbom da se zbrine u prihvatiliSte ili drugu ustanovu, ali nikako u ustanovu u kojoj je
trpio nasilje jer ¢e odmah pobjedi, ali ovoga puta trajno. Kaze da Zelidaide u skoluida
Zivi sa svojom bra¢om i sestrama. Prilikom preuzimanja djecaka iz Dnevnog centra,
postupajudi socijalni radnik organa starateljstva u prisustvu djeteta komentarise:
,yNe moZe on, a ni vi, nama govoriti gdje ¢emo ga smjestiti, otkud vam pravo na to.
Osoblje Dnevnog centra odrZava sastanak sa menadZzmentom Centra za socijalni rad
gdje predstavlja zahtjev djeteta, postojanje opravdane sumnje da je dijete bilo Zrtva
zlostavljanja u instituciji u kojoj je ranije bio zbrinut, te opasnosti i rizike ukoliko se ne
postupi u skladu s principom najboljeg interesa djeteta.

Epilog slucaja:

Maloljetni djecak je sa svojom bra¢om i sestrama zbrinut u drugu ustanovu socijalne
zastite. Zadovoljan je i sretan jer je zajedno sa svojim ¢lanovima porodice, te navodi
da viSe nema razloga da bjezi. Ukljucen je u instruktivhu nastavu, a od septembra
zapocinje sa vanrednim polaganjem razreda osnovne 3kole kako bi sustigao svoju
generaciju. Protiv oca i macehe je podignuta optuznica za krivi¢no djelo trgovine
ljudima.



Analiza slucaja

Pokazatelji socijalne iskljucenosti

U konkretnom slucaju prisutna je viSedimenzionalna socijalna isklju¢enost
maloljetnog djecaka i ¢lanova njegove porodice po pitanju oblika, stepena i trajanja
socijalne isklju¢enosti. Ekonomska i socijalna isklju¢enost su dominantne i ogledaju
se u sliede¢em:

Uskracenost egzistencijalnih potreba — materijalna deprivacija (losi stambeni
uslovi: devastirana kuca neuslovna za zZivot, bez instalacija tekuée vode, kvalitet
stanovanja i odrzavanje higijene stambenog prostora ispod prosjeka: vlaga,
zidovi i stolarija istroSeni, krov prokiSnjava, nema dovoljno prostora za sve
¢lanove porodice, higijenska zapuStenost prostora rezultirala pojavom Suge kod
djece);

Isklju¢enost iz formalnih oblika zaposljavanja — nezaposlenost (porodica nije
imala stalnih prihoda za Zivot);

Isklju¢enostiz obrazovnog procesa (djeca nisu uklju¢ena u predskolsko i osnovno
obrazovanje);

Isklju¢enost iz sistema zdravstvenog osiguranja (djecak nije imao pristup
bezuslovnoj zdravstvenoj zastiti);

Isklju¢enostiz porodi¢nihisocijalnih mreza - socijalnaizolacija (majkaje napustila
djecuine ostvaruje kontakt s njima, otac je djecaku zabranio dolazak i boravak u
Dnevnom centru, djecak se nije druZio sa drugom djecom);

Isklju¢enost iz formalnog sistema socijalne sigurnosti (porodica nije mogla biti
korisnik prava iz socijalne i djecije zaStite zbog toga Sto su otac i djecak imali
formalno registrovano mjesto prebivalista u drugom kantonu);

Zlostavljanje i ekonomska eksploatacija djece (djeca su bila primorana da
obavljaju tezak i za njih Stetan rad, morala su zaraditi odredenu sumu novcajer u
suprotnom bi dobijali batine, a uskracena bi im bila i hrana).

Potpuno odsustvo Sansi da maloljetni djecak konzumira osnovna ljudska prava,
koristi odredene sistemske resurse i zadovolji svoje osnovne potrebe u duzem
vremenskom periodu pokazatelj je njegove apsolutne i trajne isklju¢enosti.
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Izostanak primjene principa najboljeg interesa djeteta

Kod odlucivanja o pojedinim pravima maloljetnog djeteta u pojedinim situacijama
vidljivo je da su nadlezne institucije i ustanove zanemarile princip najboljeg interesa
djeteta. Slijepo su se vodile primjenom zakonskih rjeSenja koja u konkretnom slucaju
nisu u skladu s Konvencijom UN-a o pravima djeteta. To je posebno primjetno kod
postupanja:

* zdravstvene ustanove (odluka da se zdravstvena usluga bolesnom djetetu pruzi
samo ukoliko se plati usluga);

e Centra za socijalni rad (odluka o odbijanju zahtjeva za regulisanje prava
maloljetnog djecaka na obavezno zdravstveno osiguranje; odluka da se djecak
razdvoji od brace i sestara kod rjeSavanja pitanja smjeStaja djece; smjestaj
djecaka u ustanovu socijalne zastite koja je teritorijalno znatno udaljena - u
drugom kantonu - od smjestaja njegove brace i sestara, zbog Cega je otezana
komunikacija i medusobno vidanje same djece; odgadanje izlaska socijalnog
radnika na lokaciju gdje je djecak viden nakon bijega iz ustanove zbog kraja
radnog vremena; neprosljedivanje informacije ustanovi socijalne zastite gdje je
dijete smjesteno da se radi o Zrtvi, odnosno svjedoku nasilja; neprofesionalno
ponasanje socijalnog radnika u prisustvu djeteta).

Napomena: Prilikom donosenja odluke o odredenom pravu djeteta, organi i sluzbena lica
moraju voditi rauna o tome da primjena osnovnih principa i prava sadrzanih u Konvenciji
UN-a o pravima djeteta ima prioritet u odnosu na domace zakonodavstvo.” Najbolji
interes djeteta treba biti kljucnii rukovodeci princip u svim sferama i aktivnostima rada
sa djecom i primjenjuje se na svu djecu, bez diskriminacije.” U procjeni potreba djeteta
moraju uestvovati svi profesionalci, ukljuCujuci i iz nevladinog sektora, razlicitih
stru¢nih znanja i vjestina koji su radili sa djetetom kako bi se na $to adekvatniji nacin
odgovorilo na njegove potrebe.

Opis intervencije NVO

e |dentifikacija djecaka i njegove brace i sestara na terenu;

e Administrativna i pravna pomoc¢ u pristupu pravu na bezuslovnu zdravstvenu
zastitu;

e Posredovanje u zbrinjavanju i smjestaju djeteta;

e Pruzanje socijalne usluge (obrok, rekreativne, drustvene i edukativne aktivnosti);

e Zagovaranje za primjenu principa najboljeg interesa djeteta u donosenju odluke
0 smjeStaju djeteta i spajanju sa ostalim ¢lanovima njegove porodice.

16. Ustav FBiH, Poglavlje VII, Medunarodni odnosi, ¢lan 3:,,Medunarodni ugovori i drugi medunarodni sporazumi na snazi,

u odnosu na Federaciju, i opéa pravila medunarodnog prava, sastavni su dio zakonodavstva Federacije. U slucaju bilo koje
nesaglasnosti izmedu medunarodnih ugovora i zakonodavstva, prevagnut ¢e medunarodni ugovori.*
17. Field Handbook for the Implementation of UNHCR BID Guidelines. United Nations High Commissioner for Refugees, 2011



PRIMJER

SOCIJALNA ISKLJUCENOST, NAJBOLJI INTERES DJETETA |
DISKRIMINACLJA

Majka, rodena 1977. godine iz vanbracne zajednice svojih roditelja, nije zavrsila ni
osnovno obrazovanje. Iz jedne vanbracne zajednice sa ¢ovjekom koji je preminuo
stekla je troje djece, i to tri sina: R. S. (roden 2000. godine), R. A. (roden 2003.
godine) i R. S. (roden 2005. godine), ali za djecu nije upisano ocinstvo. Maloljetna
djeca ne pohadaju 3kolu, vaspitno i higijenski su zapuStena, nemaju zdravstveno
osiguranje. Majka zajedno sa djecom cesto migrira u druga mjesta, a ponekad i
sama luta gradovima gdje se bavi prosjacenjem i prostitucijom. Kad god bi sluzbenici
policije djecu zatekli u prosjacenju, nena bi dolazila po njih i davala izjavu da ¢e o
njima preuzeti brigu. Najstariji djecak, roden 2000. godine, konzumira psihoaktivne
supstance i krece se u drutvu sumnijivih lica. Maloljetni R. A.iR. S. povremeno dolaze
u Dnevni centar (NVO), posebno za vrijeme obroka. Mobilni tim Dnevnog centra, u
viSe navrata, upoznaje Centar za socijalni rad o saznanju da najstariji maloljetni djecak
konzumira opijate, odnosno o skitnji i ekonomskoj eksploataciji djece te zahtijeva
preduzimanje hitnih mjera za zastitu Zivota i sigurnosti djece. Intervencija Centra za
socijalni rad ogranicena je samo na obavljanje povremenih razgovora sa majkom na
okolnosti brige o0 maloljetnoj djeci.

U junu 2014. godine, usljed prekomjerne upotrebe psihoaktivnih supstanci, najstariji
djecak je pronaden mrtav u stanu covjeka koji je policiji od ranije poznat kao diler
narkotickih sredstava. Konstantna skitnja i prosjacenje drugo dvoje djece dovodi do
toga daje djecu 2014. godine, nakon smrti brata, trece lice pokusalo ilegalno prevesti
u Crnu Goru. Reakcijom grani¢ne policije djecaci su otkriveni i zbrinuti u sigurnu kucu
u Pljevljima. Mjesno nadleZni Centar za socijalni rad djecake vraca kud¢i. Kako je u tom
trenutku boraviSte majke bilo nepoznato, djecake Centar za socijalni rad povjerava
neni na osnovu njene izjave da preuzima brigu o njima.

U meduvremenu, majka iz druge vanbracne zajednice stiCe joS dvoje djece, i to
kéerku, maloljetnu A. N., rodenu 2012. godine, i maloljetnog A. S., rodenog 2013.
godine. Nakon Sto se vanbracni suprug useljava kod majke djecaka, najmladeg sina
R. S. prisiliava na prosjacenje. Dnevni centar uklju¢uje djecu u vanredno polaganje
razreda osnovne $kole, ali to djeca pod prijetnjom ocuha ubrzo napustaju. Da bi
izbjegao batine, najmladi djecak, kad god bi se oCuh napio, spava u rusevnoj zgrade
stare opcine. Jednog dana, kada je kuci donio manje od 20 KM, ocuh ga je brutalno
pretukao. Sutradan se djecak uputio u Dnevni centar gdje uciteljica, prateci cudno
ponadanje djecaka, saznaje da je djecak bio izloZen nasilju. Hitnom reakcijom
obavjestavajuse policijai Centar za socijalnirad. U Dnevni centar dolazi socijalniradnik
u pratnji policijskog sluzbenika kako bi djecaka zbrinuo u prihvatiliste. Zamoljeni su
da sacekaju nekoliko minuta dok djecak zavrsi sa obrokom. U tom trenutku policijski
sluzbenik pocinje da vice, govoredi da ni on jos uvijek nije doruckovao, a zatim upita:
»Jel' to romsko dijete, ako jeste dZaba ste nas zvali. Sigurno je zasluZio, a oni se
inace tako mlate, pa kroz pet minuta k'o da nikom nista nije bilo.“ Djec¢ak se u pratnji
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socijalnih radnika Centra za socijalni rad i Dnevnog centra odvodi u prihvatiliste
odakle nakon nekoliko dana bjezi.

U meduvremenu, pokrece se krivicni postupak protiv o€uhaimajke. Ubrzo se prekida
i vanbracna zajednica, a majka se ponovo odaje skitnji. Sud donosi odluku kojom
oduzima majci pravo da Zivi sa djecom, ali ona odbija da postupi po pravosnaznoj
sudskoj presudiisama odlazi u nepoznatom pravcu. Centar za socijalnirad mjesecima
¢eka na majku da samoinicijativno preda djecu nadleznim sluzbama. Za cijelo to
vrijeme djeca svakodnevno borave na ulici, radno eksploatisana od strane tre¢ih lica,
dok stariji djecak R. A. pocinje da konzumira psihoaktivne supstance i da se kreée u
druStvu sumnijivih starijih muskaraca. Dnevni centar o svemu ponovno obavjestava
Centar za socijalni rad sa zahtjevom da pristupe izvrSenju sudskog rjeSenja jer postoji
vrsi promjenu svog prebivalista, kao i maloljetnih kéerke i sina R. S., te se prijavljuje u
Opstini Vukosavlje (RS), dok sina R. A. ostavlja prijavljenog u FBiH.

Odgovarajudina urgencije, Centar za socijalni rad obavjestava Dnevni centar danema
mehanizama da djecu preuzme i adekvatno zbrine jer svaki put kada njihov socijalni
radnik, u prisustvu policije, po pozivu izade na ulicu, djeca se izgube u nepoznatom
pravcu. Mobilni tim Dnevnog centra svakodnevno obavlja savjetodavne razgovore
sa djecacima da bi nedugo nakon toga djecaci pristali da se smjeste u prihvatiliSte.
O zbrinjavanju R. S. obavjestava se mjesno nadleZni Centar za socijalni rad u RS koji
odbija da ga preuzme. Stoga, Centar za socijalni rad u FBiH odvozi i predaje dijete
R. S. mjesno nadleZnom Centru za socijalni rad u RS koji nakon uzimanja izjave od
djeteta poziva Dnevni centar da preuzme dijete na brigu jer oni nemaju smjeStajnih
kapaciteta u svojoj opstini. Dnevni centar kontaktira sigurnu ku¢u NVO-a u najblizoj
opstini s molbom da privremeno, na nekoliko dana, zbrinu dijete do pronalaska
rjeSenja za njegov dugorocan adekvatan smjestaj, Sto NVO prihvata. Dnevni centar
organizuje nekoliko sastanaka sa centrima za socijalni rad iz oba entiteta, nakon
cega je odluceno da se oba brata smjeste u NVO prihvatni centar za djecu.

Epilog

Maloljetna braca R. A. i R. S. ve¢ 10 mjeseci borave u prihvatnom centru, redovno
pohadaju Skolu, treniraju fudbal, a stariji brat nastupa i za reprezentaciju beskuénika
BiH. Prilikom zadnje posjete djecacima, socijalni radnici Dnevnog centra primijetili su
ogroman napredak u njihovoj socijalizaciji te visok stepen povjerenjaiuvazavanjakoje
imaju prema osoblju prihvatnog centra. Tokom razgovora, oba brata su napomenuli
daim se Zivot u potpunosti promijenio nabolje i da se vise nikada ne bi vratili na ulicu.



Analiza slucaja

U konkretnom slu¢aju prisutni su gotovo svi elementi socijalne isklju¢enosti porodice
maloljetnih djecaka:

Ekonomska isklju¢enost (beskuénici, samo povremeno borave kod nene; majka
bez formalnog zaposlenja i stalnih izvora primanja, Cesto migriraju unutar
drzave);

Isklju¢enost s obzirom na porodi¢nu strukturu (djeca rodena u vanbraénoj
zajednici u kojoj nije priznato ocinstvo; Zivjeli u jednohraniteljskoj porodici —
otac preminuo dok su bili mali; majka sklona skitnji i druStveno neprihvatljivom
ponasanju, odnosno prostituciji i prosjacenju, zanemaruje svoju ulogu roditelja,
povremeno napusta djecu, primorava ih na skitnju ili ekonomski eksploatise;
oCuh alkoholicar, primorava najmladeg djecaka na prosjacenje i zlostavlja ga;
najstariji maloljetni brat preminuo od predoziranja; brigu o maloljetnim djecacima
povremeno preuzima nena);

Identifikaciona isklju¢enost (porodica je romske nacionalne manjine, a jedan od
osnovnih razloga zbog Cega je izostala blagovremena i adekvatna intervencija
Centra za socijalni rad i policije jeste upravo postojanje predrasuda da su skitnja,
prosjacenije i nasilje nad djecom obicaj, odnosno nacin Zivota Roma);
Isklju¢enost s obzirom na obrazovanje (majka nepismena, djeca nikada nisu
pohadala skolu);

Isklju¢enost s obzirom na zdravstveno stanje (majka i djeca bez zdravstvenog
osiguranja, majka sklona prostituciji, najstarije maloljetno dijete ovisnik o drogj,
ocuh alkoholicar i nasilnik).

Visedimenzionalna socijalna iskljuenost ove porodice imala je posljedicu da su
najmlade i srednje po uzrastu musko dijete postali i Zrtve nasilja i trgovine ljudima.

| dok Centar za socijalni rad propusta da preduzme niz pravovremenih i adekvatnih
mijera u cilju socijalne uklju¢enosti porodice, odnosno djece, NVO, koristedi svoje i
resurse drugih ¢lanova zajednice, u konkretnom slucaju za djecu obezbjeduje:

tople obroke;

usluge dnevnog zbrinjavanja i smjestaja;

pristup zdravstvenom sistemu;

pristup i podrsku u obrazovnom sistemu;

ukljucivanje u socijalne mreze: sportske, muzicke i drustvene aktivnosti;

psiholosko savjetovanje i podrsku.
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Izostanak pravovremenog prepoznavanja nepovoljnih okolnosti u porodici za
uspjesan razvoj djeteta i odredene situacije ranjivosti djece, te ciljno preduzimanje
ranih socijalnih intervencija od strane Centra za socijalni rad nikako nisu isli u
prilog zastite najboljeg interesa djeteta. lako Konvencija UN-a o pravima djeteta u
¢lanovima 32 i 33 obavezuje nadleZzni organ da preduzme sve zakonske, upravne,
drusStvene i obrazovne mjere u cilju zastite djece od ekonomske eksploatacije, nasilja
i upotrebe droge i psihoaktivnih supstanci, inertan stav nadlezne socijalne ustanove
je, nazalost, prouzrokovao teske, trajne i nenadoknadive posljedice na djecake —
stariji sin je preminuo od predoziranja dok su druga dva maloljetna dje¢aka postali
Zrtve nasiljai trgovine ljudima.

Da NVO mogu imati znacajnu korektivnu ulogu u drustvu, pokazalo se i u ovom
primjeru. U granicama zakonskih ovlastenja, a vode¢i se standardom najboljeg
interesadjeteta’, NVOje kontinuirano pratilaiinformisalanadleZne socijalne ustanove
o krSenju prava maloljetnog djecaka, te znatno doprinijela da ovaj slu¢aj bude vidljiv
u sistemu socijalne zastite i pravosuda. Vedi dio odluka i preduzetih radnji nadleZnih
socijalnih ustanova upravo se desio pod njenim pritiskom. Da NVO mogu biti znacajan
partner vladinim institucijama u pronalazenju najboljeg odgovora na konkretnu
potrebu djeteta, vidljivo je u situaciji obezbjedenja dobrovoljnog pristanka djece na
provodenje mjera zastite koje su u njihovom najboljem interesu i koje su utemeljene
na uced¢u i uvazavanju misljenja djeteta. Rezultat uspostavljenog odnosa povjerenja
izmedu maloljetnog djec¢aka i osoblja NVO rezultirao je dobrovoljnim pristankom
oba djecaka za smjestaj u prihvatni centar, sto je svakako u funkciji dobrobiti djeteta.
U nedostatku adekvatnih sistemskih smjestajnih kapaciteta za zbrinjavanje djece
koja su Zrtve nasilja, NVO je odigrala klju¢nu ulogu. Osim urgentnog smjestaja,
unutar svojih resursa NVO je pruzila adekvatno i dugoro¢no zbrinjavanje djecaka,
insistirajuci na njihovom nerazdvajanju, bez obzira na razlic¢ite mjesne nadleznosti
centara za socijalni rad.

Nedostatak pravovremenih intervencija profesionalaca u zastiti prava odredenih
kategorija djece se, nazalost, joS uvijek deSava zbog duboko ukorijenjenih stereotipa
i predrasuda. Nesumnijivo je da jedan dio njih i dalje misli da su skitnja, prosjacenje
i nasilje u porodici nacin Zivota romske populacije i da je svako djelovanje drzave u
suzbijanju tih pojava nedjelotvorno te da duboko zazire u njihovu tradiciju i obicaje.
Upravo taj stav je u konkretnom primjeru potvrden kroz ponasanje policajca, sto
je preSutno odobreno od strane socijalnog radnika. Adekvatan postupak NVO-a
znatno amortizuje moguce Stetne posljedice koje su u datom trenutku mogle nastati
kao posljedica diskriminatornog stava profesionalca prema djetetu a prijava NVO za
ponasanja sluzbenih lica treba da preventivno djeluje na sve budude sli¢ne situacije.

18. Kod procjene i utvrdivanja najboljeg interesa djeteta neophodno je uzeti u obzir: misljenje djeteta;
identitet djeteta; ocuvanje porodicne sredine i odrzavanje odnosa; brigu, zastitu i sigurnost djeteta;
situacije ranjivosti; pravo djeteta na zdravlje; pravo djeteta na obrazovanje.
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Diskriminacija

Diskriminacija je svaki postupak razlikovanja i nejednakog tretmana osobe ili grupe
osoba zbog li¢nih osobina koje ih ¢ine razli¢itim od ostalih. Pod ,,li¢nim osobinama”,
odnosno osnovama diskriminacije, podrazumijevamo: etnicki, nacionalni, vjerski identitet,
invaliditet, seksualnu orijentaciju, spol, rodni identitet i izrazavanje, politicko uvjerenje,
¢lanstvo u sindikatu, status povratnika, i ostalo. Od 2009. u BiH je na snazi Zakon o
zabrani diskriminacije, koji vazi za javne organe (drZzavnu upravu, javne institucije, javna
preduzeda itd.) kao i za privatni sektor (npr. privatne firme) i fizicka lica. Diskriminacija
moze biti: neposredna (ukoliko vam je zabranjen ulazak u neki objekt, ili niste usluZeni
zbog nekih vasih li¢nih karakteristika); posredna (kada se naizgled neutralnim propisima
ili postupcima odredena grupa stavlja u neravnopravan polozaj). Oblici diskriminacije su i
spolno uznemiravanje, mobing, segregacija te podsticanje na diskriminaciju.

Evropska socijalna povelja

Kao komplementaran instrument Evropskoj konvenciji o ljudskim pravima koja Stiti
gradanska i politiCcka prava, Evropska socijalna povelja je potpisana u Torinu 1961. godine,
a unapreduje zastitu osnovnih socijalnih i ekonomskih prava gradana drzava potpisnica.
Trenutno je na snazi u 20 evropskih drzava: Austrija, Belgija, Kipar, Danska, Finska,
Njemacka, Gr¢ka, Madarska, Island, Irska, Luksemburg, Norveska, Holandija, Malta, Poljska,
Portugal, Slovac¢ka, Spanija, Turska i Velika Britanija. Sliede¢e drzave su potpisale, ali jo3
nisu ratifikovale Povelju: Hrvatska, Ce3ka Republika, Letonija, Lihtenstajn, Svajcarska, Biv3a
Jugoslovenska Republika Makedonija i Ukrajina. Evropska socijalna povelja je dopunjena,
a novi tekst objedinjuje u jedan instrument prava koja su zagarantovana Poveljom iz 1961.
godine i Dodatnim protokolom iz 1988. godine zajedno sa amandmanima na ova prava i
novim pravima. Izmijenjena Povelja ima isti mehanizam nadzora kao i izvorna (vidi dole).
Otvorena za potpis 3. maja 1996. godine, izmijenjena Povelja je stupila na snagu 1. jula 1999.
godine. Svedskaje bila prva drzava koja ju je ratifikovala, a poslije nje su to ucinile Francuska,
Rumunija, Slovenija i odnedavno Italija. Sljedede drZave su potpisnice ovog instrumenta:
Albanija, Austrija, Belgija, Bugarska, Kipar, Danska, Estonija, Finska, Grcka, Island, Irska,
Litvanija, Luksemburg, Moldavija, Portugal, Ukrajina i Velika Britanija.

Povelja i njen Dodatni protokol iz 1988. godine garantuju nekoliko prava koja bi se mogla
podijeliti u dvije kategorije: uslove zaposljavanja i drustvenu koheziju.
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Najbolji interes djeteta

Konvencija UN-a o pravima djeteta naglaSava da se djeca radaju s temeljnim pravima i
slobodama koje pripadaju svim ljudskim bi¢ima. S obzirom na tjelesnu i psihi¢ku nezrelost
djece, odnosno njihove razvojne karakteristike, namece se potreba isticanja posebnih
prava djece na zastitu kako u svakodnevnom Zivotu tako i narocito u nekim kriznim
situacijama u kojoj su se nasli dijete i njegova porodica. Nacelo najboljeg interesa djeteta
govori da pri donosenju svih odluka ili izvrSenju postupaka koji uti¢u na dijete, ili na djecu
kao skupinu, najvaznija mora biti dobrobit djeteta. To se odnosi kako na odluke koje
donose vladina, upravna ili zakonodavna tijela, tako i na odluke koje donosi porodica. U
odredenju porodi¢nog prava ,interes djeteta je neodredeni, ali odrediv pravni pojam”,
a znadi ,,zahtjev da se prepozna odredena djetetova potreba i da se na najbolji mogudi
nacin zadovolji”’. Ovo nacelo bi uvijek trebalo da ima prednost nad ostalim interesima, te
predstavlja smjer u kojem svako djelovanje vezano za djecu treba pratiti. U praksi ¢esto
vidimo da to i nije bas tako jednostavno ostvarivo, kao i da su Zelje djeteta u suprotnosti s
njegovom dobrobiti.

Nezaposlenost

Nezaposlenost, u ekonomskim terminima, pojavljuje se ako postoje kvalifikovani radnici
koji su voljni raditi za nadnice koje prevladavaju, aline mogu naéi posao. Dakle, nezaposlene
osobe su starije od 16 godina, sposobne i voljne da rade i aktivno traze posao, ali su bez
posla. Stopa nezaposlenosti je broj nezaposlenih radnika podijeljen s ukupnim brojem
radno sposobnog stanovnistva (radno sposobnim stanovnistvom se smatraju osobe
izmedu 16 i 65 godina). Apsolutnom nezaposlenos¢u nazivamo tacan broj nezaposlenih
osoba, a relativnom nezaposleno3¢u nazivamo stopu nezaposlenosti, odnosno omjer
nezaposlenih osoba i radne snage. Pritom se radnom snagom smatra zbir zaposlenih i
nezaposlenih osoba.

Ranjive (vulnerabilne) grupe

Vulnerabilne grupe predstavljaju posebno ranjive kategorije osoba kojima je usljed
specifi¢nih razlika Zivota potrebna dodatna podrska, te su kao takve zasti¢ene pravnom
regulativom i etickim normativima u podrudju pruzanja zdravstvene zasStite. Danas se u
regulaciji klinickih ispitivanja u vulnerabilnu skupinu svrstavaju osobe koje nemaju pravnu
sposobnost da daju pristanak ili osobe koje nemaju sposobnost donoSenja odluka, a
nerijetko se ukljucuje i eksploatisana populacija — osobe koje su iz nekog razloga u poziciji
da mogu biti zloupotrijebljene (studenti medicinskih fakulteta, zaposleni u farmaceutskoj
industriji, izbjeglice, zatvorenici, vojnici ili HIV pozitivne osobe).



Socijalni invaliditet

Znacajan pomak u rehabilitaciji osoba s invaliditetom ucinjen je mijenjanjem medicinskog
modela u socijalni, a pod uticajem socijalnog drustva koje se u razvijenim zemljama svijeta
javlja sredinom 20. vijeka. U medicinskom modelu, koji je prevladavao 1980-ih godina, u
srediStu paznje je bilo oStecenje, a ne osoba. U takvom drustvu, osobe s invaliditetom
se shvataju kao problem. Danas je opcenito prihvaden socijalni model koji kao osnovni
problem naglasava odnos drustva prema osobama s invaliditetom. Stavlja pojedinca
u centar odlucivanja pri donosenju odluka koje se odnose na njega te Sto je jos vaznije,
smjesta problem izvan osobe, u drustvo. Osnovna ideja modela je da oStelenje koje
objektivno postoji ne treba negirati, ali da ono ne umanjuje vrijednost osobe kao ljudskog
bi¢a. Ono Sto osobe s invaliditetom iskljucuje iz druStva su neznanje, predrasude i strahovi
koji prevladavaju u tom drustvu. Stoga, socijalni model naglaSava prava pojedinca, te
teZi restrukturiranju drustva. Pojavom socijalnog modela invaliditeta i modela ljudskih
prava dolazi do znacajnih promjena u odnosu drustva prema osobama s invaliditetom.
Uvazavajudi socijalni model invaliditeta, utemeljuju se inkluzivna istrazivanja koja su
nastala kao odgovor ne samo na isklju¢enost osoba s invaliditetom iz procesa istrazivanja
ve¢ kao potrebna reakcija u smislu pritiska osoba s invaliditetom, te uskradivanja njihovih
prava. U svjetlu socijalnog modela usvojena je i Medunarodna klasifikacija funkcionisanja,
invaliditeta i zdravlja (ICF). Konvencija UN-a o pravima osoba s invaliditetom bila je
potrebna zato Sto su se osobe s invaliditetom dugo vremena smatrale ,,predmetima”
brige ili medicinskog tretmana umjesto ,,nosiocima” prava. Odluka da se tome pridodaju
instrumenti univerzalnih ljudskih prava specifi¢nih za osobe s invaliditetom nastala je iz
dinjenice da je, uprkos tome 5to osobe s invaliditetom teoretski sticu pravo na sva ljudska
prava, joS uvijek, u praksi, nemaju osnovna prava i temeljne slobode koje pripadaju vedini
ljudi.

Socijalna isklju¢enost

Nepotpun pristup pravima gradanskog statusa koja su vazna pretpostavka osiguranja
zdravstvene zastite, osnovnog obrazovanja, materijalnog standarda i sl. Socijalno su
iskljuceni oni pojedinci koji nisu u moguénosti da ucestvuju u normalnim (uobicajenim)
aktivnostima drusStva kojem pripadaju zbog faktora koji su izvan njihove kontrole
(nezaposlenost, siromastvo, nedostatak osnovnih sposobnosti, invaliditet, diskriminacija
i dr.). Socijalna isklju¢enost je visedimenzionalni pojam koji povezuje materijalne i
nematerijalne aspekte Zivotnog standarda. Biti isklju¢en ne znadi samo biti bez prihoda
ili materijalnih resursa vec i imati reducirane i pokidane drustvene veze, odnosno izgubiti
svoje mjesto u drustvu. Ljudi mogu biti iskljuceni iz razli¢itih podrudja drustvenog Zivota:
zaposlenja, obrazovanja, stanovanja, postovanja, odlucivanja i dr. Posljedica iskljucenosti
iz jednog podrugja Cesto je iskljucenost i iz drugih podrucja (tzv. spirala nesigurnosti);
npr. mladi koji dolaze iz manjinskih grupa ¢esto imaju nize kvalifikacije od svojih vrinjaka,
Sto znadi i veliku vjerovatnodu da ¢e biti nezaposleni ili imati nesiguran posao. Socijalno
ukljucivanje je proces koji pruza socijalno isklju¢enim osobama mogu¢nost da ucestvuju
u drustvenom, gospodarskom, kulturnom i politickom Zivotu, te da uZivaju u Zivotnom
standardu koji se smatra zadovoljavaju¢im u drustvu u kojem Zive.
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Socijalna prava

Skup normi kojima se definiSe sadrzaj, nivo i nadin zadovoljavanja socijalnih potreba
pojedinaca i grupa; odnose se na zaposlenost, socijalnu zastitu, stanovanje, zdravstvenu
zastitu i obrazovanje. Razlikovanje triju kategorija prava - gradanskih, politickih i socijalnih
—razvio je britanski sociolog T. H. Marshall. Gradanska prava garantuju jednakost svih ljudi
pred zakonom te zastitu li¢nih sloboda i vlasnistva, politicka prava definiSu pravo svakoga
gradanina na sudjelovanje u javnim poslovima, a socijalna prava svim gradanima trebaju
da garantuju zadovoljavanje osnovnih egzistencijalnih potreba, odnosno ucestvovanje u
koriStenju civilizacijskih tekovima drustva kojem ti gradani pripadaju. Socijalna prava su
pozitivne naravi, jer njima drzava interveniSe radi potpore pojedincu i socijalnoj grupi pri
ostvarivanju osnovnih egzistencijalnih uslova i socijalne integracije. Gradanska i politicka
prava apsolutna su i trenutna, a socijalna se prava ostvaruju postepeno, u okviru odredene
socijalne politike i socijalnih programa. U nekim novijim medunarodnim dokumentima
se nastoji integrisati socijalna prava u jedinstven korpus. Najznacajniji medunarodni
dokument o socijalnim pravima je Evropska socijalna povelja Vije¢a Evrope, donesena
1961., a revidirana 1996. godine.

Socijalna pravednost

Odnosi se na koncepciju civilnog drustva u kojem se pravda postize u svakom dijelu
druStvene zajednice, odnosno na ideji da svi ljudi zasluZuju jednake uslove za Zivot. Ona se
Siri izvan jednakosti pred zakonom, te ukljucuje sve sfere drustvenog Zivota.

Socijalna uklju¢enost

DefiniSe se kao proces koji omogucava da oni koji su u riziku od siromaStva i drustvene
isklju¢enosti dobiju mogucnost i sredstva koja su potrebna za puno uces¢e u ekonomskom,
druStvenomikulturnom Zivotui postizanju Zivotnog standardai blagostanja koji se smatraju
normalnim u druStvu u kojem Zive. Drustvena ukljucenost osigurava vece uceSce gradana
u donosenju odluka, Sto utice na njihove Zivote i ostvarenje osnovnih prava. Jednoznacne i
opstevazede definicije ovih pojmova ne postoje, i na nivou EU dokumenata nije u potpunosti
usaglaSena dosljedna upotreba navedenih termina. Osnovni pojmovi: Socijalna kohezija
podrazumijeva sposobnost jednog drustva da osigura dobrobit svim svojim ¢lanovima,
da svede na minimum nejednakosti i izbjegne podjele. Nijedno drustvo nije u potpunosti
kohezivno; to je prije ideal kojem svako drustvo treba da teZi odrzavanjem, poboljSavanjem
i prilagodavanjem promjenama koje se deSavaju u ekonomskoj, socijalnoj i politi¢koj sferi.



Socijalne usluge

Socijalne usluge su sve aktivnosti, mjere i programi namijenjeni spre¢avanju, prepoznavanju
i rjeSavanju problema i poteskoca pojedinaca, porodica, grupa i zajednica te poboljsanju
kvaliteta njihovog Zivota u zajednici. Socijalne usluge se pruzaju korisnicima u njihovoj
porodici i lokalnoj zajednici kao vaninstitucijske usluge, ili kao institucijske usluge koje se
ostvaruju smjeStajem korisnika u domovima socijalne pomodi. Socijalne usluge uklju¢uju
i socijalnu akciju kao aktivnost usmjerenu na promociju prava korisnika i jacanje socijalne
mreZe povezivanjem svih davalaca socijalnih usluga u zajednici u cilju poboljsanja kvaliteta
zZivota. Radi sigurnosti korisnika u situacijama koje ugrozZavaju njegov Zivot, zdravlje i
dobrobit, socijalne usluge se osiguravaju 24 sata dnevno u obliku hitnih intervencija.

Viktimizacija

Viktimizacija kao oblik diskriminacije podrazumijeva da je onaj koji traZi pravnu zastitu od
diskriminacije ili onaj koji je spreman da pomogne povrijedenom u zastiti njegovih prava
stavljen u polozaj Zrtve, odnosno u polozaj da trpi nejednak tretman. Viktimizacija se
najcesce javlja u dva oblika.

Viktimizacija usmjerena na Zrtvu diskriminacije

Nastaje kada se osoba koja je vel pretrpjela diskriminatorsko postupanje stavlja u
nejednak poloZaj zbog toga Sto je trazila ili namjerava da zatraZi pravnu zastitu od
diskriminacije. Naprimjer, pjesak koji je kao u€esnik u saobradaju pomogao odredenoj
osobi, odnosno spasio je od teske povrede, dovede se u stanje sopstvene bolesti, npr.
lom ruke i sl.

Viktimizacija usmjerena na druge osobe

Nastaje kod osobe koja nije sama pretrpjela diskriminatorsko postupanije, spremna da
pomogne ili pomaze drugoj osobi da ostvari pravnu zastitu od diskriminacije. Naprimijer,
osoba koja uopSte ne pjesali pomogne starici da prede preko podrudja koje je
naznaceno kao pjesacki prelaz, a vozac, ne postujudi znak, dovede obje osobe u stanje
teSke tjelesne povrede.
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