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1 HYRIE

Menaxhimi i aseteve éshté njé pérgasje e integruar ndaj monitorimit, pérdorimit,
mirémbajtjes, azhornimit dhe ruajtjes sé aseteve me kosto efektive, duke mbajtur njé nivel
té déshiruar té shérbimit. Ai mund ti referohet si aseteve fizike si ndértesat dhe pajisjet
ashtu dhe aseteve jo-fizike si pronésia intelektuale. Menaxhimi i aseteve zbatohet né
industri nga mé té ndryshmet si transporti, energjia elektrike, punime té dorés, kompanité
e shérbimeve publike dhe shumé té tjera.

Ky dokument trajton specifikisht menaxhimin e aseteve fizike né kompanité e shérbimeve
publike, referuar si menaxhimi i aseteve infrastrukturore.

Menaxhimi i aseteve nénkupton njé séré praktikash gé synojné té pérmirésojné vendim-
marrjen nga organet vendim-marrése dhe operatorét duke pérmirésuar késhtu té gjithé
veprimtariné e biznesit.

Thelbi i menaxhimit té aseteve pérfshin procese apo aktivitete gé adresojné njé menaxhim
proaktiv té aseteve infrastrukturore, si mé poshté:

- duke regjistruar sistematikisht asetet individuale (inventari) pérfshiré kosto
té blerjes, koha e pérdorimit dhe koha e mbetur pér tu pérdorur, gjendja
fizike dhe kostot pér riparim dhe mirémbaijtje;

- duke pasur njé program té pércaktuar pér mbéshtetjen e té gjitha aseteve
pérmes mirémbajtjes sé planifikuar, riparimit, dhe/ose zévendésimit;

- duke pasur sistem informacioni pér té mbéshtetur kéta elementé.

Kéto procese jané té ndérlidhura dhe né disa raste té ndérvarura. Figura 1 ilustron modelin
e input / output né njé sistem té menaxhimit té aseteve duke treguar marrédhéniet e
pérgjithshme midis té gjithé elementeve.

Objektivi parésor i menaxhimit té aseteve éshté té ndihmojé organizatat né arritjen e njé
niveli té kérkuar té shérbimit né ményrén mé efektive népérmjet krijimit, blerjes, operimit,
mirémbajtjes, rehabilitimit, dhe pasja e aseteve pér té ofruar shérbime pér klientét aktualé
dhe té ardhshém, duke siguruar késhtu njé géndrueshmeéri afatgjaté té organizatave apo
kompanive, duke pérfshiré edhe shérbimet.
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Figura 1: Modeli i Menaxhimit té Asetevel®

1.3 SI FUNKSIONON MENAXHIMI | ASETEVE?

Premisa bazé e menaxhimit té aseteve infrastrukturore éshté ndérhyrja né pika strategjike
té kohés sé pérdorimit té asetit pér ta zgjatur kété kohé té shérbimit, duke ruajtur
pérdorimin e tij. Zakonisht, njé aset funksionon né njé gjendje pak a shumé té miré pér
shumicén e kohés. Pas disa viteve, kjo periudhé relativisht e géndrueshme pasohet nga
degradimi i gjendjes sé asetit qé sa vjen e rritet derisa aseti té dalé jashté pérdorimit. Kjo
sjell degradimin e performancés sé asetit dhe rrit dukshém kostot operacionale. Pér té
shmangur kété dhe pér té pasur njé aset jetégjaté nevojiten ndérhyrje té shumta pérfshiré
kétu njé kombinim té riparimeve, kujdesit parandalues dhe/ose té pritshém si dhe njé

! Cagle, Ron F., Menaxhimi i Aseteve Infrastrukturore: Njé Drejtim né Dukje, Transaksionet Ndérkombétare,
2003
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rehabilitim té pérgjithshém. Kjo do té thoté shpenzim parash pér té pérmirésuar gjendjen
fizike dhe pérformancén me qéllimin e zgjatjes sé kohés sé pérdorimit. Sa mé shumé té
zgjatet koha e pérdorimit té njé aseti deri né zévendésimin e tij, ag mé ekonomike éshté
pérformanca e pérgjithshme. Planifikimi i mirémbajtjes do té sillte ulje té kostove krahasuar
me mirémbajtje té papaplanifikuar. Por, dhe njé mirémbajtje e tepruar, qofté dhe e
planifikuar, do té rriste kostot. Prandaj, duhet gjetur njé ekuilibér mes dy rasteve.

Qé njé aset apo sistem asetesh té keté njé kohé té gjaté pérdorimi kérkohet mirémbaijtje
pasuar nga rehabilitimi i pérgjithshém. Ky cikél mund té ndodhé disa heré gjaté kohés sé
pérdorimit deri né zévendésimin e asetit. Cdo pérmirésim i gjendjes sé asetit e con até né
njé nivel mé té larté né kurbén e gjendjes sé tij. Cdo rehabilitim e rivendos kurbén e
gjendjes, dhe pse ndoshta jo né nivel aq té larté sa niveli fillestar i asetit té ri apo té asetit té
zévendésuar. Duke ndérmarré investime né njé kohé té duhur, efekti neto i tyre do té rrisé
kurbén e gjendjes aktuale duke zgjatur kohén e pérdorimit té asetit.

Kjo kohé e duhur pér ndérhyrje duhet té jeté para se degradimi i asetit té arrijé né pikén ku
éshté mé ekonomike té zévendésosh se té rehabilitosh. Gjetja e késaj kohe kérkon
eksperiencé dhe gjykim profesional. Po aq e réndésishme éshté té kesh té dhéna té
besueshme mbi gjendjen e asetit, kostot e ndodhura né kohé pér riparim dhe mirémbajtje
dhe njé vlerésim té kostove pér rehabilitim.

Menaxhimi i aseteve ka shumé pérfitime positive. Kompanité/organizatat qé véné né
zbatim parime té menaxhimit té aseteve arrijné shumé ose té gjitha pérfitimet. Gjithsesi,
kompanité mund té kené disa pérfitime thjesht duke nisur menaxhimin e aseteve. Kéto
pérfitime pérfshijné:

- Rritja e njohurive mbi sistemin e tyre té aseteve;

- Integrimii té dhénave (sistemi i aseteve, O&M, tregtare, etj.);

- Koordinim mé i miré brenda kompanisg;

- Pérgendrim mé i miré drejt pérparésive;

- Kuptim mé i garté i rriskut/pasojave té vendimeve alternative pér investimet;

- Mijet i besueshém pér vendim-marrje dhe planifikim té veprimeve né té ardhmen;

- Projekte té pérmirésimit té kapitalit qé plotésojné nevoja reale té sistemit;

- Pérmirésim i efikasitetit/eficensés (né arritjen e objektivave pér nivelin e shérbimit).

Ndérmarrjet publike duhet té kujdesen pér menaxhimin e aseteve té tyre me njé efikasitet
té kostove pér disa arsye: 1) kéto asete jané investim madhor publik ose privat; 2)
infrastruktura e mirépérdorur éshté e réndésishme pér zhvillimin ekonomik; 3) njé operim
dhe mirémbajtje e duhur jané thelbésore pér shéndetin dhe siguriné publike; 4) asetet e
tyre ofrojné njé shérbim thelbésor pér klientin; dhe 5) menaxhimi i aseteve rrit eficensén
dhe inovacionin me operimin e sistemit.
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Shkaku mé i réndésishém gé shérbimet publike zbatojné praktika té menaxhimit té aseteve
éshté shqetésimi pér kohén e pérdorimit té aseteve fizike pér té cilat ata jané pérgjegjés.
Ekziston njé nevojé e réndésishme pér té zévendésuar dhe / ose pér té pérmirésuar kéto
asete me kohé té gjaté pérdorimi, pasi ato shpesh déshtojné né ofrimin e njé niveli té
kérkuar té shérbimit. Normalisht shérbimet publike nuk kané burime té mjaftueshme
financiare pér té rehabilituar ose zévendésuar té gjitha asetet e démtuara menjéheré, dhe
pér kété arsye, kané nevojé pér njé gasje strategjike dhe té integruar e cila siguron pérgjigje
pér caktimin e pérparésive midis investimeve / intervenimeve dhe pér vendime mé té mira.

Arsye té tjera jané pér té rritur besueshmériné e sistemit dhe pér té kuptuar rrisget e
pasojat e déshtimit té aseteve. Meqgé né pjesén mé té madhe té rasteve mirémbajta ndodh
pa planifikuar si pérgjigje ndaj déshtimit té sistemit, duke e béré sistemin jo té besueshém,
shérbimet publike duhet té reduktojné kéto ndérprerje té papritura né ofrimin e
shérbimeve. Pér mé tepér, pasojat e déshtimit té aseteve mund té jené mé té médha se
ndérprerja né ofrimin e shérbimeve, duke pérfshiré pasojat mjedisore, ekonomike dhe
shéndetésore.

Njé situaté e vecanté né shérbimet publike éshté se ata nuk kané té dhéna bazé mbi
karakteristikat dhe vendndodhjen e aseteve, pasi kéto té dhéna njihen nga punonjésit drejt
moshés sé pensionit dhe éshté e nevojshme transferimi i njohurive té tyre né inventarin/
regjistrat e aseteve.

Gjithashtu, shérbimet publike kérkojné té zvogélojné kostot e médha té déshtimit té
sistemit. Mirémbajtja e planifikuar dhe azhornimi né kohé i sistemit u lejon atyre gé té
pérgéndrohen né ato ndérhyrje / investime gé ofrojné shérbimin e pérmirésuar me kosto té
arsyeshme.

Té gjitha kéto ¢éshtje thelbésore pér veprimtariné e shérbimeve publike shqyrtohen né
komponenté té ndryshém té Praktikave té€ Menaxhimit té Aseteve.
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2 PERQASJET NDAJ MENAXHIMIT TE ASETEVE

Mes literaturés sé bollshme mbi menaxhimin e aseteve, gjejmé disa gasje té ndryshme pér
kété céshtje. Mé poshté jané paragitur tre qasje mé té plota.

Dokumenti kryesor né caktimin e standardeve né Menaxhimin e Aseteve éshté PAS 55 i cili u
botua né vitin 2008 nga Instituti i Menaxhimit té Aseteve né Mbretériné e Bashkuar.
Menjéheré pas botimit, ky dokument gjeti pérdorim té gjeré né trajtimin e ¢éshtjes sé
menaxhimit té aseteve.

PAS 55 pérmban:
- Pérkufizime té terma né menaxhimin e aseteve.
- Specifikim té kérkesave pér njé praktiké té miré.
- Udhézime pér zbatimin e késaj praktike té miré.

PAS 55 ofron objektivitet gjaté 28 aspekteve té menaxhimit té miré té aseteve, nga
strategjia e kohés sé pérdorimit deri te mirémbajtja e pérditshme (kosto / rrisk /
performancé).

PAS 55 ishte baza pér zhvillimin e standardit ISO 55000 i cili u botua né janar 2014.

PAS 55 pérgendrohet kryesisht né asetet fizike, por merr né konsideraté dhe asetet e tjera,
pasi ata té gjithé ndikojné né menaxhimin optimal té aseteve fizike. Kéto asete té tjera jané:
asetet njerézore, asetet e informacionit, asetet jo-materiale dhe asetet financiare. Njohurité
dhe kompetenca e burimeve njerézore kané njé ndikim themelor né performancén e
aseteve fizike. Asetet financiare jané té nevojshme pér investime né infrastrukturé,
operimin, mirémbajtjen dhe materiale. Asetet e informacionit qé ofrojné té dhéna dhe
informacion té duhur dhe té sakté jané thelbésore pér té zhvilluar dhe zbatuar plane té
menaxhimit té aseteve. Asetet jo-materiale, té tilla si reputacioni dhe imazhi i organizatés
mund té kené njé ndikim té réndésishém né investimet né infrastrukturé, strategjité né
veprim dhe kostot pérkatése.

Sipas PAS, té gjithé aspektet e menaxhimit té aseteve integrohen sé bashku né té
ashtuquajturin sistem i menaxhimit té aseteve. Né Figurén 2. jané paragitur elementé té
menaxhimit té aseteve sipas PAS 55.
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Plani Strategjik Organizativ

Pritshmérité e
mbéshtetésve

Kontrolli dhe mundéismi |
menaxhimit té aseteve

- Struktura, autoriteti dhe pérgjegjésite

- Trajnimi, ndérgjegjésimi dhe aftésité

- Komunikimi, pjesémarrja dhe konsultimi

- Dokumentimi i sistemit t€ menaxhimit té aseteve
- Menaxhimi i informacionit

- Menaxhimi i riskut

- Kérkesa ligjore ose té tjera

- Menaxhimi i ndryshimit

e d  Plan(et) e Menaxhimit té Aseteve

- Vizioni, misioni dhe vlerat
r;;é;;mi-(---- - Politikat Nxitésit e brendshém
| tzpPasss - Qéllimet dhe té jashtém té biznesit
: - Strategjité Organizative
femiin
'ﬁ

Objektivat e Menaxhimit té
Aseteve jané ngushtésisht té
lidhur me strategjiné e
menaxhimit té aseteve
Zhvillimi i startegjisé sé
menaxhimit té aseteve, objektivave
dhe planit (planeve) éshté
zakonisht njé proces periodik
Planet afatgjaté té menaxhimit té
aseteve mund té hartohen pér
asete indivuduale ose pér
sisteme té integruara té aseteve

Kontrolli dhe mundésimi i
menaxhimit té aseteve kané
ndikim dhe zbatohen mbi
té gjithé elementét tjeré té
sistemit té menaxhimit té aseteve

- Kontraktimi i aktiviteteve té menaxhimit té aseteve

Zbatimi i Planit (planeve)
té menaxhimit té aseteve

- Aktivitete té ndértimit/blerjes sé
aseteve, pérdorimit, mirémbaijtjes,
rinovimit/nxjerrjes nga puna té aseteve

- Mjete, pajisje dhe ndértesa

Pérmirésimi i vazhdueshém
mund té rezultojé né
ndryshime sin € objektiva té
menaxhimit té aseteve ose né
planin strategjik organizativ

&

2.2 PERQASJA AWARE-P

Shqyrtimi i menaxhimit 4{

Figura 2: Elementé té sistemit té menaxhimit té aseteve?

Vlerésimi dhe Pérmirésimi
i performancés

- Monitorimi i gjendjes dhe performancés

- Hetimi i déshtimeve té aseteve, incidenteve
dhe mospérputhshmérive

- Vlerésimi i pérputhshmérisé

- Auditimi

- Masa pér pérmirésim

- Regjistrime

Metoda dhe teknologji pér njé
menaxhim té ri té aseteve

AWARE-P éshté njé projekt i hartuar nga njé grup i disiplinave té ndryshme nga LNEC
(Portugali), IST (Portugali), Addition (Portugali), Sintef (Norvegji) dhe Ydreams (Portugali),
me mbéshtetjen e Entit Rregullator té Shérbimeve té Ujit té Portugalisé ERSAR. AWARE-P

2 |Instituti i Menaxhimit té Aseteve, PAS 55-2:2008
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konsiderohet metodologji innovative pér planifikimin e menaxhimit té aseteve
infrastrukturore dhe shpjegohet né manuale teknike, modele té planeve, raste studimore,
publikimi dhe mjete té tjera software.

Projekti AWARE-P u financua nga burime té shumta si: Mekanizmi Financiar i Zonés
Ekonomike Europiane, ERSAR — Enti Rregullator i Ujit né Portugali (Portugal), dhe partneré
té tjeré si pérdorues té projektit: AdP Se+rvigos S.A, AGS S.A., SMAS Oeiras & Amadora dhe
Veolia Aguas de Mafra.

Objektivi i projektit ishte hartimi dhe zbatimi i procedurave pér menaxhimin e
infrastrukturés (IAM) né ndérmarrjet e ujésjellésit. Projekti pérdori pérvojén dhe kontributin
projekteve té méparshme R & D (CARE-W — Asistencé e Kompjuterizuar né Rehabilitimin e
Rrjeteve té Ujésjellésit, dhe CARE-S - Asistencé e Kompjuterizuar né Rehabilitimin e Rrjeteve
té Kanalizimeve). Sé bashku me projekte gé pasuan, ai synonte pajisjen e ndérmarrjeve té
shérbimeve té ujit me njohuri konkrete dhe mjete pér planifikim té géndrueshém né IAM.

Ndér té tjera, rezultatet kryesore ishin:
- Software pér pérdorim té gjeré mbi planifikimin dhe vendim-marrjen;
- Manuale té Pratikave mé té Mira né IAM;
- Studime Pilote;
- Kurse trajnimi;
- Raporte dhe pérmbledhje shkencore dhe teknike.

Projekti u pasua nga projekti pér ngritien e kapaciteteve né Portugali bazuar né
metodologjiné, programin software dhe materialet e trajnimit té AWARE-P, (sisteme IAM té
zhvilluara pér 30 shérbime publike si modele), si dhe nga projekti R & D né Portugali e
projektet pilot né Spanjé (projekti TRUST financuar nga BE) dhe SHBA.

Projekte té tjera né vazhdim té fokusuar né transferimin e njohurive dhe mjeteve né
ndérmarrjet pilot té té ujésjellésit kishin si synim té forconin aftésité e tyre pér
vendimmarrje efikase. Kéto projekte pérfshiné dhjetra ndérmarrje té shérbimeve gé
variojné né madhési (popullsia gé mbulojné 3000-300000), fusha e veprimit (ujé, ujérat e
zeza, ujérat nga pérmbytjet), korniza institucionale (pushtet vendor, ndér-komunal,
koncesion) dhe gatishméri dhe njohuri mbi teknologjiné e informacionit.

Pérfitimet e shérbimeve vendore ishin pérdorimi i avantazheve e metodologjisé dhe
software AWARE-P pér té rritur nivelin e ekspertizés lokale né qasje té strukturuar teknikisht
ndaj sistemit té planifikimit té rehabilitimit mbéshtetur nga software, késhtu gé mund té
zhvilloheshin planet taktike dhe strategjike IAM. Pritshmeéria ishte gqé ndikimet e njé gasje
mé té géndrueshme IAM té kishin ndikim domethénés kombétar.

Pérfitimet ishin té ndérsjellta, pasi projektet pérfituan nga natyra e tyre mé shumé
mbéshtetés pér té marré reagime mbi gasjen dhe mjetet e tyre duke i testuar ato né
mjedise profesionale. Kjo rezultoi né kontribut ndaj njé séré mjetesh dhe aftésish né
software e hapur pér pérdorim.

Metodologjia AWARE-P éshté njé metodologji inovative né menaxhimin e aseteve
infrastrukturore posacérisht pér tu zbatuar né ndérmarrjet e ujésjellésit. Metodat dhe
mjetet e zhvilluara né kuadér té projektit AWARE-P jané bazuar rreth njé qasje gé
nénkupton tri nivele vendim-marrjeje té planifikimeve: nivel strategjik, i drejtuar nga
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korporatat dhe pikpamjet afat-gjaté gé synojné caktimin e prioriteteve strategjike dhe
komunikimit té tyre stafit dhe qytetaréve; nivel taktik, ku menaxherét e aseteve té
infrastrukturés duhet té zgjedhin ndérhyrjet mé té mira afatmesme; dhe né nivel
operacional, ku planifikohen dhe zbatohen veprimet afatshkurtra.

Kjo pérqgasje nénkupton qé planifikimi i ndérhyrjeve té ardhshme pérfshin vlerésimin dhe
krahasimin e alternativave té ndérhyrjes nga performanca, perspektivat mbi koston dhe
rriskun, bazuar né analiza. Njohurité e nevojshme pér marrjen e vendimeve té tilla jané né
tre plane: menaxhimi i biznesit, inxhinieri dhe informacion. Figura mé poshté simbolizon
gasjen e pérshkruar.

Niveli strategjik

Niveli taktik = ©

Niveli operativ

Informacion >
Inxhinieri

Menaxhimi

Alegre (2008, 2009)

Figura 3: Pérgasja e pérgjithshme IAM me AWARE-P?

Cdo nivel i menaxhimit dhe planifikimit pérfshin fazat e méposhtme: (i) pércaktimin e
objektivave dhe synimin; (ii) diagnoza; (iii) planin e prodhimit, duke pérfshiré identifikimin,
krahasimin dhe pérzgjedhjen e zgjidhjeve alternative; (iv) zbatimin e planit; dhe (v)
monitorimin dhe rishikimin.

Industria Kérkimore e Ujit sh.p.k. (UKWIR) ka zhvilluar njé kuadér pér planifikimin e
mirémbajtjes kapitale pér ndérmarrjet e ujésjellésit né Mbretériné e Bashkuar. Ky kuadér
éshté i bazuar né analizén e rriskut té déshtimit té aseteve dhe pérfshin njé qasje
ekonomike e cila mundéson shkémbim mes kostove té kapitalit dhe atyre operacionale.

3 Helena Alegre dhe Sérgio T. Coelho, Menaxhimi i Aseteve Infrastrukturore té Sistemet Urbane té Ujit, 2013
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Bazat e kétij kaudri jané konceptet e méposhtme:

Shérbimi vlerésohet me indikatoré (e njéjté mé vlerésimin e performancés né
metodén AWARE-P);

Mirémbajtja e kapitalit duhet té justifikohet mbi bazén e parashikimeve té tashme
apo té ardhshme dhe mbi pasojat e déshtimit té kapitalit me ose pa investime (e
njéjté me menaxhimin e riskut né metodén AWARE-P);

Per cdo mundési té mirémbajtjes sé kapitalit, duhet té€ demostrohet pérgasja me
kosto mé té ulét Opex versus Capex, dhe gasja e mirémbajtjes proaktive ndaj asaj
reaktive (e njéjté me vlerésimin e kostove né metodén AWARE-P).

Pérgasja e Zakonshme pérbéhet nga tre faza:

Analizé historike, e cila identifikon shpenzimet e mirémbajtjes dhe trendin e
indikatoréve té shérbimit;

Analiza pér té ardhmen, e cila identifikon shpenzimet e mirémbajtjes né té ardhmen
pér té plotésuar objektivat rregullatore;

Pérfundimet, qé krahasojné dhe shpjegojné rezultatet e analizave historike dhe té sé
ardhmes; gé pércaktojné dhe nivelin e kérkuar pér mirémbajtje né té ardhmen.
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3 PRAKTIKA TE MENAXHIMIT TE ASETEVE

Pika e fillimit pér cdo organizaté qé kérkon té zhvillojé dhe zbatojé njé sistem té menaxhimit
té aseteve dhe té béhet praktikant i Menaxhimit té Aseteve, éshté té shqyrtojé dhe
krahasojé menaxhimin aktual té pasurisé kundrejt praktikave té tjera té mira té€ menaxhimit
té aseteve, udhézimet dhe standardet, dhe té pércaktojé shkallén né té cilén jané plotésuar
aktualisht kéto kérkesa, cilat jané mangésité dhe cfaré pérmirésimesh mund té béhen.
Bazuar né gjetjet dhe konkluzionet, njé organizaté do té hartojé politikat, strategjité dhe
planet e ardhshme pér pérmirésimin e praktikave té tanishme duke pércaktuar vizionin,
géllimin, objektivat dhe aktivitetet pérkatése gé lidhen me menaxhimin e pasurive.

Politika e Menaxhimit té Aseteve duhet té artikulojé garté parimet e organizatés, qasjen dhe
pritshmérité né lidhje me menaxhimin e pasurive.

Strategjia e Menaxhimit té Aseteve duhet té pércaktojé sesi Politika e Menaxhimit té
Aseteve do té arrihet pérmes aktiviteteve té biznesit, duke pérfshiré metodat e caktimit té
pérparésive, mundésive mé té mira, géndrueshmérisé dhe menaxhimit té riskut, si dhe njé
gasje drejt kostove gjaté kohés sé pérdorimit. Premisa e planifikimit strategjik éshté
pércaktimi i nivelit té déshiruar té shérbimit gé duhet té ofrohet pér konsumatorét. Té
gjithé objektivat e tjeré shérbejné pér té arritur kété nivel té pércaktuar té shérbimit.
Strategjia duhet t’i referohet kérkesave té performancés dhe gjendjes sé aseteve né ofrimin
e nivelit té déshiruar té shérbimit. Né hartimin e Strategjisé sé saj té Menaxhimit té Aseteve,
organizata duhet té marré parasysh si mé poshté:

- Kérkesat e mbéshtetésve gé ndikojné menaxhimin e aseteve (pérfshiré kérkesa

rregullatore ligjore);

- Nivelin e déshiruar té shérbimit pérfshiré dhe parashikimin e kérkesés pér shérbim;

- Gjendjen fizike té aseteve, kohén e pérdorimit;

- Kurbén e démtimeve té aseteve, tendecén pér té dalé nga pérdorimi dhe efektet;

- Informacion mbi té shkuarén e aseteve si qgéndrueshméria, mirémbaijtja,
pérformanca operacionale dhe té dhéna mbi gjendjen;

- Kriteret pér investime /ndérhyrje pér krahasim té mundésive;

- Planifikimin e kontigjencés, p.sh. marrja parasysh e efekteve pér ngjarje té
paparashikuara dhe reagimin ndaj tyre.

Strategjia e menaxhimit té aseteve duhet té pércaktojé qarté objektivat gé organizata do té
pérpiget té arritjé né njé afat kohor té caktuar, zakonisht 3-5 vjet. Objektivat duhet té jené
specifike, té matshme, té arritshme, realiste, dhe pér njé kohé té caktuar, né masén e
mundshme.

Bazuar né strategjiné e menaxhimit té aseteve dhe objektivat e saj, duhet té hartohet njé
Plan i Menaxhimit té Aseteve. Plani duhet té pérfshijé dokumentacionin mbi:
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a) Veprime pér optimizimin e kostove, rriskut dhe performancés sé aseteve;

b) Pérgjegjésité e caktuara dhe organet pérkatése pér zbatimin e kétyre veprimeve pér
té arritur objektivat e menaxhimit té aseteve;

c) Burimet financiare dhe afatet kohore té kryerjes sé kétyre veprimeve.

3.1.1 Rast studimor: Ujésjellésat né Mbretériné e Bashkuar

Ujésjellésat né Mbretériné e Bashkuar hartojné Drejtime Strategjike afatgjata pér njé
periudhé prej 25 vitesh. Ky dokument ka katér pjesé:

1. Sfidat qé Ujésjelléit pérballojné pér 25 vitet e ardhshme duke pasur parasysh ofrimin
e shérbimit;

2. Mbikgyrje e nevojave té konsumatoréve

3. Pérgjigje ndaj nevojave té konsumatoréve;

4. Pérparésité dhe strategjia pér té ardhmen.

Né kuadér té pjesés sé katért té Drejtimeve Strategjike, Ujésjellésit pércaktojné fushat
prioritare pér pérmirésimin dhe brenda secilés fushé prioritare jané pérshkruar angazhimet
pér té arritur pérmirésime.

Drejtimet Strategjike parashtrojné vizionin pér ményrén se si ata do té pérmbushin
pritshmérité e konsumatoréve pér 25 vitet e ardhshme, por kjo éshté vetém fillimi.
Ujésjellésit rishikojné dhe azhornojné kété dokument ¢do pesé vjet brenda Planeve té tyre
té Biznesit.

Ky Plan Biznesi hartohet pér pesé vjet dhe éshté né pérputhje me Strategjiné e ujésjellésit.
Pjesé pérbérése e Planit té Biznesit éshté Plani i Menaxhimit té Aseteve.

Plani i Menaxhimit té Aseteve zhvillohet duke pasur parasysh parashikimin e rriskut né
pérputhje me parimet e Kuadrit té Pérbashkét té Planifikimit t&é Mirémbajtjes sé Kapitalit
pér té nxjerré kérkesat pér investime né té ardhmen.

3.1.1.1 Drejtimet Strategjike: Southern Water Services Ltd. (MB)

Southern Water Services éshté njé kompani shérbimesh private pérgjegjése pér
grumbullimin dhe pérpunimin e ujérave té ndotura. Kompania ofron furnizimin mé uje té
pijshém pér afro njé milion pérdorues.

Strategjia e fundit afatgjaté e Southern Water Service pér shérbimet e ujit té pijshém dhe
ujérave té zeza pércakton drejtimin e biznesit té tyre pér periudhén 2015 - 2040. Qasja ndaj
zhvillimit té strategjisé afatgjaté ka gené drejt prioriteteve té konsumatoréve. Tre vjet para
zhvillimit té Strategjis€, ndérrmarja ka filluar procesin e intervistave té mijéra
konsumatoréve - nga pronarét e shtépive dhe bizneseve, tek palé té tjera té interesuara, sic
jané késhillat lokale dhe grupet mjedisore - té gjitha me géllim gé té kuptojné prioritetet e
tyre.

Pérparésité dhe angazhimet e Ndérrmarjes jané identifikuar né tabelén mé poshté.

Pérparésia Angazhimi i Ndérmarrjes
1 Furnizim i vazhdueshém me ujé té pijshém
té cilésisé sé larté Presion i ujit i pranueshém
Cilésia e ujit té pijshém
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Pérparésia Angazhimi i Ndérmarrjes

Fortésia e ujit

2 Hegja efektive e ujérave té ndotur Shérbim i besueshém i ujérave té ndotur

Minimizim i pérmbytjeve

3 Kujdes ndaj mjedisit

Vijé bregdetare e pastér

Minimizimi i nxjerrjes sé karbonit

4 Shérbimi aktiv ndaj klientit

Adresimi i kérkesave individuale té
konsumatoréve

Reflekto céshtje vendore

5 Informim dhe késhillim mé i miré

Késhillim mbi kulluesit e bllokuar

Faturé e qarté — e lehté pér tu kuptuar

Info se ku shkojné paraté e konsumatoréve
6 Fatura té pérballueshme

Jeshile — Mbaj shérbimin aktual; Portokalli — Kérkohet pérmirésim; E kuge — Kérkohet pérmirésim
thelbésor

Tabela 1: Pérparésité strategjike dhe angazhimet e ndérmarrjes Southern Water Service

MEé tej analizohen angazhimet e ndérmarrjes té cilét zbérthehen né aktivitete 10 vjecare dhe
25 vjecare.

3.1.1.2 Politika MA: Southern Water Services Ltd. (UK)

Ndérmarrja Southern Water Service, brenda Planit té biznesit / Planit t&€ Menaxhimit té
Aseteve pesévjecar, deklaron shkurtimisht politikén e tyre té menaxhimit té aseteve gé
pérshkruan se si ata synojné ta arrijné até. Deklarata e politikés sé tyre mé té fundit (2015-
2020) éshté dhéné mé poshté:

“Ne do té:

Ofrojmé shérbim té pérgjegjshém pér konsumatorét, furnizim té vazhdueshém me ujé té
pijshém té njé cilésie té larté, informojmé dhe késhillojmé mé miré, heqgjen mé té miré té
ujérave té zeza dhe kujdes ndaj mjedisit duke siguruar fatura té pérballueshme pér brezat e
tanishém dhe té ardhshém

Plotésojmé, apo tejkalojmé nivelet e performancés qé ju kemi premtuar konsumatoréve

Zbatojmé detyrimet statutore dhe rrequllatore sipas afateve té réna dakort me rregullatorét
tané

Plotésojmé nevojat né rritje pa cénuar performancén toné.
Pér té dhéné kéto rezultate ne do té:

15



Raport i Praktikave Ndérkombétare té Menaxhimit té Aseteve

Vazhdojmé té angazhohemi me konsumatorét tané qé té kuptojmé rezultatet e pritura dhe
pikpamjet e tyre sesi mund té arrihen ato né ményré qé planet toné té pasqyrojné
pérparésité e tyre

Sigurojmé qé planet tona pasqyrojné nevojat e aksioneréve dhe detyrimet statutore duke
ofruar vlerat mé té mira pér konsumatorét dhe mjedisin tani dhe né té ardhmen

Informojmé dhe edukojmé konsumatorét pér ndikimin e sjelljeve té tyre né pérformancén
dhe shérbimet tona

Punojmé né bashképunim me aktoré té tjeré, agjensi dhe komunitetet tona né gjithé ciklin
ujor

Kemi njé qasje sa mé té miré né vendimarrje duke pasur parasysh nevojat e ardhshme dhe
optimizimin e kostove té punés pér té menaxhuar rriskun dhe pérformancén né ményré sa
mé té integruar

Kuptojmé dhe ekuilibrojmé rrikun mes performancés té asteve tona dhe nevojave té
konsumatoréve tané

Pérdorim informacion té sakté pér té marré vendime mbi rriskun pér té ofruar shérbimin e
kérkuar

Pérdorim planifikim té detajuar dhe sisteme té menaxhimit pér té analizuar dhe raportuar
mbi shérbimet ndaj klientit, mjedisin, pérformancén e aseteve, menaxhimin e kostove dhe
projekteve

Pérdorim projektet, mjetet dhe aftésité mé té mira né planifikim, menaxhim té integruar té
rriskut, projektim dhe inxhinieri, zbatimin e projekteve, menaxhimin e programeve dhe
operimin e asteve dhe rrjeteve tona

Rrisim eficensén, pérmirésojmé performancén dhe reduktojmé kostot totale pérmes
inovacionit, menaxhimit té rriskut, né bashképunim dhe menaxhim efektiv kontraktual

Punésojmé njeréz té miré me aftésité e duhura, trajnimin e kérkuar dhe eksperiencén pér té
zhvilluar dhe zbatuar strategjité dhe planet tona, duke krijuar njé kulturé ku klienti éshté né
gendér

Caktojmé role dhe pérgjegjési té qgarta pér té gjithé ata qé pérfshihen né kujdesin ndaj
aseteve pér té plotésuar nevojat e konsumatoréve dhe mjedisit pérmes proceseve gjaté
kohés sé pérdorimit té aseteve.

3.1.1.3 Plani MA: Southern Water Services Ltd. (MB)

Struktura e PLanit 5 vjecar t& Menaxhimit té Aseteve té Southern Water Service éshté si mé
poshté:

1. Pérmbledhje e Shérbimeve: Drejtimet e Objektivave Strategjiké dhe Ofrimi —
Shérbimi i Ujit;
a. Angazhimi i aksioneréve,
b. Udhéhegje, Politika dhe Strategji,
c. Raportim,
d. Procesii kompanisé pér Mirémbajtjen e Aseteve,
e. Menaxhimii pérbashkét i rriskut,
2. Qasja ndaj planifikimit t& Mirémbaijtjes sé Kapitalit — Shérbimi i Ujit
a. Menaxhim,
b. Procese,
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c. Sisteme IT,
d. Historik i té dhénave cilésore,
3. Plani Biznesi nga Grupi i Aseteve — Shérbimi i Ujit
Infrastruktura ujore — Rezervuarét e Ujit
Infrastruktura ujore — Tubat ndérlidhés
Infrastruktura ujore — Humbjet nga rrjedhja
Infrastruktura jo-ujore — Punime té Furinizimit me Ujé
Infrastruktura jo-ujore — Staticone té Pompimit
Infrastruktura jo-ujore — Shérbime ndaj rezeruaréve
Infrastruktura jo-ujore — Mbyllja e Rezervuaréve dhe Ujésjellésve
. Infrastruktura jo-ujore — Zévendésimi i matésve
4. Komentar — Shérbimi i Ujit
5. Rastii Biznesit sipas Grupit té Aseteve — Shérbimi i Kullimit
a. Infrastruktura e Kullimit
b. KullimiJo-Infrastrukturor — Punét e trajtimit té Ujérave té Zeza
c. KullimiJo-Infrastrukturor — Stacionet e Pompimit té Ujérave té Zeza
d. KullimiJo-Infrastrukturor — Qendrat e Trajtimit té Llumit
6. Komentar i Detajuar — Shérbimi i Kullimit
7. Menaxhimi dhe Té pérgjithshme
a. Véshtrim i pérgjithshém i IT
Sistemet e Biznesit
Kérksat e sektoréve
Krahasimi Industrial
Raste specifike té Skemave té Bizneseve (pér té pérmirésuar efikasitetin dhe
pér té ulur kostot).

S 0 Q0T o

®Pooo

Analiza mé e gjeré dhe mé e detajuar éshté strukturuar né Kapitujt 3 dhe 5, ku rastet e
biznesit pér secilin grup té aseteve jané té mbéshtetur nga vlerésime komplekse inxhinierike
dhe financiare, té cilat jané né pérputhje me parimet e Kuadrit té Pérbashkét pér
Planifikimin e Mirémbajtjes sé Kapitalit né Ndérmarrjet e Ujésjellés- Kanalizimeve né
Britaniné e Madhe .

3.1.2 Rast Studimor: Ujésjellési né Portugali

Kompanité e ujit portugeze jané duke zbatuar gasje unike té menaxhimit té aseteve
infrastrukturore té zhvilluar nga projekti AWARE-P né zhvillimin e strategjisé sé menaxhimit
té aseteve.

Shembulli i zhvillimit té njé strategjie pér menaxhimin e aseteve né ndérmarrje mesatare té
shérbimeve té ujit, né shérbim té mé pak se 100.000 njeréz, paragitet kétu.

Faza e paré né planifikimin strategjik, sic éshté pércaktuar me ané té metodologjisé AWARE-
P, éshté pércaktimi i objektivave té garta, kritereve té performancés, indikatoré pér té
vlerésuar ato, dhe né fund, objektiva pér ¢do indikator. Né kété rast, objektivat, kriteret dhe
indikatorét qé jané pérzgjedhur, jané paragitur né tabelén e méposhtme.
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Objektivat dhe kriteret

Indikatoré

1. Pérshtatshméria e shérbimit té ofruar

1.1 Aksesi ndaj shérbimit

Aksesi ekonomik i shérbimeve (FU, UZ)

1.2. Cilésia e shérbimit té ofruar ndaj
pérdoruesve

Ndérprerjet e shérbimit (FU)

Cilésia e ujit (FU)

Pérgjigje ndaj sugjerimeve dhe ankesave né té
shkruar (FU, UZ)

Pérmbytjet (UZ)

2. Qéndrueshméria e ofrimit té shérbimit

2.1. Qéndrueshmeéria ekonomike

Raporti i mbulimit té kostove (FU, UZ)
Uji jo-té ardhura (FU)

2.2. Qéndrueshméria infrastrukturore

Pérshtatshméria e kapacitetit té trajtimit (FU)
Rehabilitimi i tubacioneve kryesore (FU)
Defekte né tubacionin kryesor (FU)
Rehabilitimi i Kullimit (UZ)

Kolapsi i kulluesve (UZ)

2.3. Produktiviteti fizik i burimeve

njerézore

Pérshtatshméria e burimeve njerézore (FU, UZ)

3. Qéndrueshméria mjedisore

3.1. Efikasiteti i pérdorimit té burimeve
mjedisore (uji, energjia)

Eficensa e energjisé sé instalimeve té pompimit (FU,
uz)
Humjet reale té ujit pér cdo lidhje (FU)

3.2. Efikasiteti i parandalimit té ndotjes

Depozitim i pérshtatshém i ujérave té zeza té
grumbulluara (UZ)
Kontroll i shkarkimeve emergjente (UZ)

Tabela 2: Objektivat, kriteret dhe indikatorét pér planifikimin strategjik né ndérmarrjen e ujésjellésit né

Portugali

Faza e dyté e procesit té planifikimit éshté diagnoza, gé pérbéhet nga njé analizé e
kontekstit té jashtém (global dhe té paléve té interesuara specifike) dhe té kontekstit té
brendshém (si organizative dhe infrastrukturés), ankoruar né objektivat dhe synimet e
pércaktuara. SWOT (pikat e forta-pikat e dobta-mundési-kércénime) éshté pérdorur pér té

shprehur rezultatet e késaj faze.

Pikat e forta

Pikat e dobta

- Sisteme té mira informimi pér infrastrukturén
e furnizimit me ujé

- Informacion i mjaftueshém pér té hyré né
sistemet e furnizimit me ujé, kushtet e tyre dhe
veprimtariné

- Aftési té burimeve njerézore

- Marrédhénia mes sistemeve té informacionit
dhe urdhrave té punés

- Sisteme té pamjaftueshme informimi mbi
infrastrukturén e ujérave té zeza

- Kufizime financiare

- Tarifa té pamjaftueshme

- Kushte té dobta té infrastrukturés

- Funksionim i dobét i infrastrukturés

- Rekorde historike té mangéta

- Té dhéna jo té sakta

Mundésité

Kércénimet

-Pajisjet dhe teknologjia pér té€ mbéshtetur MAI
- Rregullorja e Portugalisé nga ERSAR *

- Legjislacioni portugez mbi MAI

- Nismat pér pérdorimin efikas té energjisé

- Legjislacioni portugez dhe rregullorja nga
ERSAR*

(kosto té rritura)
- Paqartési politike
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- Kriza ekonomike dhe kufizimet financiare
- Paqartési i zhvillimeve demografike
- Lidhjet e paligjshme né ujérat e zeza

* ERSAR: Enti Rregullator i ujit dhe shérbimeve té ujit né Portugali

Tabela 3: Analiza SWOT e ndérmarrjes sé furinizimit me ujé né Porugali

Faza e treté e procesit té planifikimit éshté formulimi, krahasimi dhe zgjedhja e strategjive
g€ cojné né arritien e synimeve, duke pasur parasysh diagnozén. Pér ujin e pijshém,
strategjité e pérzgjedhura ishin Kontrolli i humbjeve té ujit dhe Promovimi i praktikave té
rehabilitimit proaktiv, ndérsa pér ujérat e zeza strategjité e vendosura ishin Ulja e
shkarkimeve té ujérave té zeza té patrajtuara dhe Reduktimi i ndérlidhjeve dhe infiltrimi /
fluksi né sistemet e ujérave té zeza. Strategjité mé té zakonshme té dy llojeve té shérbimeve
ishin té pérmirésojné Sistemet e informacionit té infrastrukturés dhe Rritja e besueshmérisé
ndaj sistemit.

Pérpunimi i kétyre rezultateve éshté shprehur né njé dokument, planin strategjik, njé
dokument sintetik, i garté, dhe i shpérndaré né ményré efektive tek té gjithé aktorét e
brendshém dhe té jashtém.

Zbatimi i suksesshém i menaxhimit té aseteve kérkon angazhimin e menaxheréve té larté.

Kéta menaxheré éshté normalisht mé miré té vendosen pér té siguruar qé menaxhimi i
pasurive, politikat dhe strategjia jané né pérputhje me planin organizativ strategjik dhe pér
té identifikuar se ku performanca e dobét e aseteve mund té rrezikojé arritjen e planit
organizativ strategjik. Menaxherét e larté duhet té sigurojné qé ka burime té mjaftueshme
pér themelimin dhe mirémbajtjen e sistemit té menaxhimit té aseteve, duke pérfshiré
pajisjet, burimet njerézore, ekspertizén dhe trajnimin.

Menaxherét duhet té caktojné pérgjegjési té garta pér stafin e menaxhimit té aseteve.
Menaxhimi i larté duhet té sigurojé qé ata té cilét jané té dhéné pérgjegjési jané
kompetenté, kané aftésité dhe trajnim e duhur pér té kryer detyrat e tyre dhe té japin
rezultatet e kérkuara, né pérputhje me strategjiné, politikat dhe objektivat e menaxhimit té
aseteve.

Pérgjegjésité e menaxhimit té aseteve duhet té dokumentohen né njé formé té
pérshtatshme né organizaté. Kjo mund té marré njé ose mé shumé nga format e
méposhtme: procedurat e punés dhe pérshkrimet e detyrave; pérshkrimet e punés; paketa
trajnimi.

Menaxherét drejtues duhet té sigurojné géndrueshmériné e strategjisé sé menaxhimit té
aseteve, objektivave, synimeve dhe planeve. Struktura organizative, procedurat e punés, si
dhe réndésia e pérmbushjes sé kérkesave té menaxhimit té aseteve duhet té komunikohen
né ményré té garté pér té gjithé punonjésit pérkatés.

3.2.1 Rast Studimor: Ujésjellési i Yorkshire shpk (MB)

Ujésjellési i Yorkshire éshté njé kompani e shérbimeve té furnizimit me ujé dhe trajtimit. Ajo
u shérben 1.9 milion ekonomive familjare dhe 130,000 konsumatoré nga biznesit.
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Ujésjellési i Yorkshire ka dokumentacion té shkruar né lidhje me rolet, pérgjegjésité dhe
procedurat gé lidhen me Planifikimin e Menaxhimit té Aseteve dhe procesin e Investimeve,
si njé bazé té dhénash ku ajo mund té shihet nga té gjithé.

Pérshkrimi i roleve dhe intervistat e punés jané kompetenca té bazuara pér té siguruar se
personi i caktuar ka aftésité qé pérputhen me kérkesat e roleve. Punonjésit jané subjekt i
rishikimeve tremujore té cilat ofrojné vlerésim té rregullt té performancés kundrejt planeve
té progresit, dhe pérparésive personale, duke identifikuar boshlléqget né aftési dhe qé
ofrojné mundési pér té identifikuar kérkesat e métejshme té trajnimit pérmes planeve té
zhvillimit personal. Kéto kané pér géllim né sigurimin se njerézit jané té trajnuar pér té kryer
funksionin e tyre dhe té kené gasje né té mésuarit dhe zhvillimit profesional. Ujésjellési i
Yorkshire ofron njé shuméllojshméri té kurseve té trajnimit 'né shtépi'. Té dhénat e
frekuentimit té kétyre kurseve dhe kurseve té tjera té trajnimit té jashtém mbahen nga
menaxherét dhe veté individét.

Krahas pérmirésimit té procesit dhe sistemeve, kompetenca teknike e menaxheréve té
aseteve brenda UY éshté duke u ngritur. Deri tani mé shumé se 50 module jané ofruar pér
afro 600 punonjésve si nga UY dhe organizata partnere. Theks i vecanté i éshté dhéné
ngritjes sé kapaciteteve né menaxhimin e riskut. Kompania ka ndértuar sé pari njé industri
né partneritetin me Universitetin e Edinburgut pér té ndérmarré njé program té akredituar
té menaxhimit té riskut pérshtatur pér nevojat dhe kérkesat e tyre. Shpéndarja e praktikave
té menaxhimit té riskut tek té gjithé dhe jo duke e mbajtur até té mbyllur né njé grup té
vogél specialistésh mbolli njé kulturé té menaxhimit té riskut né ujésjellésin e Yorkshire. Mbi
180 kolegé dhe partneré kané marré pjesé né programin e trajnimit té rriskut. Pérveg késaj,
mbi 100 kolegé dhe partneré kané marré gjithashtu pjesé né trajnimin e planifikimit té
menaxhimit té aseteve dhe té ciklit té investimeve.

Té dhénat e trajnimit té stafit dhe profilet e tyre mundésojné Kompaniné té kuptojé aftésité
e saj té menaxhimit. Ku identifikohen mangési, zhvillohen programe té rekrutimit dhe
zhvillimit. Menaxherét caktojé prioritetet dhe objektivat pér stafin né bazé té objektivave té
planit té biznesit.

Njé element ky¢ né zhvillimin e njé plani té menaxhimit té aseteve éshté hartimi i inventarir
té infrastrukturés dhe té planit té aseteve. Kjo kérkon njé numér vendimesh gé duhen marré
né drejtim té organizimit té hierarkisé sé aseteve nga faktoré té tillé si vendndodhja ose
sistemi; etiketimi i veté aseteve; zhvillimi i nomenklaturave té aseteve né pérputhje me té
dhénat e departamenteve té shérbimeve, pércaktimi i atributeve pér lloje té ndryshme té
aseteve gé duhen regjistruar. Kéto aktivitete kané njé ndikim té réndésishém né dobiné e
inventarit té aseteve.

Inventar i aseteve duhet té pérmbajé informacion mbi:
- Moshén, gjendjen, vendndodhjen;
- Madhésia dhe kapaciteti;
- Prodhuesi dhe materialet pérbérése ;
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- Té dhénat mbiinstalimin dhe pritshméria mbi kohén e pérdorimit;
- Mirémbajtja dhe historiku i pérdorimit;
- Pikat kritike, qé rrjedhin nga kuadri i menaxhimit té riskut té ndérmarrijes.

3.3.1 Rast studimor: Ujésjellési Skocez

Ujésjellési Skocez éshté ndér pesé ndérmarrjet mé té médha té ujit né Mbretériné e
Bashkuar, duke ofruar shérbime té furnizimit me ujé dhe té ujérave té zeza né pesé milioné
konsumatoré né 2.4 milion shtépi dhe 124.000 biznese. Njé fokus kryesor i strategjisé sé
Ujésjellésit Skocez éshté investimi né infrastrukturén e saj, mirémbajtja dhe pérmirésimi i
aseteve té saj fizike pér té ndihmuar né sigurimin e ujit té pijshém té pastér dhe largimin
efikas dhe trajtimin e ujérave té zeza.

Njé pjesé e réndésishme e menaxhimit té aseteve né Ujésjellésin Skocez éshté inventari i
aseteve hartuar pér té asetet jo-infrastrukturore (mbi toké) dhe infrastrukturore (nén toké).
Té gjitha té dhénat né inventar mbahen né Sistemin Informativ Gjeografik (GIS). Inventar i
aseteve éshté strukturuar si njé pemé pér té lejuar asetet té lidhen me vendndodhjet e tyre,
zonat dhe rajonet, si dhe me asete té tjera né té njéjtin vend. Inventari mban té dhéna mbi
atributet fizike té aseteve dhe pajisjeve, si dhe informacionet e fundit nga anketat lidhur me
gjendjen dhe performancén. Kapaciteti i pothuajse ¢cdo pune (p.sh. trajtimi i ujit, stacionet e
pompimit té ujérave) regjistrohet, por kapaciteti i cdo njésie brenda disa punéve ende nuk
regjistrohet né ményré universale (p.sh. vlerésimi i kw pér ¢do pompég, kapacitetin e ¢do
depozite).

Si ishin mbledhur gjithé kéto té dhéna dhe informacion?

Té dhénat e pérfshira né inventarin e aseteve sipas sistemit GIS jané transferuar mé paré
nga tre ujésjellés t&€ méparshém skocezé, qé ishin pérgjegjés té furnizimit me ujé dhe
kanalizimeve té ujérave té zeza né Skoci para themelimit té Ujésjellésit Skocez. Qé atéheré
jané humbur disa té dhéna, Ujésjellési Skocez ka kryer njé studim té gjeré té aseteve pér té
plotésuar kéto boshllége. Né pérgjithési, inventari i aseteve mban té dhéna mbi gjendjen
dhe performancén pér té gjithé rrjetet e ujit té pijshém (pérfshiré tubacionin kryesor) dhe
rrjetin e kanalizimve té ujérave té zeza.

Né vitin 2007, njé tjetér studim i aseteve u krye me objektivin pér té mbledhur informacion
né lidhje me ¢do vend, duke pérfshiré foto, video dhe skica. Kéto té dhéna lehtésojné
menaxhimin mé efikas té aseteve lidhur me kapacitet, konfigurimin dhe gjendjen e aseteve.
Studimet kané dhéné ose konfirmuar kgjendjen dhe shkallén e performancés né té gjitha
njésité qé mund té vlerésohen lehtésisht gjaté vizitave né terren.

Jané vézhguar dhe studjuar funksionet e méposhtme:
- Burimet tokésore té uijit,
- Pompimi i ujit té papérpunuar,
- Dizinfektimi sekondar,
- Stacioni i pompimit té ujérave té zeza,
- Qendra e trajtimit té llumit,
- Puné té trajtimit té ujérave té ndotur,
- Pompimi i ujit té trajtuar,
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- Depozitimi i ujit té trajtuar, dhe
- Puné té trajtimit té ujit.
Ata kané mbledhur informacion pér cdo njési né cdo fazé té punés, pérfshiré:
- Llojin e njésisé dhe pérshkrimi;
- Numriicdo njésie;
- Numrii etiketés sé njésiség;
- Statusi operacional;
- Vitii prodhimit apo instalimit;
- Viti i cmontimit (nése duhet);
- Data e rinovimit té fundit dhe masa e kétij rinovimi;
- Shkalla e gjendjes dhe e performancés (Ndértesa dhe Civile);
- Shkalla e gjendjes dhe e performancés (Elektrike dhe mekanike);
- Arsyen pér shkallén e gjendjes;
- Arsyen pér shkallén e performancés;
- Shkallé konfidenciale — (p.sh. nése informacioni éshté konstatuar veté (Al) apo
pércjellé nga njé operator lokal gé ka dijeni (C2));
- Vézhgime operacionale; dhe
- Vézhgime té sigurisé dhe shéndetit.

Me qéllimin pér té mbéshtetur inspektimin pamor té aseteve, mblidhen foto apo regjistrime
filmike si mé poshté:

- Vendndodhija;

- Pamje panoramike té gjithé vendndodhjes;

- Foto apo video té cdo faze té procesit;

- Foto gé tregojné pérshkrimin e difekteve specifike apo shkallét e vlerésimit;
- Foto lidhur me shqgetésimé té sigurisé dhe shéndetit.

Qé nga, Ujésjellési Skocez ka inventarizuar rreth 80% té ndértesave dhe strukturave
inxhinierike civile dhe kushtet e tyre, dhe mbi 75% té njésive elektrike dhe mekanike.

3.3.2 Rast Studimor: Ujésjellési Yorkshire sh.p.k. (MB)

Proceset dhe procedurat e té€ dhénave té aseteve té Ujésjellésit Yorkshire ujit jané vlerésuar
dhe certifikuar né pérputhje me kérkesat e 1SO 9001: 2000.

Regjistrat e aseteve té Ujésjellésit Yorkshire mbahen né shtaté aplikime té integruara
kompjuterike. Kéto pérmbajné informacion mbi numrin e njésive té té gjitha aseteve té ujit
dhe ujérave té zeza, vlerén e tyre, gjendjen, dhe vlerésimin e ndryshimeve né gjendjen me
kalimin e kohés. Kjo bazé té dhénash pér asetet éshté e ndérlidhur me sisteme si: Regjistri i
Proceseve Operacionale, Regjistri i Planifikimit té Investimeve, Regjistri Financiar, dhe i
burimeve njerézore. Kéto sisteme gjithashtu sigurojné té dhéna pér asetet. Kur kryhet
mirémbajtja apo veprim tjetér, ky informacion transferohet né Regjistrin e Aseteve duke
ndryshuar vlerén dhe gjendjen e tij.

Njé ekip i dedikuar i regjistrit té Aseteve, monitoron regjistrimin e zinxhirit té furnizimit pér
té siguruar qé té dhénat e duhura jané pranuar dhe regjistruar né aplikimin e duhur.
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Sistemet e regjistrimit té aseteve gjenden né rrejtin kompjuterik stafi ka akses né sistem.
Programet e trajnimit sigurojné qé personeli té keté njé nivel minimal té aftésive.

Ujésjellési Yorkshire merr pérsipér shqyrtimin periodik té aksioneve té aseteve dhe gjendjen
e tyre ¢do 5 vjet dhe pérmbledh gjetjet né njé dokument gjithépérfshirés.

Qasja e pérgjithshme ndaj rishikimit té gjendjes sé asetit éshté si mé poshté:

- Eksperté té fushave pérkatése kryejné inspektime né vend;
- Njé pyetésor i paracaktuar pérdoret pér té gjithé grupet e aseteve;
- Pér té pasur vazhdimési té vlerésimit né té gjitha asetet, cdo lloj aseti mbikqyret nga

njé skuadér;

- Kur asetet nuk mund té vlerésohen né vend, ekspertét pérdorin pyetésoré nga

kompjuterat;

- Pérvec rasteve kur thuhet ndryshe, vlerésimi i aseteve kryhet né nivel individual.

Tabela mé poshté tregon metodén e vlerésimit pér grupe specifike té aseteve té furnizimit

me ujé.

Grupi i aseteve ver.l.di . PY et.i.ésoré“t e Mfet?da Té tjera
Pyetésori pérgjithshém | statistikore
Puné té Trajtimit té Ujit 100% - - -
Shérbimeve té Rezervuaréve dhe kullave 50% 50% - -
té ujit
Stacionet e Pompimit 100% - - -
Bllokimi né Rezervuaré - 100% - -
Kanalet e Ujéra té Papérnuar dhe Ujérate | 100% - - -
Mbledhur
- - - 100%
Tubacionet kryesore Metodologjia
“Cohort”
Tubat lidhése - 100% - -
Sahatét matés té konsumit - 100% - -
Ndértesat pér grupet e mésipérme te - 100% - -
aseteve
Tabela 4: Metoda té vlerésimit té kushteve té aseteve né ujésjellésin né Yorkshire
Pér asete operative mbi toké, shkallét e gjendjes bazohen né kriteret si né tabelén mé

poshté.

Pritshméria e

Kushtet Té dukshme e e e Rritja e Opex
jetgjatésisé
E miré Siere Siere Asnjé
Cka Démtim sipérfagésor E gjaté Té pakta
E pérshtatshme Démtime thelbésore E mesme Pranueshém pér moshén

E dobét Kérkon punime E shkurtér Po béhet e
papranueshme

E keqge E prishur Asnjé E papranueshme

Tabela 5: Kritere té shkalléve té kushteve té aseteve té furnizimit me ujé né Ujésjellésin Yorkshire
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Pér Tuba Lidhés, kriteret jané paksa té ndryshme dhe pérshtaten me specifikat e aseteve, si
né tabelén mé poshté.

Nr Gjendja Pérshkrimi

Tucacionet kryesore dhe rrjeti lidhés nuk kané korrezion, ose jané né gjendje shume
1 Shume miré té miré, nuk ka problem té funksionimit.

Siné 1, por me depozita jo shumé miré té izoluara qaé jané dukshém né kushte té
rrjedhjes larg normales, pérkulje té lehta gé mund té ashpérsojné sipérfagen, por qé
nuk ndikojné né zonén e kryqézimit té tubave. Mund té kérkojé shkarkime té
herépashershme ose ajrosje.

2 Miré

Disa probleme me depozitat e paizoluara ose shtrembérim té rrjetit gé sjellin ankesa
3 E pérshtatshme | rastésore. Rrisk né cilésiné e synuar, tuba me gunga gé shkaktojné 20% bllokim nga
depozitimi i kripérave

Problem té shpeshta qé sjellin ankesa, cilésia e ujit jo né nivelet e duhura né mé
4 E dobét shumeé se njé rast nén kushte normale té punés né dymbédhjeté mujat e fundit.
Tuba me gunga qé sjellin 20-40% bllokim nga depozitimi i kripérave.

Ka problem té rénda me tubacionin me baktere dhe depozita jo té izoluara. Cilésia e
5 E keqe ujit nuk garantohet. Tuba me gunga qé sjellin 60-80% bllokim nga depozitimi i
kripérave.

Tabela 6: Kriteret pér gjendjen e tubacionit lidhés né Ujésjellésin Yorkshire

Praktikat e mira té menaxhimit té aseteve kérkojné qé organizatat té ruajné dhe
pérmirésojné proceset gé menaxhojné té gjitha fazat e pérdorimit té sistemeve té aseteve.
Asetet individuale né pronési té organizatés kané njé "cikél jete" gé pérfshin krijimin e
aseteve, funksionimin dhe mirémbajtjen, rinovimin dhe pérfundimisht ¢montimin dhe
asgjésimin.

Kur planifikohet marrja e njé aseti té ri ose vendoset pér ndérhyrje né mirémbaijtje, éshté e
réndésishme té marren parasysh kostot dhe pérfitimet gjaté periudhés té dobishme té
mbetur. Parametrat kryesoré qé duhet té analizohen para se té vendoset pér ndérhyrje né
asetet jané: (i) performanca e asetit pér té siguruar njé nivel té déshiruar té shérbimit, (ii)
rreziku i déshtimit té asetit dhe pasojat dhe (iii) kostot e ndérhyrjes. Kjo analizé duhet té
kryhet brenda periudhe kohete té caktuar (zakonisht mé e gjaté), duke marré parasysh
objektivat dhe synimet e organizatés té pércaktuara né strategjité dhe planet pérkatése.
Objektivi i késaj qasjeje té ciklit té jetés né vendimmarrje éshté pér té siguruar qé shérbimi i
ofruar i plotéson objektivat me kalimin e kohés, duke e mbajtur rrezikun né nivele té
pranueshme dhe minimizuar shpenzimet e pérgjithshme nga njé kéndvéshtrim afatgjaté.

Vlerésimi i pérformancés, riskut dhe kostove éshté celési i njé menaxhimi efektiv
infrastrukturor té aseteve. Kéto tre kritere jané bazat pér caktimin e pérparésive and
ndérhyrjeve né asete.
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3.4.1 Performanca e aseteve

Normalisht, asetet duhet té jené né gjendje té shumé té miré apo té miré gé té operojné sig
kérkohet dhe té pérmbushin nivelin e déshiruar té shérbimit. Organizata duhet té keté
informacion té besueshém dhe té pérditésuar mbi gjendjen e aseteve dhe performancén
pér té planifikuar ndérhyrjet dhe shpenzimet lidhur me to.

Organizata duhet té krijojé, zbatojé dhe mirémbajé proceset dhe procedurat pér
monitorimin dhe matjen e performancés dhe gjendjes sé aseteve, duke pasur parasysh:

- monitorimin reaktiv pér vjetérimin, déshtimet apo incidentet;

- monitorimin proaktiv pér té kérkuar siguri gé asetet operojné sic duhet. Kjo do té
pérfshijé monitorimin pér tu siguruar se po zbatohen strategjia, politika dhe
objektivat pér menaxhimin e aseteve dhe qé éshté zbatuar plani i menaxhimit té
aseteve e proceset, procedurat dhe aranzhimet e tjera pér té kontrolluar aktivitetet
e ciklit té jetés té aseteve jané efektive;

- té dy matjet e performancés sasiore dhe, té pérshtatshme pér nevojat e organizatés.

Monitorimi reaktiv pérfshin pérgjigjet e strukturuara né njé tregues té njé mangésie apo
déshtimin e aseteve apo sistemeve té asetit. Ky tregues mund té jeté déshtimi i asetit, ose
aseti nuk funksionon si¢ pritet. Organizata duhet té keté procedura pér trajtimin dhe
shqgyrtimin e déshtimet, incidenteve dhe mospérputhshmérive gé lidhen me asetet.

Té gjitha informatat dhe rezultatet e hetimeve duhet té regjistrohen.

Monitorimi proaktiv pérfshin kontrolle periodike pér té pércaktuar nivelin e konformitetit té
performancés sé asetit, né ofrimin e nivelit té kérkuar té shérbimit dhe objektivat e
organizatés né pérgjithési.

Masat e performancés duhet té japin té dhéna pér pajtueshmériné ose mos-pajtueshmériné
me kérkesat e performancés té planit té menaxhimit té aseteve. Ato ofrojné shenjat
paralajméruese té problemeve té mundshme, ose para se té ndodhin, ose para se té béhen
té réndésishme.

Kategorité kryesore té masave té performancés pérfshijné:

- Treguesit e performancés, té cilat jané masat e efikasitetit sasior ose efektivitetit té
asetit. Njé tregues i performancés pérbéhet nga njé vleré e shprehur né njési té
vecanta. Treguesit e performancés jané té shprehur né ményré tipike si raporte mes
variablave; kéto mund té jené proporcionale (p.sh. %) ose jo-proporcionale (p.sh.
S/m3). Informacioni i siguruar nga njé tregues té performancés éshté rezultat i njé
krahasimi (me njé vleré té synuar, vlerat e méparshme té té njéjtit tregues, ose vlera
e té njéjtit tregues nga njé aset tjetér).

- Indekset e performancés, té cilat pérmbajné njé gjykim né vetvete, p.sh. 0 - asnjé
funksion; 1 - minimal i pranueshém; 2 - i mirg; 3 - i shkélgyer.

- Nivelet e performancés, té cilat jané masa té performancés té njé natyre cilésore,
shprehur né kategori diskrete (p.sh. i shkélgyer, i miré, i drejté, i varfér), miratuar kur
pérdorimi i masave sasiore nuk éshté i pérshtatshém.
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3.4.2 Vlerésimi i riskut

Cdo déshtim i asetit ose mundésia e déshtimit éshté rezultat i gjendjes (té dobét) té asetit
dhe ¢do déshtim sjell pasoja té vogla apo té médha pér sigurimin e nivelit té kérkuar té
shérbimit.

Organizata gé kérkon té zbatojé praktika té menaxhimit té aseteve duhet té krijojé, zbatojé
dhe mirémbajé proceset dhe procedurat pér identifikimin e vazhdueshém dhe vlerésimin e
rrisgeve té lidhura me asetet, si dhe identifikimin dhe zbatimin e masave té nevojshme té
kontrollit né té gjithé ciklet jetésore té tyre. Menaxhimi i riskut éshté njé themel i
réndésishém pér menaxhimin proaktiv té aseteve. Qéllimi i tij i pérgjithshém éshté té
kuptojé shkakun, probabilitetin dhe pasojat e ngjarjeve negative qé ndodhin, pér té
menaxhuar mé sé miri rrisqet e tilla né njé nivel té pranueshém.

Procesi i vlerésimit té riskut konsiston né hapat e méposhtém:

- Pregatitja e njé liste té aseteve dhe mbledhja e informacionit rreth tyre;

- ldetifikimi i llojeve té riskut: krijimi i njé tabelé té ngjarjeve t&€ mundshme dhe
shkaget e tyre;

- Identifikimi i kontrollit té riskut, nése ka;

- Caktimi i njé niveli té riskut (referuar si gjendja kritike e aseteve): vlerésimi i
mundésisé dhe pasojave pér cdo ngjarje té mundshme.

- Pércaktimi i tolerancés té riskut: nése kontrollet e planifikuara dhe ekzistuese
mjaftojné pér té mbajtur riskun nén kontroll.

Té dhénat né dispozicion pér té ndihmuar né pércaktimin e probabilitetit té déshtimit jané:
mosha e aseteve, vlerésimi i kushteve, historiku i defekteve, njohuri historike, pérvoja me
até lloj té asetit né pérgjithési, dhe njohuri pér ményrén sesi ai lloj asedti ka gjasa té
déshtojé. Njé aset mund té keté shumé gjasa té déshtojé né qofté se éshté i vjetér, ka njé
histori té gjaté té defektesh, ka njé rekord té njohur pér defekte né vende té tjera, dhe ka
njé gjendje té kege. Vlerésimi i probabilitetit t&€ déshtimit mund té jeté njé vlerésim i
thjeshté né njé shkallé nga 1 né 5 ose mund té jeté shumé i sofistikuar. Aftésia pér té
prodhuar njé vlerésim mé té sofistikuar té déshtimit varet nga sasia dhe cilésia e té dhénave
né dispozicion.

Déshtimet mund té rezultojné né njé varg pasojash té mundshme jo vetém pér veté
organizatén, por gé mund té pérfshijné edhe ndérprerje social-ekonomike dhe ndikime
mjedisore. Eshté e réndésishme té marrim né konsideraté té gjitha kostot e mundshme té
déshtimit. Kostot pérfshijné: kostoja e riparimit, kosto sociale lidhur me humbjen e aseteve,
kosto riparimi/zévendésimi lidhur me démet kolaterale té shkaktuara nga déshtimi, kostot
ligjore té lidhur me démin shtesé té shkaktuar nga déshtimi, kostot mjedisore té krijuara nga
déshtimi, dhe cdo shpenzimet lidhur ose humbjet e aseteve té tjera.

Klasat e probabilitetit dhe pasojat mund té pércaktohen né shkallé nga varg 1 derite 5: 1 - i
paréndésishém; 2 - i ulét; 3 - i moderuar; 4 -ilarté; 5 - i rénda.

Njé matricé rrisku duhet té keté té paktén tre nivele (té ulét, té mesém dhe té larté) gé
duhet té lidhen me nivelet e pranimit té rriskut: Rriskut té ulét apo té pranueshém (té
gjelbér); Rrisku i mesém ose i tolerueshém (té verdhé); dhe Rrisk i larté ose i papranueshém
(té kuge).
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Mundésia

Figura 4: Matrica e Riskut*

Nése vlerésimi provon se niveli i larté i rriskut nuk mund té kontrollohet, kjo do té thoté se
rrisku éshté i patolerueshém. Né kété rast, njé vlerésim kostosh éshté hapi i ardhshém né
ciklin e jetés sé aseteve té cilat mé né fund shtohen né pérparésité e ndérhyrjeve té
mundshme.

3.4.3 Vlerésimi i kostove

Kur analizohen mundésité pér ndérhyrje, kostot jané njé tjetér parametér themelor. Té
gjitha shpenzimet dhe té ardhurat pérkatése qé ndodhin gjaté kohés sé analizés dhe té cilat
ndryshojné nga status quo-ja, duhet té llogariten, pér secilén nga alternativat e ndérhyrjes
gé konsiderohen.

Né terma té pérgjithshme dhe té thjeshtuara, zérat kryesoré té kostos pérfshijné:

- Kostot e investimit, shprehur si njé shumé e caktuar né njé piké té caktuar né kohg,
dhe me njé periudhé té dhéné amortizimit.

- Kostot Operacionale, zakonisht té organizuara né tre klasa: (i) Kosto e mallrave té
shitura; (ii) Furnizime dhe shérbimet e jashtme; (iii) kosto té personelit; shpenzimet
operative dhéné si vlera vjetore, gjaté periudhés sé analizés.

- Té ardhurat, gofté pérmes shumave totale mbledhur né momente té caktuara né
kohé (p.sh. subvencione publike), ose té shpérndara gjaté periudhés sé analizés
(p.sh. té ardhurat nga tarifat). Té ardhurat jané shprehur edhe né vlerén e tyre
vjetore gjaté periudhés analizés.

Té gjitha kostot dhe té ardhurat jepen né Vlerén Neto Aktuale pér té krahasuar mundési té
ndryshme té ndérhyrjes.

3.4.4 Rast Studimor: Ujésjellési né Portugali

Caktimi i pérparésive té investimeve né asete duke pérdorur metodén e sipérpérmendur
éshté aplikuar né ndérmarrjet e ujit portugeze. Qéllimi éshté té pércaktohen alternativa té
ndérhyrjes té cilat jané pér t'u zbatuar né afat té mesém.

4 Helena Alegre dhe Sérgio T. Coelho, Sistemet e Ujérave Urbane té& Menaxhimit té Infrastrukturés sé Aseteve,
2013
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Fazat kryesore té procesit té caktimit té pérparésive jané gjetja e objektivave, indikatorét
dhe synimet, té cilat duhet té pérafrohen né nivel strategjik. Indikatorét adresojné té tre
dimensionet e performancés, riskut dhe kostos. Diagnoza éshté kryer né bazé té
indikatoréve té zgjedhur, pér situatén aktuale dhe pér kohén e planifikimit. Pér shkak té
sjelljes sé sistemit té infrastrukturés ujore, éshté miratuar njé sistem i bazuar dallimin e
progresit té arritur, pér géllim identifikimin e zonave mé problematike. Né pérgjithési,
sistemet e ujit nén analizé ndahen né nén-sisteme, dhe indikatorét e vlerésuar pér secilin
prej tyre. Pér ¢do nénsistem, alternativat e ndérhyrjes krahasohen, dhe zgjidhet ajo
alternativé gé ka mé miré té balancuara indikatorét pér objektivat e zgjedhura, pér afat té
gjaté. Alternativat mé té mira té ndérhyrjes, né pérputhje me burimet financiare gé mund té
mobilizohen dhe me kohézgjatje sipas planifikimit, jané pérfshiré né plan.

Njé shembull i planifikimit taktik pér objektivat strategjiké té njé ndérmarrje té vetme do té
shpjegohet mé tej, qé éshté Pérmirésimi i efikasitetit té pérdorimit té burimeve mjedisore (té
ujit dhe té energjisé). Diagnoza ishte se rrjetet e ndérmarrjes shfaqin norma té déshtimit té
padéshirueshme (prishje té tubave) dhe fatura e energjisé pér pompim ishte mé e larté sesa
do té ishte e arsyeshme; rrjeti kishte humbje té médha té ujit dhe problemet té presionit
gjaté oréve té pikut té konsumit. Problemi u trajtua duke dhéné pérgjigje pér tri pyetjet e
zhvilluara nga projekti AWARE-P, té cilat mund té aplikohen pér c¢cdo problem té
diagnostikuar.

Kéto pyetje jané:
- Sido té veprojmé?
- Sido té provojmé se vendimet tona adresojné efektivisht objektivin strategjik?
- Si e masim nga ana sasiore ndikimin e vendimeve tona dhe té veprimeve gé pasojné?
Pér t'iu pérgjigjur pyetjes sé paré jané kryer kéto aktivitete:
1) mbledhja e njé inventari té pérditésuar dhe té besueshém té aseteve ekzistuese
dhe hartimin e sa mé shumé té dhénave té besueshme té jeté e mundur té gjendjes
dhe déshtimit té tyre;
2) identifikimi i vendeve ku ka probleme presioni,
3) vézhgimi i efikasitetit té pompés dhe konsumit té energjisé;
4) vlerésimi i réndésisé relative té ¢do aseti;
5) prioritizimin e ndérhyrjeve brenda kufizimeve buxhetore.

Megjithaté, pér t'ju pérgjigjur dy pyetjeve té tjera duhet té kryhet njé analizé e hollésishme.
Sistemi problematik ndahet né nén-sistemeve (DMA - zona matése té qarkut). Pér té arritur
objektivin dhe kriteret strategjike, ndérmarrja ka zgjedhur indikatoré té performancés, té
rriskut dhe kostos, pér té cilat synime té caktuara duhen arritur:

- Inv: kostoja e investimeve, té matura pérmes vlerés neto aktuale né vitin 0 té
investimeve té béra gjaté planit 5-vjecar.

- IVI: Indeksi i vlerés infrastrukturé - raporti midis vlerés aktuale dhe vlerés sé
zévendésimit té infrastrukturés; ajo ideale duhet té jeté afér 0.5.

- Pmin: presion minimal nén indeksin normal té operimit, t& matur me kérkesat
minimale té presionit né vende té caktuara.

- Pmin *: presion minimal nén indeksin e kushteve té paparashikuara, t& matur me
kérkesat minimale té presionit né vendet e kérkesés kur pika né kété DMA me
furnizim normal déshton dhe njé piké alternative hyrje éshté aktivizuar.
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- AC: pérgindja e gjatésisé totale té tubave né ¢imento asbestos; megjithése ky
indiktor mund té duket i pazakonté si njé tregues té performanceés, u zgjodh si njé e
pérafért pér elasticitetin e sistemit, besueshmériné dhe lehtésiné e mirémbajtjes
(ose mungesa e saj), duke pasur rekordin té ulét té amortizimit né tubacione me
¢imento asbestos né kété ujésjellés.

- RL: humbjet reale pér cdo lidhje.

- UnmetQ: rreziku i ndérprerjes sé shérbimit. Ky indikator i shérbimit té reduktuar
éshté dhéné nga vlera e pritur té kérkesave té paplotésuara gjaté periudhés 1-
vjecgare. Rreziku i ndérprerjes sé shérbimit té lidhur me njé tub té veganté varet nga
gjasat e déshtimit té tij dhe pér pasojé e saj né shérbimin aktual. Ky rrezik éshté
llogaritur pér secilin tub si njé kombinim i probabilitetit té déshtimit dhe réndésiné e
komponentit.

Indikatorét u ndané né 3 kategori (té mira, cka dhe té dobta) sipas pragjeve té llogaritshme
té vendosura nga ndérmarrja, bazuar né pérvojén e stafit té tyre.

Miré (jeshile) Cka (verdhé) Dobét (kuge)

Inv (kosto pér njési) 0-350 350 - 450 450 - oo

VI (-) [0.45 - 0.55] [0.30-0.45]; [0.55- | [0-0.30]; [0.70-1]

0.70]

Pmin (-) 3,2 2,1 1,0

Pmin* (-) 3,2 2,1 1,0

AC (%) 0-9 9-15 15 - 100

RL (I / lidhje / dité) 0-100 100 - 150 150 - o=

UnmetQ (m3/vit) 0-20 20-30 30-100

Tabela 7: Kritere té performancés dhe indikatoré pér rastin studimor né Ujésjellésin Portugez

Zakonisht pér cdo nénsistem, (DMA) caktohen disa alternativa pér ndérhyrje té cilat
analizohen né detaje.

Pér zonén problematike e cila éshté objekt i kétij rasti studimor ka tre zgjidhje alternative gé
jané marré né konsideraté:

1. Alternativa AO (status quo, ose rasti bazé): korrespondon me mbajtjen e rrjetit
ekzistues si éshté, dhe mbajtjen e politikés aktuale reaktive té€ mirémbaijtjes
kapitale (gé né rastin né fjalé konsiston né riparime pas vetém prishjes).

2. Alternativa Al (njé-pér-njé zévendésim): njé projekt MAI pérbéré nga njé listé e
gypave parésoré pér tu zévendésuar me tuba HDPE té té njéjtit diametér. Kjo
listé hartohet duke pérdorur software té avancuar, duke ndjekur njé strategji té
zévendimit njé-pér-njé.

3. Alternativa A2 (zgjidhje e nxitur nga sistemi): njé projekt MAI bazuar né njé
riprojektim ideal pér rrjetin, sikur rrjeti té ishte ndértuar nga e para né kontekstin
e ditéve té sotme. Ky riprojektim ideal, mbéshtetur fugimisht nga modelimii i
rrjetit, i nxitur nga vlerésimet e performancés dhe rrezikut, éshté paré nga
ndérmarrja si njé referencé né té ardhmen e synuar, gé do té arrihet gradualisht
nga ndryshimi i tubave individuale si ata jané zévendésuar, dhe duke béré disa
modifikime té réndésishme pér paraqgitjen. Ajo trajton té njéjtat tuba si né Al,
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por i zévendéson ato me tubacione té reja té diametér optimal (shpesh mé té
vogél, pasi rrjeti origjinal ka mé shumé kapacitet né disa vende).

Vlerésimi i tre alternativave u krye pér kohén e planifikimit 5-vjecar dhe pér njé analizé 20-
vjegare. Cdo alternativé u kuantifikua duke pérdorur indikatoré té zgjedhur té vlerésimit dhe
rezultatet e fituara u krahasuan. Rezultatet kané treguar se alternativa A2 tregon mé miré
ekuilibrin afatgjaté té performancés, riskun dhe koston, si¢ shprehet nga indikatorét qé
pasqyrojné objektivat taktike, né pérafrimin e ploté me objektivat strategjike té shérbimeve.

Miratimi i njé qasje té strukturuar MAI té ndérmarrjes ilustrohet me kété shembull duke
dhéné pérgjigje pér té gjitha pyetjet e formuluara fillimisht:

- Duke pérdorur njé sistem koherent dhe né linjé té objektivave, kritereve dhe
indikatoréve i mundésohet menaxherit MAI té tregojé se vendimet adresojné
efektivisht objektivat strategjike, dhe té pércaktojé sasiné e ndikimit té tyre.

- Problemet hidraulike jané marré si¢ duhet né konsideraté duke ndaré té gjithé
sistemin né nénsisteme dhe analizuar mé né detaje, duke pérfshiré né terma
hidraulike, ato mé problematike.

- Pérzgjedhja e madhésive dhe materialeve pér tubacionet e reja u udhéhoq nga
aftésia e rrjetit ekzistues né plotésimin e nevojave aktuale dhe té ardhshme dhe nga
minimizimi i konsumit té energjisé.

3.4.5 Rast Studimor: Ujésjellési Skocez

Njé gasje e ngjashme me té méparshmen, éshté aplikuar né ujésjellésin skocez. Ky ujésjellés
kryen monitorimin e rregullt té trendeve té performancés sé aseteve e cila tregon se ku ata
mund té zgjasin ciklin e zévendésimit (dhe ku nuk duhet) dhe i ndihmon pér té kontrolluar
shpenzimet e mirémbajtjes kapitale dhe pér té ruajtur standardet e shérbimit.

Plani i Mirémbaijtjes Kapitale éshté njé rezultat dinamik i procesit i cili pércakton kéto cikle
zévendésimi brenda njé kuadri mé té gjeré té menaxhimit té biznesit. Rastet e biznesit pér
¢do zoné té shérbimit vihen para sfidave té médha. Menaxherét vendosin pér bilancin e
investimeve né té gjitha zonat e shérbimit té€ mbéshtetur nga Sistemi Skocez i Mbéshtetjés
sé Investimeve (SWISS), njé mjet pér optimizimin e investimeve té bazuar kryesisht mbi
rreziget pér shérbimin. Té gjitha nevojat konkurruese pér investime kané hyré né sistem
SWISS. Ky sistem pércakton rezultatet e rrezikut pér déshtim té shérbimit duke kombinuar
mundésiné pér déshtim me pasojat pér konsumatorin. Procesi SWISS kombinon nevojat
individuale konkurruese né nén-programe koherente té projekteve té cilat pastaj mund té
balancohen pér té siguruar rezultate optimale né drejtim té kostove dhe té performancés.

Kur caktohen ndérhyrjet parésore té mirémbajtjes dhe rehabilitimit té aseteve, ata ndajné
sistemin né zona té shpérndarjes dhe kryejné analizén pér ¢do zoné té identifikuar, referuar
si hetimet DOMS (Shpérndarja e Operimit dhe Strategjia e Mirémbaijtjes). Kéto hetime jané
té ndaré né tre nivele:

1. Niveli 1: Prioritizimi i nevojave bazuar né njé shqyrtim té té dhénave té
korporatés mbi kushtet dhe performancén e aseteve. Kjo éshté pérdorur pér té
renditur té gjitha zonat né Skoci dhe kjo renditje azhornohet ¢do dy vjet.

2. Niveli 2a: Hetimi né Tryezé mbi tendencat e historikut té performancés dhe
pérpunimi i njé programi té ndérhyrjes paraprake.

3. Niveli 2b: Hetimi né vend pér té konfirmuar nevojén pér njé ndérhyrje dhe njé
vlerésim té késaj ndérhyrje t&€ mundshme. Analiza kosto-pérfitim éshté gjithashtu
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pjesé e késaj faze qé pérfshin vlerésimin e té gjitha kostove té ndérhyrjeve, duke
pérfshiré shpenzimet kapitale (CAPEX) dhe shpenzimet operative (OPEX).

4. Niveli 3: Vlerésimi Post-rinovim i cili kryhet né ményré periodike pér té
monitoruar suksesin e ¢cdo ndérhyrje.

Ekipi i planifikimit né ujésjellésin skocez éshté duke pérdorur hetimet DOMS (niveli 1) zoné
mé zoné né té gjithé vendin pér té shqyrtuar té gjitha aspektet e rrjetit dhe performancés sé
aseteve té tjera né lidhje me aftésiné pér ofrim shérbimesh. Kjo fazé éshté pérdorur pér té
identifikuar fushat e rrjetit gé nuk funksionojné miré, zonat me nivele té larta té
mirémbajtjes reaktive dhe zonat gé kané asete kritike, dhe ndikojné konsumatorin dhe
mjedisin. Program PSP> tregon grafikisht asetet e rrjetit té ujit dhe informacionin lidhur me
performancén si derdhjet, kontakte té konsumatoréve, nivelet e rrjedhje dhe té dhéna té
cilésisé sé ujit. Objektivi i hetimit té Nivelit 1 éshté té sigurojé njé listé prioritare pér tu para
rast pas rasti né hetimet e (Nivelit 2).

Lista e objekteve té identifikuara nga ana shqyrtimi éshté pastaj subjekt i vézhgimit té
hollésishém nga inxhinieré me pérvojé (hetim i Nivelit 2). Kjo zakonisht pérfshin njé
inspektim té vendit, njé krahasimi té performancés, kostos dhe té dhéna té tjera gé lidhen
me vendin (Nivelit 2a). Ky raportohet né raportimet pérkatése pér dy géllime. Sé pari, ofron
njé bazé té garté pér vlerésimin e prioriteteve té bazuara né rriskun e shérbimit dhe koston
e rinovimit. Sé dyti, raporti siguron informacionin kyc té kérkuar pér té filluar punén né
detaje pér projektimin dhe qgéndrueshmériné e aseteve qé kalojné testin kryesor.
Megjithaté, pér disa vende, puna né terren si testimi i tubave mund té kérkohet pér té
konfirmuar problemin, ose modelimi hidraulik mund té jené i nevojshém pér té vlerésuar
ndikimet e sistemit. Né raste té tilla kjo kérkon njé studim (Niveli 2b) mé té hollésishém.
Vlerésimet e Nivelit 2 identifikojné rastet e qarta pér investime apo ndérhyrje operative.

Pasi pérfundon, vlerésimi pas rinovimit (Niveli 3) shqyrtohet periodidkisht pér té monitoruar
suksesin e procesit né térési.

5 Planifikimin hapésinor plus — njé mjet analize i shpérndarjes sé ujit si Menaxhim i Integruar i rrjetit
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3.5.1 Hyrje né menaxhimin e informacionit

Kérkimet gjetén se mbledhja dhe menaxhimi i té dhénave jané sfida kyce pér zbatimin e
menaxhimit té aseteve. Pavarésisht nga madhésia, ¢do ujésjellés ekzekuton rolet operative
dhe té biznesit té krahasueshme dhe né pérputhje me rrethanat pérdor sisteme té
ngjashme té informacionit. Né ndérmarrjet e vogla té ujit ato sisteme mund edhe té
bazohen né té shkruar apo fleté ekseli, ndérsa ndérmarrjet mé té médha té ujit zakonisht
kané sisteme té automatizuara té informacionit.

Pérparime té réndésishme jané béré gjaté dekadés sé fundit né zhvillimin e sistemeve té
menaxhimit té aseteve infrastrukturore lokale té ndérmarrjeve té ujit. Kéto zgjidhje jané
pérdorur pérgjithésisht pér té ruajtur dhe pér té menaxhuar té dhénat e aseteve, dhe pér té
mbéshtetur proceset e vendimmarrjes operacionale dhe strategjike.

Né pérgjithési, roli i njé sistemi té menaxhimit té aseteve mund té identifikohet si "njé
integrues, njé sistem qé mund té ndérveprojé dhe té interpretojé rezultate qé vijné nga
shumé sisteme jo té ngjashme."

Shumé gasje dhe programe software / teknologji jané pregatitur pér té mbéshtetur
menaxhimin e aseteve té sistemeve té ujit dhe ujérave té zeza / ujérave té grumbulluara. Né
terma té pérgjithshém, kéto funksionalitete mund té pérmblidhen si mé poshté:

- Lehtésimi i mjeteve teknike dhe funksionale pér mbledhjen e té dhénave dhe
ruajtjen né bazén e té dhénave, té tilla si sistemet e menaxhimit té bazés sé té
dhénave relacionale (RDBMS);

- Zgjerimi i pérdorshmérisé sé bazés té té dhénave me software shtesé pér
menaxhimin e té dhénave, analiza dhe raportimi né linjé me géllimin e organizatés,
pér té vendosur sisteme plotésisht funksionale té informacionit;

- Sigurimi i mjeteve pér ndarjen e té dhénave, té tilla si interfaces pér sistemet e
jashtme dhe funksionalitete té eksportit;

- Sisteme Integrimi né pérpjekje pér té prodhuar sistemin korporues té informacionit
g€ vepron si njé njési e vetme; synimi tek dhénési pérkatés i informacionit né
organizaté dhe rolet e proceset e saj pérkatése; dhe

- Projektimi i pérshtatur funksioneve teknike brenda sistemeve té pérgjithshme gé
llogarisin plotésisht rolet dhe mbéshtetjen e biznesit pér menaxhimin e aseteve:
ciklin, matjen e performancés, mirémbajtjen, menaxhimin e rrezikut operacional,
planifikimin strategjik, buxhetim, et;j.

Eshté e réndésishme té theksohet se pérvec té genit né gjendje pér té& dhéné kété vizion té
aseteve né fjalé, njé sistem informacioni i menaxhimit té aseteve gjithashtu duhet té jeté i
integruar me sistemet e tjera té informacionit té biznesit, duke ulur sasiné e transferimit
manual té té dhénave ndérmjet sistemeve dhe maksimizimin e efektivitetit té dyja té
procesit té biznesit veté dhe investimeve IT ekzistuese.
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3.5.2 Zgjidhje IT pér Menaxhimin e Aseteve

Menaxhimi koncencional e aseteve né ujésjellés pérbéhet nga dy komponenté kryesoré:
databazé relacionale me té dhénat e aseteve, si dhe mjetet software pér analiza dhe
mbéshtetjen e vendimeve. Inputet dhe rezultatet né sistem jané té standardizuara, té tilla si
forma e regjistrimit, manual té té dhénave ose té raporteve té para-pércaktuar me té dhéna
té pérpunuara nga sistemi (gjeneruar automatikisht ose me kérkesé).

Versionet mé té fundit pérfshijné ndérveprimin dhe pérfagésimin e disa aspekteve té té
dhénave nga interfacing me sistemet e tjera. Shembulli mé i spikatur éshté vizualizimi i
aseteve né komponentin hapésinor né Sistemin e Informacionit gjeografik (GIS), por dhe
funksionalitete té tjera gé pérfshijné: analiza té pérformancés sé aseteve dhe modelimit té
sistemit té ujit, menaxhimi i kostove té ciklit té pérdorimit té aseteve, planifikimi i
investimeve dhe ndikimet e tyre, menaxhimin e mirémbajtjes, mbéshtetje konsumatoréve,
etj.

Né aspektin e mbulimit té fushés sé menaxhimit té aseteve, programet software mund té
kategorizohen si me géllim té pérgjithshém dhe software té aseteve specifike. Kategoria e
paré ekzekuton mé shumé funksionalitete té pérgjithshme késhtu qé ata duhet té
adaptohen dhe pérshtaten me géllimin. Programet specifike software kané géllimin mé
konkret, e cila arrihet me lehtésira té ndértuara né mbéshtetje té géllimit mé té ngushté té
ujésjellésit (disa lloje té aseteve).

Software me qgéllim té pérgjithshém kryesisht menaxhojné informacionin e aseteve né lidhje
me cilésité e tyre thelbésore dhe atributet, aspektet financiare, menaxhimit té punés dhe
grafikut, si dhe menaxhimit té buxhetit dhe prokurimit. Megjithaté, vlera e tyre rritet né
gofté se ata mund té veprojné me sisteme té tjera gé plotésojné funksionalitete (p.sh. ERP,
GIS, apo CAD) dhe pérbéjné sistemin korporues té informacionit me vlerat e shtuara
krahasuar me njé grup té sistemeve té dallueshme. Nga aspekti teknik, ato ofrojné
funksionalitete té tyre duke u mbéshtetur né Sisteme té Menaxhimit té Bazés sé Té dhénave
Relacionale (RDBMS).

Programet software specifike té aseteve kané dalé gjaté dekadés sé fundit dhe pér té
menaxhuar nén-grupe té mjeteve té ujit, pér té cilat ata jané projektuar. Qéllimet e tyre
ndryshojné dhe disa shembuj pérfshijné menaxhimin e sistemeve té shpérndarjes sé ujit dhe
sistemet e ujérave té zeza / ujérave té grumbulluara. Si sisteme me géllim té pérgjithshém,
ata zakonisht pérdorin RDBMS pér ruajtjen e informacionit dhe mund té pérfshijné the
dhéna GIS duke pérdorur sisteme té jashtme GIS. Funksionaliteti i tyre menaxhimin e té
dhénave plotésohet shpesh nga mbéshtetja pér performancén e aseteve, mbikqyrjes
kushteve dhe krahasimit. Si shembuj té réndésishém, Sistemet e Menaxhimit Inxhinieriké
(EMS) dhe sistemet e largéta té monitorimit trajtohen né pjesén e mbetur té kétij
dokumenti.

3.5.2.1 Zgjidhje software mé géllim té pérgjithshém né menaxhimin e aseteve

Njé shuméllojshméri e sistemeve té pérgjithshme té informacionit pérdoren nga
ndérmarrjet e ujésjellésit. Pér géllime té menaxhimit té pasurive, elementi mé i
réndésishém i kétyre sistemeve jané sistemet e menaxhimit té té dhénave financiare dhe té
ndérmarrjes, GIS, sistemet e kompjuterizuara té€ menaxhimit té mirémbajtjes dhe sistemi i
informacionit té klientit dhe faturimit.
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Prandaj, sistemet mé té pérdorura té informacionit gé pérbéjné bérthamén e pérkrahjes sé
aktiviteteve operative té aseteve dhe proceset e biznesit né ndérmarrjet e ujésjellésit jané:

1. Sistemi i Planifikimit té Burimeve té Ndérmarrjes (ERPS) - Sistemet e informacionit
pér ruajtjen dhe Analizén e Pérgjithshme té Kontabilitetit, llogarité e pagueshme /
arkétueshme, buxhetimin dhe amortizimin fiks té aseteve. Ato zakonisht pérfshijné:
inventarin e moduleve pér shpenzime dhe furnizime pér pjesé kémbimi, (nga
prokurimet nga instalimin apo konsumit); menaxhimin e burimeve njerézore; listén e
pagave; kohézgjatje e punés dhe té ngjashme.

2. Sistemi i Informacionit té Konsumatorit (CIS) - Sistemet pér grumbullimin,
menaxhimin dhe analizén e shérbimeve té ofruara pér konsumatorét dhe konsumi
pérkatés ose ofrimi i shérbimeve (p.sh. sasia e konsumit té ujit). Ato né ményré
tipike lehtésojné faturimin e konsumatoréve dhe ndjekin dorézimin dhe pagesén e
faturave. Né mjedise ideale ato jané té mbéshtetura nga sistemet e leximit té
sahatéve né shkallé té ndryshme automatizimi.

3. Sistemi i Kompjuterizuar i Menaxhimit té Mirémbajtjes (CMMS) - Sisteme té
projektuara pér tu marré me planifikimin, prerjet dhe monitorimin e mirémbajtjes
parandaluese dhe korrigjuese té aseteve té sistemit té ujit. Ata marrin pérsipér
mbledhjen, monitorimin dhe analizimin e informacionit né lidhje me gjendjen e
aseteve dhe nivelet e performancés.

4. Sistemi Gjeohapésinor i Informacionit (GIS) - Sistemet e informacionit pér prezantim
vizual dhe analizé té sistemeve té ujit né harta me referenca gjeografike. GIS
zakonisht mbéshtet proceset e modelimit té sistemit té ujit dhe mirémbajtjen e
aseteve té ujit. Njé tjetér piké e réndésishme éshté potenciali i tyre né vendim-
marrje dhe ndihma né komunikimin e té dhénave me komponent hapésinor.

Kéto sisteme mbéshtesin shumicén e funksioneve kyce té nevojshme pér rolin e menaxhimit
té aseteve né ndérmarrjet e ujésjellésit.

Secili prej tyre kané njé rol dhe réndési dhe kontribuojné né menaxhimin e aseteve né dy
aspekte: sé pari, duke mbledhur dhe magazinuar té dhéna pér té kuptuar mé miré gjendjen
e punéve duke i shérbyer njé drejtimi mé té miré dhe pér njé vendimmarrje menaxheriale té
informuar; dhe sé dyti, pér té pérmirésuar efikasitetin e proceseve té biznesit, pér t'i béré
ato mé té pérballueshme, gé té japin rezultatin mé té miré pér konsumatorét.

Njé koncept ky¢ pér shumicén e sistemeve té identifikuara té informacionit éshté se secili
prej tyre gjeneron grupe specifike té té dhénave gé pérfitohen nga proceset e shumta té
biznesit dhe rolet brenda kompanive qé i shfrytézojné ato. Megjithatg, pérfitimet e vérteta
arrihen kur ato jané pérdorur né sinergji, si njé njési e vetme né njé ményré té pércaktuar
garté, népérmjet sistemit té integruar té subjekteve té ndérvarura.

Megjithaté, pér fat té keq cdo sistem ka bazén e vet té té dhénave, duke u vecuar nga
parametrat globale dhe vetité e aseteve pér géllime té vecanta té sistemeve té projektuara.
Kjo prodhon pengesa pér kompaniné né térési dhe ndérhyn né proceset e transparencés
dhe aksesit ndaj té dhénave pérkatése né nivel té korporatash pér géllime té menaxhimit
dhe shkémbimin e informacionit. Prandaj, pérpjekje té réndésishme duhet té ndérmerren
né integrimin e sistemeve informative relevante pér shfrytézimin e tyre.

Pjesa tjetér e kétij seksioni shqyrton sistemet "kryesore" té pérgjithshme té informimit té
pérdorura né shumicén e kompanive té shérbimeve té ujit, si dhe hedh drité mbi réndésiné
e tyre dhe rolin né funksionet operative dhe té biznesit brenda industrisé sé ujésjellésit.
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3.5.2.1.1 Sistemi i planifikimit té burimeve té ndérmarrjes (ERPS)

Sistemet e planifikimit té burimeve té ndérmarrjes po pérdoren né ndérmarrjet e ujésjellésit
prej dekadash me géllim qé funksionet thelbésore té biznesit té jené né njé produkt té
vetém software. Fillimisht, ata ishin té projektuar pér kompanité qé ekzekutojné procese té
integruara té furnizimit, duke siguruar shérbimet, mallrat e prodhimit apo té mirémbaijtjes,
duke u zgjeruar mé voné me mé shumé funksionalitete, té tilla si: financat, operacionet
financiare, menaxhimin e burimeve njerézore dhe té tjera module.

Aktualisht, sistemet, ERP né ujésjellésa vihen né pérdorim pér té menaxhuar disa detyra:

- Financa dhe Kontabiliteti (p.sh.: Librat e Kontabilitetit, Llogarité e pagueshme /
arkétueshme, Planifikimi Financiar, Raportimi dhe Analizimi, Buxhetim té Aseteve,
Investimet, Menaxhimi i Burimeve Njerézore, Listén e pagave, etj);

- Zinxhiri i Furnizimeve (Prokurimi, Menaxhim i Inventarit); dhe
- Raportimi dhe Matje e Indikatoréve té Performancés.

Sistemet e ERP véné né puné integrimin funksional midis funksioneve té listuara té biznesit,
pér shembull, inventari, prokurimi dhe monitorimi i furnizuesit. Eshté e mundur qé
pérdoruesit e sistemit té ndryshojné integrimin funksional té njé sistemi ERP pér té
ekzekutuar proceset mé lehté, né ményré mé efikase dhe té qéndrueshme. Pérvec késaj,
aftésia e natyrshme pér tu integruar e njé sistemi ERP kushton mé pak, pasi nuk kérkon
kosto shtesé pér integrimin e produkteve té vecanta software.

Né praktiké, njé alternativé pér sistemet e ERP éshté gasja e njohur si "Mé& i miri i llojit". Né
vend té njé zgjidhje ERP pér njé shités té vetém, mund té blihet vetém njé pjesé e sistemit
ERP nga shitési dhe vetém modulet gé e mbéshtesin mé miré proceset e kérkuara té
biznesit. Module dhe funksionalitete gé mungojné mund té plotésohen me software nga
shités té ndryshém (dmth module software nga njé shités tjetér). Shpesh, produktet e ndara
software jané véné né zbatim pér financat dhe menaxhimin e burimeve njerézore, ndérsa
funksionaliteti i menaxhimit té aseteve éshté mbuluar me softéarin e Sistemit té
Kompjuterizuar té Menaxhimit t& Mirémbajtjes. Kéto tre sisteme té ndara integrohen
pérmes procesit té€ métejshém dhe komponentéve shtesé software. Pérfitimi i késaj gasjeje
éshté se sistemi rezulton i integruar mund té pérshtatet mé miré me nevojat specifike té
shérbimeve té ujit.

Pérvoja joné ka treguar se zbatimi i ERP kérkon ndryshime né proceset ekzistuese té biznesit
té ujésjellésve pér té shmangur déshtimet né zbatim. Kjo kryesisht ka té béjé me njé kuptim
té miré té strategjisé sé biznesit dhe dallueshmériné e modelit té biznesit té furnizimit me
ujé para se zbatimi ERP té keté filluar.

Prandaj, zgjidhjet jo té integruara kané plotésuar nevoja afatshkurtra, por kané nxjerré né
pah njé sfidé té réndésishme né pérpjekjet pér té siguruar mekanizém té géndrueshém té
raportimit dhe té quajtur "version i vetém i té vértetés" (shkurt SVOT, njé koncept né
menaxhimin IT té biznesit duke promovuar idealin e njé bazé tévetme té dhénash apo njé
bazé té dhénash e sinkronizuar sipas té dhénave né té gjithé organizatén). Produktet e
integruar realizojné procedura mé té shpejta dhe mé té lehta té raportimit, si dhe qasje té
géndrueshme dhe té standardizuar né informacione té réndésishme.

Preferenca pér té pérdorur produktin e integruar ERP gjendet né ndérmarrjet e médha té
ujit, té cilat kané burime té mjaftueshme dhe ekspertizé pér zbatimin e suksesshém té tij.
Megjithaté, shumé ndérmarrje ende preferojné njé kombinim dhe pérzgjedhin aplikime "Mé
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e mira e llojit" né krahasim me ERP nga njé shités i vetém, pavarésisht nga fakti se ata
kérkojné integrimin para se mund té veprojné si sistem koheziv, uniform i informacionit.

Megjithaté, éshté e réndésishme té theksohet se njé sistem ERP kryesisht ofron vetém njé
pamje financiare té aseteve té ndérmarrjeve té ujit.

3.5.2.1.2 Sistemi i Informacionit té Konsumatoréve (CIS)

Sistemi i Informacionit té Konsumatoréve (CIS) me mbéshtetjen né faturim qé ofron éshté
nga sistemet thelbésore té informacionit né ndérmarrjet e ujésjellésit. Ai pérfshin shumé
aspekte té konsumatoréve dhe té shérbimit duke filluar nga menaxhimi i llogarive té
konsumatoréve, faturimin, grumbullimin kérkesat e konsumatoréve dhe urdhra té
shérbimit, si dhe pérpunimin e tyre.

Né praktiké, pérve¢ géllimit themelor té faturimit té konsumatoréve, shumé CISS té miré-
projektuara ofrojné shérbime té tjera né ndérmarrjet e ujit:

- Tablo té ploté unike té konsumatoréve. Informacioni i konsumatoréve éshté
vecanérisht i réndésishém pér ndérmarrjet e ujésjellésit pasi lehtéson praktikat
efektive té menaxhimit / grumbullimit té té ardhurave;

- Mbéshtet krijimin e portaleve té konsumatoréve pér té mundésuar gasje mé té
thjeshté dhe transparente té konsumatoréve né informacionin né interes té tyre:
shikojné konsumin, printojné faturat dhe historikun e pagesave, modifikojné
informacionin e llogarisé, raportojné problemet e tyre dhe dorézojné kérkesat ndaj
shérbimit, etj; dhe

- Mbledhja dhe prerjet e konsumit me shkallé té ndryshme té automatizimit. Ka disa
mundési zbatimi:

o Lexim i sahatéve dixhitalé (p.sh. me pjisje dore né vend), me té& mirén gé nuk
kérkon hyrjen né ambiente té brendshme té konsumatoréve. Kjo disi
redukton sasiné e punés né terren dhe numrin e takimeve, por gjithashtu
zvogélon mundésiné e gabimeve njerézore (p.sh. gjaté leximit dhe prerjeve
analoge).

o AMR, komplet automatike, lexim i sahatéve né gendér (p.sh. pérmes njé
lidhjeje né radio), q&¢ mund té pérdoret menjéheré si bazé pér faturimin.
Zvogélon shumé kostot operative té punés fizike (té leximit té sahatéve né
vend), dhe ndihmon né mbledhje mé té shpejté dhe té sakté té konsumit pér
njé faturim mé té sakté duke mbéshtetur planifikimin dhe vendimmarrijen.

Megjithaté, éshté e réndésishme té pérmendet se té dy llojet e sistemit kérkojné investime
té konsiderueshme, si né aspektin e infrastrukturés dhe pajisjeve né pérdorim, si dhe né
ekspertizé teknike té nevojshme pér operimin, mbéshtetjen dhe mirémbajtjen e sistemeve
té tilla.

Njé numér i madh i Informacionit mbahet né Sistemet e Konsumatoréve, dhe karakteristika
e tyre themelor éshté se ata jané gjithnjé bazuar né fage interneti. Dhe njé sistem efikas
imponon integrimin me sistemet e tjera té informacionit, késhtu gé éshté e zakonshme qté
keté shumé inetrfaces dhe pika integrimi né krahasim me sistemet e tjera té informacionit.
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3.5.2.1.3 Sistemi i Kompjuterizuar i Menaxhimit té& Mirémbajtjes

Sistemi i Kompjuterizuar i Menaxhimit té Mirémbajtjes (CMMS) éshté njé aplikim gé ndjek
asetet dhe kostot e historikun e mirémbajtjes.

Karakteristikat e tij bazé jané se ai:

Ofron grumbullimin dhe pérpunimin e té dhénave, kostot e mirémbajtjes né
mbéshtetje té vendimmarrjes sé menaxhimit té aseteve duke mbéshtetur té gjithé
programin e menaxhimit té aseteve;

Mban informacion mbi pérparésité, gjendjen fizike, kosto té amortizimit dhe té
mirémbajtjes sé aseteve fizike;

Lehtéson gjenerimin dhe ndjekjen e urdhérave té punés dhe caktimin e burimeve;
Qendrézon procese té mirémbajtjes panadaluese dhe planin e punés;

Mbéshtet integrimin né sistemet GIS pér informacionin gjeografik té aseteve dhe
analizat pérkatése gjeohapésinore; dhe

Mundéson integrimin né pajisje té lévizshme, gqé mundésojné akses ndaj
informacionit né terren.

CMMS jané zakonisht té pérdorura nga kompani té€ médha. Pavarésisht modelit, shumica e
tyre kané module pér funksionalitete si: regjistri i Aseteve, Menaxhimi i punés dhe
mirémbajtjes, dhe Pérputhshméria e Faturave. Mé tej, ai ka funksionalitete pér pajisjet e
lévizshme pér té ndjekur punén né kohé reale.

Pérvec késaj, ka lidhje té forta mes funksioneve té CMMS dhe sistemeve té tjera pérfshiré:

Sistemin e Informacionit Gjeografik (GIS) — harta dhe analiza té aseteve té
shpérndara té ujésjellésit, shumica e té cilave té menaxhuara né CMMS;

ERP — menaxhimi i zinxhirit té furnizimeve, ku sistemi financiar ERP (financial)
regjistron inventarin dhe blerjet e pjeséve té kémbimit dhe puné té mirémbajtjes;
dhe

Sistemi i Informacionit té Konsumatorit (CIS) ose Sistemi i Informacionit té
Marrédhénieve me Konsumatorin (CRM) — menaxhim i kérkesave té konsumatorit,
ankesa dhe urdhéra shérbimi, té kordinuara me skuadrat e mirémbajtjes dhe
sistemin e urdhérit té punés CMMS pér disa puné sté caktuara té mirémbaijtjes.

Njé CMMS mbéshtet disa nga proceset kryesore brenda ujésjellésit, duke siguruar pérfitime
té réndésishme pér rolin e menaxhimit té aseteve:

Ndihmon né kontabilitet pér koston totale té pronésisé sé aseteve gé pérfshin té
téré ciklin e jetés pérmes shénimeve té mirémbajtjes. Ata mbéshtesin bilancin pér
segmentin sasior t& menaxhimit té zinxhirit té furnizimit (urdhéresave té punés,
shérbimet e kontraktuara, materiale, pjesé kémbimi, etj) dhe optimizimin e tyre pér
té pérmirésuar elasticitetin pérmes proceseve suplementare brenda ndérmarrjes;
dhe

Buxhetimi dhe planifikimi i shpenzimeve. Kjo éshté veganérisht e dobishme né
mirémbajtje parandaluese, por edhe né buxhetimin korrigjues té€ mirémbajtjes, gé
nga té dhénat historike té sigurojé té dhéna pér njé proces té vlerésimit té rrezikut, i
cili nga ana e tij mbéshtet ndarjen e buxhetit dhe burimeve.
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Shumeé prej aplikacioneve CMMs jané né fage interneti, ndérsa teknologjité mé paré ishin té
bazuara né servera té klientéve. CMMS e méparshme kérkonin pérshtatje pér té€ punuar me
GIS, por teknologjité moderne kané ndértuar integrimin si njé normé.

3.5.2.1.4 Sistemi i Informacionit Gjeohapésinor (GIS)

Sistemet e Informacionit Gjeohapésinor, si sisteme pér menaxhimin e té dhénave
hapésinore dhe atributet etyre éshté kérkesé gjithnjé e mé e pranishme né kompanité e ujit.
Arsyeja pér kété éshté fakti se shumica e aseteve té ujit jané té shpérndara gjeografikisht
dhe gé informacioni né lidhje me asetet ruhet shpesh né forma té ndryshme dhe baza té
vecanta té té dhénave dhe se ekziston nevoja pér integrimin e tyre.

Caktimi i njé komponenti hapésinor té té dhénave, si objektiv kryesor i GIS né ndérmarrjet e
ujésjellésit nga piképamja e menaxhimit té aseteve, mundéson analizén e té dhénave dhe
marrjen e vendimeve té informuara operacionale dhe strategjike.

Pér mé tepér, ashtu si GIS mund té caktojé komponent hapésinor pér ¢do té dhéné, vlera
mé e madhe né pérdorim éshté referimi gjeografik i aseteve, ndérvarésia né furnizimin me
ujé dhe kanalizimet e ujérave té zeza, por edhe duke ndihmuar né gjetjen e difekteve dhe
mirémbajtjen e aseteve . Pérfitimi éshté pértej perceptimit instiktiv té GIS si njé mjet pér té
shfaqur hartat, pasi ai lehtéson mirémbajtjen korrigjuese dhe mbéshtet drejtpérdrejt
vendim-marrjen, zbatimin e strategjisé sé investimeve dhe mirémbajtjes parandaluese.

Megjithaté, karakteristikat e hartés dhe rezultatet jané gjithashtu té njé réndésie té€ madhe
pér punétorét né terren gjaté ndérhyrjeve dhe mirémbajtjes. Informacioni i hartés dukshém
redukton kohén pér vendndodhjen dhe diagnostifikimin gjaté riparimeve (pérfitimi éshté sa
njé e katérta e kohés). Né kété aspekt, GIS natyrisht bashkévepron miré me njé CMMS, duke
zgjeruar funksionalitet e tij duke referuar gjeografikisht té dhénat e aseteve.

Pérvec pérfitimeve té mésipérme, sistemi GIS né njé kompani uji luan njé rol té réndésishém
né anlizén e parametrave té ujit dhe kanalizimeve, si dhe né vlerésimin dhe planifikimin e
nivleit té shérbimit.

Integrimi i GIS me sistemet e tjera té informacionit né ndérmarrjet e ujit mund té realizohet
né disa ményra, té cilat kryesisht kané té béjné me cilin sistem do té mbahet informacioni.
Njé ményré éshté GIS dhe CMMS si sistem i unifikuar i informacionit, ndérsa mund té keté
disa integrime me sistemet e tjera té informacionit. Alternativé tjetér éshté blerja dhe
zbatimi i GIS, CMM, ERP dhe té tjera si komponenté té pavarura gé mund té kené ndérfage
té pércaktuara pjesérisht ose plotésisht me njéri-tjetrin. Disavantazhi té parés éshté se futja
individualisht e té dhénave pér njé aset cénon integrimin e sistemit té pérgjithshém té
ndérmarrjes, gé do té thoté se té gjitha komponentét veprojné né ményré té pavarur deri
né njé mase, duke e béré té véshtiré pér té konstatuar njé vizion té pérbashkét té aseteve.

3.5.2.2 Zgjidhje specifike software pér menaxhimin e aseteve

Né praktiké, ekzistojné njé séré programesh software pér synime té menaxhimit té aseteve,
si:
- Sistemi i té dhénave dhe i Kontrollit (SCADA) — Sisteme me qéllim automatizimin e
mbikqyrjes dhe kontrollit té sistemeve té ujit né kohé reale;
- Software i Menaxhimit té Programit té Kapitalit (CPMS) — Sisteme lidhur me
planifikimin, monitorimin dhe kontrollin e projekteve té kapitalit lidhur me
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infrastrukturén e furnizimit me ujé dhe kanalizimet e ujérave té zeza dhe té
grumbulluara;

- Sistemi i Menaxhimit té Informacionit Laboratorik (LIMS) — Sisteme pér menaxhimin
e analizave té ujit, sipas kampionéve té marré nga rrjeti; dhe

- Sistemi i Manaxhimit Inxhinierik (EMS) — Sisteme informacioni pér vlerésimin e
kushteve té aseteve né terma té performancés dhe mjet pér vlerésimin e nevojave
pér mirémbajtje.

Njé shembull i zgjidhjeve té vecanta té mjeteve software jané Sistemet e Menaxhimit
Inxhinierik (EMS), té cilat ndihmojné né vlerésimin e gjendjes sé aseteve, vlerésojné kérkesat
e mirémbajtjes pérmes kritereve té performancés, duke pérfshiré shqyrtimin e
operacioneve té mirémbajtjes.

Kéto sisteme kané njé metodologji pér vlerésimin dhe matjen e nivelit té performancés sé
aseteve té infrastrukturés, e cila pérdor té dhénat e gjendjes sé aseteve infrastrukturore dhe
nxjerr njé Indeks Kushtesh (Cl) dhe e klasifikon até brenda kritereve té paracaktuara té
vlerésimit. Indeksi sugjeron nivelet e komponentéve té performancés té aseteve, té cilat nga
ana tjetér pérdoren si njé input pér investime né mirémbajtje.

Shumé ndérmarrje té ujit shpenzojné burime pér té zhvilluar veté zgjidhjet e tyre software,
né shumicén e rasteve nga pérshtatja e disa mjeteve pér géllime mé té pérgjithshme. Pér
gasje té tillé, software gjerésisht té disponueshém-komercialé pérdoren pér té krijuar njé
platformé gé éshté pérshtatur mé tej pér géllime té menaxhimit té aseteve (shembuj té
dukshém spreadsheets, aplikimiet CAD dhe GIS dhe bazat e té dhénave relacionale -
RDBMS). Me kalimin e kohés, kéto sisteme jané pérshtatur pér té mbuluar disa procese
shume aseteve specifike, p.sh.: menaxhimin e punés dhe té mirémbaijtjes, prokurimit, etj.

Njé shembull mé shumé i réndésishém i software specifik té aseteve éshté monitorimi né
distancé realizuar nga njé séré sensorésh, nga Sistemi i té€ dhénave dhe Kontrollit té
Mbikéqgyrjes (SCADA). Ata jané konsideruar sisteme IT, por luajné njé rol té réndésishém né
menaxhimin operacional (p.sh. mund té japé alarme pér personelin né rast té ngjarjeve té
réndésishme apo probleme té mirémbajtjes korrigjuese).

Pér mé tepér, ata gjithashtu ofrojné té dhéna té réndésishme pér matjen e performancés gé
mund té analizohet mé tej. Pér shembull, sistemet e informacionit gé kané té béjné me
planifikimin e mirémbajtjes mund té vlerésojné kété informacion, duke krahasuar nivelet e
pritura té aseteve té tjera té ngjashme pér té mbéshtetur vendimmarrjen né rolet e biznesit
gé kané té béjné me investimet dhe planifikimin e mirémbajtjes. Informacioni historik
gjithashtu kontribuon né forcimin e proceseve teknike dhe té biznesit brenda organizatés,
duke siguruar bazén e njohurive dhe rekordin e informacionit té audituar. Né pérgjithési,
sistemet e tilla dhe informatat e tyre mund té kontribuojné gjithashtu né pérmirésimin e
aftésive pér té pérmirésuar efikasitetin e sistemeve té ujit pérmes procesit t&€ modelimit té
sistemit dhe vlerésimin e efektivitetit té politikave té investimeve dhe mirémbajtjes.

Integrimi i sistemeve té largéta té monitorimit té proceseve té pérgjithshme té menaxhimit
té aseteve dhe sistemet pérkatése té tjera té informacionit prandaj thellojné njohurité mbi
performancén e aseteve, duke ndikuar aftésiné e organizatave pér té pérmirésuar kthimin
né asete.

Matrica e méposhtme ilustron aftési té sistemeve té informacionit dhe njé pamje mbi
pérfitimet né proceset e biznesit té& ndryshme né kuadér té shérbimeve té ujit
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Funksioni pér Pérfiton

Informacionit Laboratorik

v E | 7 — - = — — —
453 Ee] — ._'5‘ .EL ._g — = o o
cw| S| EQ| EL| £E8| Ev|EZYES>S
c=| =2| £8| £89| €5| T E|ELW| e
S X £S5 < > X .0 x c XE | XEE X EW
ceE|l 8| 28| 22| 2| 2c|258 253
. . v 9 0 o < [T QT 05|90 ¥ 0335
Sistemet bazé té té Dhénave 8 o < S S = = S| == =
n v o
Sistemi Financiar ERP Dh D Dh Dh D D
Sistemi i Informacionit té D b oh
Klientit dhe Faturimi
Sistemi i kompjuterizuar i D
Menaxhimit t& mirémbajtjes
Sistemi i Informacionit
Legj :
Gjeohapésinor D egjenda
Sistemi i Kontrollit Industrial/ Pérfituesi parésor i
Sistemi i Kontrollit té B Dh . sistemit
Sistemi i Menaxhimit dhe g . N .
Pérfituesi dytésor i
Planifikimit t& Programeve Dh Dh D Dh D . yt
) sistemit
Kapitale
. . o Jep té dhéna pér
Sistemi i Menaxhimit té
Dh D Dh raportim dhe

vendimmarrije
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3.5.3 Raste studimore

Dy raste studimore jané marré pér té ilustruar rolin e teknologjisé sé informacionit né
menaxhimin e aseteve dhe qasjet e ndryshme né sistemet e blerjeve dhe zbatimit. PEr mé
tepér, rastet studimet demonstrojné shkallén e pérpjekjes, pér té kuptuar specifika té
sistemeve té informacionit pér biznesin e furnizimit me ujé dhe nivelet aktuale té
pérdorshmeérisé sé sistemeve né dispozicion.

Rasti i Ujésjellésit skocez pérshkruan pérpjekjet brenda ndérmarrjes, ndérsa Projekti
AWARE-P éshté mé shumé i orientuar nga jashté. Ndryshe nga ujésjellési skocez, AWARE-P u
pérdor né shumé ndérmarrje té ujésjellésit né té gjithé vendin pér té marré informacion pér
metodologjiné dhe mjetet software né mjedise reale dhe pérpjekjet pér té matur ndikimin e
saj né nivel kombétar, me géllimin e pérgjithshém botéror, réndésiné dhe zbatueshmériné
universale.

3.5.3.1 Rast Studimor: Ujésjellési Skocez

Ujésjellési Skocez ka zhvilluar disa plane té menaxhimit té aseteve pér secilén prej
kategorive té aseteve pér té lehtésuar investimet optimale operative dhe kapitale dhe me
géllim pér té pérmirésuar dhe rritur nivelin e tyre té shérbimit dhe cilésiné e produkteve té
tyre.

Vendimi strategjik i menaxhimit té Ujésjellésit Skocez ishte pér té gjetur investimet gé do té
optimizonin performancén, shpenzimet dhe rreziget e investimeve. Pér ta béré mé té
realizueshme, ishte e nevojshme té kuptoheshin té gjithé parametrat té dhéna dhe
ndérveprimet e tyre, té cilét nga ana e tyre kérkonin themelet solide té informacionit
siguruar nga sistemet e implementuara té informacionit.

Informacion kritik pér marrjen e vendimeve operacionale dhe strategjike, si dhe
menaxhimin e aseteve, organizohet né disa sisteme té informacionit. Kjo gasje kérkon njé
shkallé té larté té integrimit té sistemeve té informacionit pér té siguruar formatin e té
dhénave adekuate pér raportimin korporativ me Inteligjencén né Biznes.

Figura e méposhtme jep njé pasqyré té sistemeve té informacionit dhe mjetet pér
menaxhimin e aseteve né skocez ujit.
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(LIMS) | CAS) e ardhshém DTIMS) (EES)

(Burimi: Ujésjellési Skocez)
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Sistemet bazé pér menaxhimin e aseteve né Ujésjellésin Skocez jané:
- Ellipse (Sistemi i Menaxhimit té Aseteve dhe Punéve);
- GIS (Sistemi i Informcionit Gjeografik);
- CAS (Serveri i Adresave);
- Promise (Menaxhimi i Marrédhénieve me Klientin);
- PeopleSoft (Informacioni Financiar);
- CDR (Regjistri i Té dhénave té Korporatés — pérfshiré regjistrat pér ndérprerjet né
furnizim dhe incidentet e ndotjes);
- LIMS (Sistemi i Menaxhimit té Informacionit Laboratorik); dhe
- CIMS (Sistemi i Menaxhimit té Investimeve Kapitale)

Pérvec sistemeve bazé té informacionit, ka dhe sisteme mbéshtése pér pérdorim me
synimin pér té analizuar informacionin nga kéto sisteme pér té lehtésuar optimizimin e
investimeve pér pérmirésimin e shérbimeve:

- PSP (Veprime Plus Hapésinore — mjeti i analizés sé shpérndarjes sé ujit);
SWISS (Sistemi Mbéshtetés i Investimeve té Ujésjellésit Skocez);
DTIMS (Sistemi i Menaxhimit Infrastrukturor té Pérgjithshém Deighton); dhe
EES (Sistemi i Vlerésimit Inxhinierik).

Elips éshté Sistemi i Menaxhimit té Aseteve dhe Punimeve (WAMS) dhe éshté pérdorur pér
té menaxhuar informacionin pér asetet mbi toké, si dhe menaxhimin e té gjitha aktiviteteve
operative né Ujésjellésin Skocez té ¢do lloji aseti (mbi toké apo nén toké). Ndérmarrja e
Menaxhimit té Aseteve éshté njé aplikim i integruar plotésisht gé éshté pérdorur pér
Menaxhimin e Aseteve, Shérbimin ndaj Klientit, Operacioneve té Konsumatoréve, Faturimi,
dyganet dhe ekipet e biznesit té Ujésjellésit Skocez.

Inventari i aseteve, apo Regjistrimi i Pajisjeve, éshté njé nga funksionet themelore té
zbatuara né ELLIPSE dhe éshté bérthama e atij sistemi té informacionit. Ky funksionalitet
zbaton listimet e té gjitha aseteve té€ domosdoshme pér ruajtjen e informacionit pér asetet
individuale dhe aktivitetet gqé lidhen me to, té tilla si koha dhe shpenzimet e punés.

Pasurité jané té strukturuara dhe grupuara né ményré hierarkike (p.sh. sipas Zonés
Operative (WOA), Zonés sé Furnizimit (WSZ) dhe Sipérfaqgjes sé Matur té Rrethit (DMA)), e
cila e bén té mundur njé grupim "inteligjent" té aseteve lidhur me to pér té mundésuar
menaxhimin e punés dhe koston. Ky éshté gjithashtu rasti kur kodimi aktiv mbahet me ané
té njé identifikuesi unik qé éshté e zakonshme né té gjitha sistemet.

Inventari i aseteve éshté njé strukturé pemé dhe kjo e bén té mundur pér té krijuar grupime
té aseteve me vendet, zonat, rajonet dhe asetet e tjera né té njéjtin vend, ku termi aset
nénkupton njé vend fizik, strukturé ose njé zé té pajisjeve. Pér té mundésuar llogaritjen e
kostos sé punés né asete té caktuara brenda njé fage interneti, caktohen pajisje pér njé seri
té aseteve té nivelit té larté. Inventarizimi gjithashtu ruan vetité fizike té aseteve dhe
pajisjeve dhe té rezultateve té fundit té sondazhit.

Pérvec regjistrit té aseteve (inventar i aseteve), Eclipse ofron funksionalitete té tjera té
réndésishme si:
- Menaxheri i Punimeve — pamje e punéve té kryera dhe té ardhshme, dhe planifikimi i
urdhrave té punés dhe detyrave té mirémbaijtjes;
- Grafiku i Mirémbajtjes — ambiente té grupuara me detaje pér nivelin e punés (cila
pajisje, frekuencé, staf, aftési, etj.);
- Dyqgane — blerjet nga stafi, cmimet dhe pérdorimi; dhe
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- Urdhérat e punés — grupime detyrash né njé urdhér té vetém pér té gjurmuar té
gjitha detyrat lidhur me njé operativitet.

Pér té siguruar pérfitimet e informacionit bazé brenda Eclipse (inventarit té aseteve,
urdhéresave té punés dhe kostos sé punés dhe materialeve) né sistemet e tjera, kryhet njé
integrim sistematik i Eclipse me sistemet e tjera té informacionit. Integrimi kryhet né
ményré qé informacioni bazé té mbahet vegmas brenda secilit prej sistemeve té
informacionit té lidhura mes tyre, késhtu gé njé sistem i vetém ruan rekordin né ¢do orar
inventarit. Ky aspekt kyc i integrimit kontribuon né duplikimin e té dhénave dhe mbéshtet
pérdoruesit né fokusimin e tyre né pérmirésimin e cilésisé dhe vlerés sé informacionit, dhe
jo né sinkronizimin e komponentéve té sistemit global.

Figura né vijim éshté njé diagram i integrimit.

Inteligjenca e Biznesit
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(Burimi: Ujésjellési Skocez)

Sistemi Informativ Gjeografik (GIS) né Ujésjellésin skocez pérdoret pér té menaxhuar
regjistrin e pasurive néntokésore. Ai éshté njé mjet software pér vendndodhjen gjeografike
dhe paragitjen e aseteve, por ai gjithashtu mund té pérfshijé informacione numerike dhe
tekstuale lidhur me asetet, té tilla si: materiali, madhésia, thellésia, mosha dhe gjendja.

Marrédhéniet mes zonave té burimeve ujore té menaxhuara nga trajtimi i ujit éshté
themeluar pér depozitimin e aseteve ujore dhe pastaj ndahen né nénzona té furnizuara nga
asetet e magazuara té ujit dhe pastaj mé tej né zonat matése vlejné pér menaxhimin e
rrjedhjeve (hierarki: Zona Operative — Zona e Furnizimit me Ujé - Zonat e Qarkut). Né
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ményré té ngjashme, jané vendosur marrédhéniet mes aseteve té ujérave té zeza né té
njéjtat fusha té kullimit dhe ujémbledhésat.

Kéto zona sigurojné mjete pér té pércaktuar ndérveprimin dhe ndérvarésiné e aseteve né
rrjetet e ujit dhe ujérave té zeza, i cili éshté veganérisht i réndésishém pér menaxhim té
rrjetit, raportimin financiar dhe pérgjigjet ndaj incidenteve, ku pérdoret gjerésisht GIS.

Ujésjellési Skocez ka pércaktuar edhe procedurat pér pérditésimin e vazhdueshém té té
dhénave té GIS pér té ruajtur konsistencén ndérmjet bazés sé té dhénave GIS dhe dhe
planeve té rehabilitimit té ujérave dhe ujérave té zeza (skemat Q & SlII). Procedura merr
pérsipér marrjen e mostrave té disa skemave pér té krahasuar shénimet udhézuese té
skemave gé pércaktojné manifestimin e tyre né GIS, kundér situatés aktuale, pas zbatimit té
planeve. Mospérputhjet e identifikuara jané kryesisht reagime té operatoréve té sistemit
pér veprime korrigjuese, por gjithashtu pérfshijné dhe komponenté parandalues, pasi ajo
gjithashtu vleréson kérkesat pér trajnime shtesé pér té zgjidhur té njéjtat probleme né té
ardhmen. Pér mé tepér, garanton sigurimin e cilésisé se ndryshimet e statusit operativ té té
gjitha aseteve jo-infrastrukturore duhet té jené té shénuara né GIS, késhtu gé ndryshimet né
asetet infrastrukturore té lidhura me to jané kryer né ményré adekuate.

GIS mundéson dhe informacionin me referenca hapésinore nga sisteme té tjera
informacioni, p.sh. informacioni pér klientin nga sistemi CRM, lejon shikimin e informacionit
pér telefonata hyrése né zyrat mbéshtetése, megenése mund té shihet se ku jané klientét.

GIS lidhet dhe me sisteme té tjera informacioni si: Promise (sistemi i menaxhimit té
Marrédhénieve me Klientin (CRM)), Ellipse, LIMS (software loboratorik), Serveri i Adresave
(CAS) dhe elementé té Biznesit.

Promise éshté sistemi i menaxhimit té& Marrédhénieve me Klientin (CRM). Ai pérfshin tre
komponenté kryesoré:
- Oracle TeleShérbim — gendér kontakti automatike me klientin;
- Oracle Shérbim né terren — puna e agjentéve né fushé e planifikuar nga agjentét e
kontaktit né qendér; dhe
- Oracle Shérbim i Lévizshém né Terren — akses i largét pér personelin né terren né
instruksionet e punés me grafikét e tyre dhe raportimi i statusit té detyrave (me
pérdim té kompjuterave Promise nga terreni).

Rezultatet nga sistemi Promise jané informacion i réndésishém pér vlerésimin e
performancés operative dhe té aseteve. Né ményré té tillé, analizohet informacioni né lidhje
me madhésiné dhe vendndodhjen e kontakteve me klientét pér gjetjen e déshtimeve té
aseteve dhe pércaktimin e vende interesante pér investime té métejshme, operative ose
kapitale.

PeopleSoft éshté njé Sistem Financiar Oracle pérdorur nga Ujésjellési skocez pér té
menaxhuar dhe raportuar té gjitha informatat financiare. Si strukturé gé menaxhon
aspektet financiare té aseteve kjo éshté natyrisht njé nga burimet mé té réndésishme né
menaxhimin e aseteve. Ai pérfshin Librin Kryesor, por edhe njé Libér té Projekteve gé ofron
njé nénanalizé, shpenzimet operative sipas projektit dhe té rendit té punés té cilat
gjithashtu mund té jené té lidhura me asetet e nivelit mé té ulét, si dhe transaksionet e
projekteve kapitale nga projekti individual. Ai ndihmon né pérshkrimin e té dhénave né
pércaktimin e kostos totale té pronésisé sé aseteve (kostot e téré jetés) dhe gjithashtu pér
té vlerésuar planin e investimeve operative ose kapitale.
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Shpenzimet operative direkte jané té strukturuara brenda njé departamenti dhe hierarkie
kodimi té produkteve e cila éshté e bazuar né njé marrédhénie té funksioneve té Ellipse dhe
detajeve pér asetet operative.

Té Dhéna té korporuara (CDR) éshté njé grup aplikacionesh té thjeshta Oracle té zhvilluara
né ndérmarrje, si pjesé e njé programi gé synon té mbyllé boshlléget né sistemet e tjera té
informacionit té korporatave. Aplikacionet CDR mbulojné funksionalitete té thjeshta dhe i
mundéson pérdoruesve pér té ruajtur dhe menaxhuar té dhénat brenda roleve té tyre
lokale, g¢ mé pas éshté né dispozicion pér sisteme té tjera dhe raportimin korporativ.
Aplikacionet CDR pérfshijné: Ndérprerje té Furnizimit, Regjistrimi i Presionit té Ulét,
Regjistrimi i Pérmbytjeve, Regjistri i CSO, Regjistri i incidenteve té ndotjes mjedisore,
njoftime pér Cilésiné e ujit té pijshém dhe njoftime té Ofruesit té Licensuar.

Ndérprerje té Furnizimit (SAJ) éshté njé aplikim i korporatés (brenda CDR) gé ruan té
dhénat pér ndérprerjet e planifikuara dhe té paplanifikuara pér furnizim. Ndérprerjet mund
dérgohen né SAJ nga punétorét né terren me pajisje dore, ose si alternativé, té dhénat
mund té merren nga Eclipse ku ruhen ndérprerjet e planifikuara (p.sh. ndérprerje planifikuar
pér mirémbaijtje).

Nése dérgimi i té dhénave elektronike nuk éshté i mundur ose i realizueshém, ka njé
proceduré pér pérdorim té letrés, té cilat mé pas hidhen me doré né sistem (p.sh. puna e
kryer nga kontraktorét e jashtém). Ekipet e administratés lokale mund té monitorojné
ndérprerje né fushat e tyre pérkatése, por njé paralajmérim jepet automatikisht kur ndonjé
incident arrin 100 nga pronat e prekura (pér Menaxherin Rajonal).

Sistemi éshté i dobishém pér modelimin e vlerésimit té rrezikut, pasi té dhénat historike
mund té ndihmojné pér vendime té informuara né lidhje me investimet e ardhshme té tilla
si zévendésimet apo riparime té aseteve.

Regjistri i presionit té ulét éshté njé aplikim pér menaxhimin e ankesave pér presionin e
ulét té marra nga klientét. Ai ka pér géllim té ofrojé mjete pér té zgjidhur kéto ¢éshtje nga
integrimi i té dhénave relevante duke krijuar njé pamje té fakteve, pérmirésimin e
raportimit dhe menaxhimin e ankesave me kété ¢éshtje.

Regjistri i Pérmbytjeve éshté njé burim taktik pér pércjelljen e incidenteve né pérmbytjen e
kanalizimeve dhe zbutjen e masave, e cila gjithashtu siguron mjete pér regjistrimin e
ndryshimit té informacionit pér té ndihmuar auditimin. Té gjithé pérdoruesit e ujésjellésit
skocez kané akses né leximin e té dhénave gé kontribuon né transparencé, transferimin e
njohurive dhe ndérgjegjésimin ndaj pérmbytjeve. Kompania e konsideron Regjistrin e
Pérmbytjeve si njé burim té vetém té informacionit né mbéshtetje té planifikimit té
investimeve pérkatése operative dhe kapitale, gé nga investimet jané té prioritizuar nga
efektet e tyre né rrjet, gé do té thoté se njé investim i propozuar duhet té ndikojé pronat
duke i hequr nga regjistri. Kjo qasje ka gené e frytshme, pasi numri i lokacioneve né rrezik té
regjistruara éshté reduktuar né ményré té konsiderueshme.

Regjistri i Derdhjeve té Kombinuara (CSO) Regjistri éshté njé aplikim taktik gé mban) té
dhéna té shkarkimit té pérhershém. Regjistri CSO éshté lidhur me inventarin Eclipse té
aseteve, e cila éshté e lidhur pastaj me sistemin GIS. Eclipse jep informacion té pérgjithshém
(identifikues unik, vendndodhjen, statusi i shkarkimeve té pérhershme), ndérsa CSO jep
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informacion mé té detajuar (performancé, madhésia, pika e shkarkimit, duke marré trupin e
ujit, etj). Informacioni éshté duke u pérmirésuar vazhdimisht nga Studime té Zonave té
Kullimit (NPD), Operacionet dhe njohuri strategjike planifikuese dhe aktivitetet (té cilat
regjistrojné shkarkimet e padéshiruara té pérhershme (UID) né programin e kapitalit dhe
pastaj né regjistrin e CSO).

Menaxhimi i Sistemi Informativ Laboratorik (LIMS) menaxhon rezultatet a analizave
rregullatore dhe operacionale, té cilat jané kryer né laboratoré (p.sh. cilésia e ujit té pijshém
né pika té ndryshme né infrastrukturé). Ai jep informacion pér té ndjekur trendet e
performancés sé aseteve dhe pérkegésimin, né ményré gé investimet e duhura operative
dhe kapitale té mund té planifikohen pér té pérmbushur standardet. Analiza operative e
ujérave té zeza béhet edhe pér té plotésuar mostrat treguese dhe analizat e informacionit
nga SEPA (Agjencia Skoceze pér Mbrojtjen e Mjedisit).

Inteligjenca e Biznesit (BI)

Strategjia e blerjes dhe miratimit té sistemeve té shumta té informacionit synonte gé
Ujésjellési Skocez té kishte njé sistem efikas dhe efektiv té integrimit té informacionit pér té
lehtésuar njé bazé té géndrueshme dhe homogjene pér raportimin korporativ. Kompania ka
zgjedhur platformén Inteligjenca e Biznesit, e cila mbledh té dhénat nga sistemet e shumta
té informimit dhe i organizon ato né njé strukturé té quajtur bazé té té dhénave, késhtu gé
analiza adekuate e té dhénave dhe raportimi mund té kryhet mbi informacionin e agreguar
pér té gjithé proceset gé njé organizaté ekzekuton. Pér té siguruar konsistencé, pérdoren
celésat universale pér objekte né té gjithé sistemet e ndryshme né nivel korporate (p.sh.
pajisje té numrave té inventarit).

Raportimi Korporativ

Pér té plotésuar kérkesat e raportimit dhe informacionin nga sistemet ekzistuese, strategjia
ishte gé té ndértohej njé sistem gjithépérfshirés qé siguron informacionin e duhur né té
gjithé sistemet dhe azhornimin e té dhénave duke minimizuar raportimin offiline. Pér té
pérballuar sasi té médha té té dhénave nga sisteme té ndryshme dhe pér pérdorim sa mé
mé té miré té Inteligjencés sé Biznesit, Qendra Raportuese e Biznesit (BRC), njé platformé
gendrore éshté krijuar (njé pjesé té rrjetit) pér raportet jo-financiare pér té siguruar njé
"version té vetém té vértetés " me akses vetém pér pérdoruesit e korporatave. Raportet
pérmbajné struktura té paracaktuara té té dhénave qé jané té mbushura me informacione
nga sistemet e tjera (modele vs analogji). Té dhénat mé té fundit nga sistemet pérkatése té
informacionit lexohenr dhe grumbullohen né afate kohor né meényré gé raportet té
rifreskohen me informacion té azhornuar. Pér té shmangur ndryshime té paautorizuara pas
botimit té raporteve, njé total prej rreth 200 raporte jané publikuar ekskluzivisht né kopje
vetém pér tu lexuar (PDF Adobe).

Sistem i Mbéshtetjes sé Vendimeve (DSS)

Analizat e Shpérndarjes sé Ujit - Plus Hapésinore (PSP) éshté Menaxhimi i Rrjetit té Integruar
té analizave té shpérndarjes sé ujit. Ai pérdor té dhénat e aseteve nga sistemet thelbésore
té informacionit té korporatave (té tilla si numrin e inventarit, lloji, vendndodhja dhe
klasifikimin e aseteve), si dhe informacione hidraulike pér humbjet zbulimin e rrjeteve té
furnizimit me ujé dhe analizén e performancés sé aseteve.

Kombinuar me Strumap (motori i dhénave hapésinore), ai integron me GIS, telemetriség,
Faturimi, Informacionit té Laboratort (LIMS) dhe Ellipse pér té kryer njé pasqyré té integruar
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vizuale té aseteve dhe lidhur me informacionin e performancés (derdhjet, nivelet e
rrjedhjeve, cilésiné e ujit, kontakte té konsumatoréve).

Pérfitimet e PSP jané (marré nga Ujésjellési Skocez, Plani i Biznesit, Shtojca B: Kuadri
Strategjik pér Menaxhimin e Aseteve):

- Integrimi i té dhénave té aseteve dhe atyre hidraulike — shérbimet qé mund té
ndérlidhen me té dhénat historike hidraulike (pérfshiré rrjedhjet) dhe kostoja e
dhénies sé informacionit;

- Analiza e té dhénave té performancés dinamike dhe vlerésimi — qé mundéson
importin e automatizuar té té thénave nga ndérfaget e tjera, standartizon dhe
vleréson formatin e té dhénave;

- Raportimi i rrjedhjeve — prodhimi i raporteve standart pér nivelet e rrjedhjes;

- Modelimi i rrjedhjeve — mundéson prodhimin e raporteve pér profiling e rrjedhjeve
pér zona individuale dhe té kuptuarit e kostos sé ujit;

- Gjetja parashikon dhe lejon vendosjen e synimeve objective gé mund té arrihet me
menaxhimin e presionit, reduktimin e rrjedhjes, edukimin e konsumatoréve, matjet
dhe strategjité e ujit; dhe

- Indikatoré Kyc té Performancés — mbledhja dhe vlerésimi i informacionit specifik pér
IKP dhe té dhéna pér raportimin.

Ndihmuar nga sisteme té tjera (p.sh. Regjistri i Presionit té Ulét, ndérprerjet né furnizim), ai
ndihmon zgjidhjen e problemeve pér zona problematike té furnizimit.

Plani i Mirémbajtjes Kapitale éshté prodhim dinamik i procesit té€ monitorimit té
tendencave pér treguesit kyc té performancés. Qéllimi i tij kryesor éshté té identifikojé
nevojat e mirémbajtjes dhe té optimizojé strategjité e investimeve. Monitorimi veté éshté
bazuar rreth analizés sé té dhénave nga sistemet thelbésore té informacionit pérmes
Qendrés sé Raportimi té (BRC) dhe i ndihmuar nga Inteligjenca e Biznesit dhe sisteme té
tjera té mbéshtetjes sé vendimeve.

Plani i Mirémbajtjes Kapitale mbulon kérkesat e investimeve kapitale duke pérfshiré
shérbimet ndihmése. Menaxhuesit e korporatés vendosin pér investimet ndihmuar nga
Sistemi i Mbéshtetjes Investimeve (SWISS), njé mjet pér optimizimin e investimeve kryesisht
té bazuar né rreziget pér shérbimin.

Té gjitha kérkesat e mirémbajtjes jané futur né sistemin SWISS. Sistemi pastaj mund té
llogarisé rreziget individuale, rezultatin, duke marré parasysh gjasat dhe ndikimet e tyre mbi
konsumatorét. Mjeti pastaj i kombinon nevojat individuale né nén-programe racionale té
projekteve né ményré qé ata mund té jené té balancuara pér rezultate optimale né drejtim
té kostove dhe niveleve té performancés.

Cilésia e inventaréve té aseteve

Ujésjellési Skocez kryen veprimtari té vazhdueshme (brenda Programit té Pérmirésimit té
Informacionit) pér té pérmirésuar cilésiné e informacionit né sistemet e saj té informacionit.
Né té dhénat e marra nga tre ish autoritetet e ujit, mangésité ishin té dukshme dhe té
dhénat e nevojshme pér té, verifikohen né ményré sistematike dhe té pérditésuar, duke
pasur parasysh se disa edhe té dhénat né letér (harta importuar né GIS).

Inventari i aseteve jo-infrastrukturore ( asetet mbi toké) éshté pérditésuar vazhdimisht pér
té treguar asetet dhe modifikime té reja pér ato ekzistuese.
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Pér aktivet e infrastrukturés brenda GIS, aktivitetet e kryera me qéllim hulumtimin e té
dhénave historike (té tilla si vizatime letér dhe dokumentacion) dhe krahasimi i tyre me té
dhénat e tanishme GIS, si dhe shgyrtime né terren né nivel njésie. Sondazhet kané zgjidhur
pagartésité lidhur me kushtet, kapacitetin dhe konfigurimin e aseteve (duke pérdorur
fotografi, video, skica, etj), késhtu qé performanca e aseteve té vlerésuara do té mund té
realizohet.

Gjaté anketimit jané grumbulluar informacione pér ¢do njési. Sondazhet nuk kané marré
informacion ne nivelet poshté njésisé (p.sh. pjesé individuale té pajisjeve té tilla si motoré
pompé, valvola ose aktivizues).

Pérmirésimet rezultuan né pérmirésimin e cilésisé sé informacionit dhe si pasojé
besueshmériné e té dhénave, té cilat gjithashtu kané kontribuar né pérkushtimin pér
aktivitetet e pérmirésimit té vazhdueshém.

3.5.3.2 Rasti studimor: Projekti AWARE-P, Portugali

Metodologjia dhe metodat analitike qé jané zhvilluar pérmes projektit AWARE-P u
mbéshtetén fugimisht nga zbatimi i software MAI té AWARE-P. Software veté éshté bazuar
né rrjetin e platformave té bashképunimit me strukturat e té dhénave dhe proceseve té
réndésishme MAI pér vendim-marrje: harta dhe té dhénat GIS, té dhénat e inventarit,
urdhrat e punés dhe té mirémbajtjes, inspektimet / té dhénat CCTV, modele té rrjetit, SIPK,
regjistrimet e vlerésimit té aseteve .

Software pérfshin njé gamé té mjeteve analitike software, té cilat mund té pérdoren
individualisht pér analizé dhe diagnostifikim, por éshté gjithashtu njé kuadér integral pér
vlerésimin dhe krahasimin e alternativave té planifikuara dhe vlerésojné zgjidhje me ané té
matricave té performancés, rrezigeve dhe shpenzimeve.

Software e bén té mundur gé té pérdoren grupe koherente té performancés, modele gé
vlerésojné rreziget dhe shpenzimet, késhtu qé ata té€ mund té shfrytézohen pér vlerésimin e
alternativave té modifikimeve té sistemit, zgjidhjeve té planifikuara dhe projekteve
konkurruese pér periudhén e kérkuar té analizés. Duke pérdorur géllimet e preferuar té
planifikimit dhe kriteret e matshme, pérdoruesi i sistemit mund té zgjedhé njé grup té
matricave brenda portofolit té propozuar dhe té kryejé vlerésimin e ¢do alternative té
planifikuar né afat kohor té zgjedhur, e cila rezulton né njé grup konkret té zgjidhjeve té
pérfagésuar nga matricé hapésinore.

Mjetet software brenda software AWARE-P mund té pérdoren mé vete, té tilla si: Analiza e
avarive, Rreziget e ndérprerjes sé Shérbimit, Simulimi i Cilésisé sé Ujit, et;.

Software ofron lehtésira pér vizualizimin, diagnostifikimin dhe vlerésimin e sistemeve té
furnizimit me ujé ose té ujérave té zeza, té cilat jané duke u konsideruar si rrjete apo
sisteme né térésiné e tyre, dhe jo si asete individuale. Modelet e vlerésimit mund té
shfrytézojné simulimin e sjelljes sé sistemit né masén maksimale té mundshme nga
Simulatorét e rrjetit (si Epanet, elaboruar mé tej né kété dokument).

Mjete analitike dhe té vizualizimit mbéshtesin mé shumé se planet e paracaktuara dhe
projekteve ekzistuese né ményré qé pérdoruesit té jené té pajisur dhe té inkurajuar pér té
krahasuar zgjidhje konkurruese dhe alternativa kérkimore. Metoda té standardizuara pér té
lehtésuar zgjedhje dhe mbéshtetur vendimmarrjen jané té disponueshme pér pérdorim si
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manualisht dhe me ndihmén e mjeteve té pérshtatshme. Si e tillé, platforma gjithashtu
pérafron modele software té sistemit.

Software ka pérdorimet parésore:

ndarje té€ modeleve dhe mjeteve té analizés pér vlerésimin e sistemit, e cila mund té
pérdoret individualisht apo né kombinim; dhe

Lehtésimi i procedurés sé planifikimit MAI gé éshté orientuar né pércaktimin e
kuadrit té planifikimit dhe indikatorébe gé rezultojné nga mjetet né dispozicion.

PLAN éshté mjet pér kuadrin e planifikimit gendror, ku krahasimi i zgjidhjeve sfiduese kryhet
me ané té performancés, té rrezikut dhe kostos me ilustrime 2D/3D té informacionit.

Kéto mjete té AWARE-P kané mé vete aftésité pér analizé té indikatoréve qé mbéshtesin
planin. Aktualisht ato pérfshijné (Menaxhimi Infrastrukturor té Aseteve té ujit Urban,
konkretisht):

Pl - Treguesit e Performancés, vlerésimi sasior i efikasitetit ose efektivitetin e njé
sistemi népérmjet llogaritjes sé treguesve té performancés bazuar né standartet e
zhvilluara Pl si dhe né pérdorues té zhvilluar ose té pérshtatur - PI.

PX - Indekset e performancés, indikatoré tekniké bazuar né vlerat e tipareve té
caktuara ose variablave shtetérore té furnizimit me ujé dhe rrjetet e ujérave té zeza /
té grumbulluara - PX. Indekset masin koncepte té performancés qé kané té béjné me
nivelin e shérbimit, efektivitetin e rrjetit dhe efikasitetin.

Déshtimet - duke pérdorur modele té tilla si Poisson dhe LEYP, parashikim i defekteve
té ardhshme né tubacion ose kanalizime pér njé rrjet té caktuar, p.sh. né kontekstin e
vlerésimit té rrezikut apo kostos, bazuar né njé historikun e defekteve né formén e
urdhrave té punés dhe té dhénave té tubacionit.

CIMP - llogarit njé komponent me réndési pér ¢do tub individual né njé rrjet, né bazé
té ndikimit té déshtimit té saj né konsumin gendror. Masa éshté llogaritur bazuar né
modelin hidraulike té rrjetit, duke pérdorur aftésité e ploté té simulimit.

Té paplotésuara - llogarit njé metriké té rrezikut té ndérprerjes té shérbimit té
shprehur si véllimin e pritur té kérkesave té paplotésuara né njé sistem shumé se njé
vit, duke pasur parasysh numrin e pritshém té ndérprerjeve pér ¢do tub, ndérprerjet
joproduktive mesatare pére tub, dhe komponenti i secilit tub, e shprehur né drejtim té
kérkesave té paplotésuara.

IVI — Indeksi i Vlerés sé Infrastrukturés, qé pérfagéson shkallén e plakjes e njé
infrastrukture, e llogaritur népérmjet raportit midis vlerés aktuale dhe vlerés sé
zévendésimit té infrastruktureés.

EPANETIAVA - njé motor efikas Java pérmes njé simulimi Epanet dhe biblioteké té
integruar MSX, pér rreze té ploté té rrjetit té cilésisé hidraulike dhe ujit. Ajo merr
pérparési té NETWORK Baseform Core dhe rrjetit 2D / 3D dhe rezultatet e saj vizuale.
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