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1 UVOD

Javna komunalna preduzeca (JKP) kojima je povereno obavljanje usluge upravljanja otpadom
na Zapadnom Balkanu se razlikuju ne samo u pogledu kapaciteta i ekonomske snage, ve¢ i po
strukturi. Po pravilu, osim delatnosti upravljanja otpadom, ova preduzeca obavljaju i druge
komunalne usluge. Stavie, ona obi¢no zaraduju deo svojih prihoda od dodatnih usluga koje
nude na slobodnom trzistu.

Poslovni rezultati JKP se odrazavaju na njihovim zvani¢nim bilansima stanja koji se podrvgavaju
finansijskoj reviziji i koji se zato mogu smatrati veoma pouzdanim. Medutim, obavljanje velikog
broja delatnosti neizbezno dovodi do prelivanja troSkova unutar preduzeca. Tako je u praksi
teSko utvrditi koji troSak se odnosi na koju delatnost ili uslugu. To vodi ka socijalizaciji gubitaka
u okviru preduzeéa. Cesto se de$ava da dobit koju JKP sti¢e na kumulativnim delatnostima
interno pokriva gubitke neke manje kumulativne delatnosti, bez diskusije ili odlucivanja na
nivou jedinice LSU ili samog JKP.

Neprecizna alokacija troSkova ima direktne posledice na cene usluga. Obracuni na osnovu kojih
JKP lokalnim vlastima podnosi zahteve za prilagodavanje cena osnovnih komunalnih usluga
nisu zasnovani na dovoljno analitickim pokazateljima. Tako donosioci odluka na lokalnom nivou
obi¢no nemaju precizne informacije potrebne za odlucivanje na osnovu dokaza. Opravdani
troSkovi su jedan od klju¢nih elemenata za utvrdivanje cena komunalnih usluga. Medutim, u
praksi se Cesto pokazuje da JKP nemaju metod kojim bi se troskovi nastali u vezi sa nekom
delatnos$¢u vezali za tu delatnost bez meSanja prelivanja troskova drugih delatnosti.

Troskovni centri i tarife su proces koji je zasnovan na alatu u vidu excel tabele! predviden da
podrzi donosioce odluka i omogu¢i im da:

* Precizno lociraju ppravdane troskove, kako planirane tako i stvarne, za svaku
uslugu/delatnost koju preduzece obavlja, i

= Na osnovu toga, za svaku uslugu obracunaju i utvrde do koje mere bi postojaée cene
trebalo prilagoditi (povecati ili smanjiti) u buduénosti.

Ovaj proces se posebno fokusira na uslugu upravljanja otpadom. Osim utvrdivanja potrebnog
nivoa cena, on JKP i lokalnim vlastima daje preporuke u pogledu unapredenja tarifnog sistema.
Cilj ovih preporuka je da se utvrdi da su racuni koji se Salju pojedinim grupama korisnika u vecoj
meri uskladeni sa stvarnom koli¢inom generisanog komunalnog otpada. Postojedi tarifni sistemi
Cesto bespotrebno favorizuju izvesne grupe korisnika na ra¢un drugih, koje su tako objektivno
diskriminisane. U tom pogledu, glavno pitanje je kako odabrati ,pravu” jedinicu za fakturisanje,
ali i kako postaviti tarifnu politiku tako da stimulise korisnike koji aktivno uc¢estvuju u primarnoj
selekciji i drugim slicnim pristupima kojima se unapreduje sistem upravljanja otpadom i postizu
visoki standardi Zivotne sredine.

Od stupanja Direktive o deponijama na snagu 1999. godine, deponovanje otpada je u Evropskoj
uniji zamenjeno drugim metodama tretmana kao Sto su recikliranje, pretvaranje otpada u
energiju, kompostiranje i druge tehnologije. Tokom procesa pristupanja EU, zemlje Zapadnog
Balkana ¢e morati da prihvate standarde EU, ukljucujuci i one u oblasti upravljanja otpadom, Sto

1 Jedinstvena metodologija za odredivanje cena komunalnih usluga koju je razvila Stalna konferencija gradova i
opStina- nacionalno udruZenje lokalnih samouprava u Spiji 2013. godine
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znace da ¢e morati da transformisu svoje sisteme za upravljanje otpadom i JKP. Da bi opstine
imale odrzive sisteme za upravljanje otpadom u skladu sa standardima EU, one ¢e morati da
uvedu nove delatnosti (razdvajanje na izvoru, reciklaza, kompostiranje, itd.) i da razumeju i
poznaju troSkove povezane sa konkretnim uslugama ili delatnostima, kategoriSu korisnike
prema njihovoj ukljucenosti u proces i postave pravicne tarifne sisteme koji ¢e u dugoro¢nom
smislu biti razumni.

Ipak, tarifna politika nikad nije laka politicka tema na lokalnom nivou i uvek je povezana sa
socijalnim pitanjima. Zato brojne koristi od cena koje pokrivaju troSkove za preduzece, opstinu,
drustvo i Zivotnu sredinu moraju biti saopstene politickim donosiocima odluka i stanovnistvu.

Nemacka razvojna saradnja, koju sprovodi organizacija Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ), ima za cilj pruZanje boljih i kvalitetnijih usluga upravljanja otpadom. U
ovom kontekstu, Otvoreni regionalni fond - modernizacija komunalnih usluga (ORF MMS)
putem projekta ,Poslovni modeli za unapredeno sakupljanje i valorizaciju otpada“, razvio je
metodoloski pristup (opis projektnog zadatka) za uvodenje /optimizaciju pet (5) poslovnih
procesa: optimizacija ruta, kuéno kompostiranje, troSkovni centri, bezbednost i zdravlje, i baza
klijenata. Zajedno sa partnerskim organizacijama, MreZom udruZenja lokalnim samouprava
Jugoisto¢ne Evrope (NALAS) i UdruZenjem za c¢vrsti otpad Republike Srbije (SeSWA), kao i u
saradnji sa projektima GIZ Upravljanje otpadom u kontekstu klimatskih promena (DKTI) iz
Srbije i GIZ OdrZive komunalne usluge (SMS) sa Kosova, u Bosni i Hercegovini, Severnoj
Makedoniji, Srbiji i Kosovu pilotirano je 5 poslovnih procesa. Proces troskovnih centara i tarifa
predstavlja jedan od pet pilotiranih poslovnih procesa. Pilotiran je u opsStini Ugljevik u Bosni i
Hercegovini, opStni Lipjan na Kosovo i u opStini Brus u Srbiji.

Svrha ovog dokumenta je da opiSe metodoloSke korake za primenu procesa troSkovnih
centara i tarifa koji mogu da primene sama javna komunalna preduzeca ukoliko poseduju
dovoljne interne kapacitete i stru¢nost, ili preko spoljnih savetodavnih usluga angazovanjem
lica specijalizovanog za ovu vrstu zadataka. U slu¢aju angaZovanja spoljnog savetnika, sadrzaj i
struktura dokumenata omogucavaju dobro razumevanje procesa, potrebnih aktivnosti i
rezultata koji se ocekuju od savetnika, sto je olaksalo sastavljanje ovog opisa projektnog
zadatka.

2 CILJ

Cilj ovog Opisa projektnog zadatka je da pruZi smernice za uspostavljanje pravi¢nog tarifnog

sistema koji pokriva troskove i doprinosi boljim i odrzivijim uslugama upravljanja otpadom.

3 KORISTI OD UVODEN]JA TARIFNIH SISTEMA KOJI POKRIVAJU TROSKOVE

U regionu Zapadnog Balkana postoji nasledeni problem niskih ili neogdovarajucih cena usluga
upravljanja otpadom. Uvodenjem novih delatnosti i regionalizacijom usluga ovo pitanje postaje
jos akutnije i prilagodavanje tarifa postaje joS vaznije. Zato je neophodno jasno navesti koristi
od tarifa koje pokrivaju troskove. Koristi od tarifa koje pokrivaju troSkove moze da se podeli na
koristi za JKP, lokalnu samoupravu, korisnike, drustvo i Zivotnu sredinu.

.............. 3 s
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Koristi za JKP ukljucuju:

» Pun povracaj troSkova za pokrivanje svih tekuc¢ih i operativnih troskova kao i
osiguravanje sredstava za unapredenje i dalji razvoj sistema kroz nove investicije;

* PoboljSanu ekonomsku i operativnu efikasnost kroz jasne finansijske tokove, definisanje
troSkovnih centara i bolju kontrolu prihoda i rashoda sredstava primljenih za izvesne
delatnosti i usmerenih ka daljem razvoju i funkcionisanju takve delatnosti);

» PoboljSana likvidnost JKP.

Koristi za lokalnu samoupravu ukljucuju:

» Smanjenje potrosnje iz lokalnog budZeta putem ukidanja subvencija za JKP i oslobadanja
resursa za druge svrhe. To mogu biti investicije u zaStitu Zivotne sredine ili socijalne
beneficije i subvencije za gradane koji ne mogu da priuste cene usluga koje pokrivaju
troskove;

= Stvaranje pravicnijeg okruZenja u kom nece biti prelivanja troskova izmedu razli¢itih
grupa korisnika, Sto ¢e doprineti stvaranju boljeg poslovnog okruZenja i ekonomskom
razvoju.

Koristi za klijente ukljucuju:

= Unapredenu uslugu upravljanja otpadom u smislu poboljSane infrastrukture i boljih,
pouzdanijih i raznolikih usluga;

= Transparentnost tarifnog sistema i bolje razumevanje strukture troskova usluge;

= Moguénost ukljucivanja u separaciju otpada ili kuéno kompostiranje i korist u smislu
smanjenih racuna.

Koristi za drustvo ukljucuju:

= Usaglasenost sa principom ,,zagadiva¢ plac¢a®, prema kom zagadiva¢ snosi troskove svojih
delatnosti prema Zivotnoj sredini, tj. nema socijalizacije troskova;
= Postizanje standarda zaStite Zivotne sredine i ispunjavanje zahteva procesa pristupanja EU.

Koristi za Zivotnu sredinu ukljucuju:

=  Manyji pritisak na zivotnu sredinu putem boljeg tretmana otpada, manjeg deponovanja i stalne
zastite zemlje, vazduha i vode.

4 TROSKOVNI CENTRI I TARIFE - METODOLOSKI PRISTUP

Radi uvodenja poslovnog procesa troSkovnih centara i tarifa, lokalne vlasti i njihova JKP treba
da dobijaju savete i smernice da bi sprovodile sledece aktivnosti.

4.1 Pripremne aktivnosti

Tarifni sistemi se obi¢no definiSu kroz tarifne jedinice za konkretnu uslugu ili delatnost, tarifne
zone i cene za razliCite grupe korisnika, i predstavljaju jedan od glavnih instrumenata politike
upravljanja otpadom na lokalnom nivou. Medutim, pitanje cena komunalnih usluga u regionu
Zapadnog Balkana je obi¢no veoma osetljivo ne samo u politickom, vec¢i u socijalnom kontekstu.
Zato je uvodenje troSkovnih centara i tarifa na osnovu savetodavnih usluga moguce samo ako
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postoji visok nivo svesti i jasna politicka volja donosilaca odluka na lokalnom nivou. Da bi se
stekla politicka podrska i opSte prihvatanje uvodenja procesa troSkovnih centara i tarifa, svi
akteri na lokalnom nivou moraju biti dobro informisani o koristima od ovog pristupa, kao i o
posledicama ukoliko se zateceno stanje u smislu finansijskog poloZaja JKP, stanja opreme,
infrastrukture i Zivotne sredine zadrZi. Sticanje politicke podrSke za ovaj proces i obezbedivanje
dobre volje donosilaca odluka na nivou produzeca i lokalne samouprave da podrZe ovaj pristup
predstavljaju prvi korak u procesu.

Politicka podrska se najlakSe dobija kroz direktan kontakt sa donosiocima odluka u lokalnoj
samoupravi i JKP, i u idealnim okolnostima se dokumentuje i dostavlja u obliku pisma o
namerama koje potpisuje gradonacelnik i/ili odluke koju potpisuje direktor JKP. U takvom
pismu ili odluci treba da bude jasno navedena podela odgovornosti i obaveza izmedu JKP,
lokalnih vlasti i drugih aktera u procesu. Elementi pisma ili odluke treba da budu rezultat
diskusija i sastanaka sa komunalnih preduzecem i lokalnim celnicima; ovi dokumenti se
sastavljaju nakon ovakvih sastanaka i sadrze ali nisu ogranic¢eni na elemente kao $to je osnivanje
radne grupe za troSkovne centre i tarifiranje i utvrdivanje ¢lanova radnih grupa, lica odgovornih
za proces u kompaniji i u LSU, vremenskih okvira, itd.

4.1.1 Sastanak sa opstinom i javnim komunalnim preduzecem

Nakon pocetnog kontakta sa politickim Celnicima, prvi slede¢i korak je organizovanje sastanka.
Sastanku treba da prisustvuju donosioci odluka i relevantni tehnicki timovi kako iz jedinice
lokalne samouprave (¢lan vec¢a zaduZen za komunalne usluge i/ili finansije, rukovodilac uprave
ili ¢lan osoblja zaduZen za komunalne usluge i finansije, lice za odnose sa javnosc¢u) i
komunalnog preduzeca (finansijski direktor, tehni¢ki rukovodilac, predstavnik racunovodstva,
itd.).

Svrha sastanka je predstavljanje savetodavne usluge i procesa koji treba da se sprovede u
preduzecu, kao i informisanje glavnih aktera na lokalnom nivou o koracima i aktivnostima koji
Ce se preduzimati. Na ovom sastanku treba da se lansira inicijativa za uspostavljanje radne
grupe za implementaciju procesa, koja treba da bude pra¢ena diskusijom o idejama o zadacima
i odgovornostima grupe. Osim toga, treba razmotriti osnovne principe i koristi kao i pristupe
komunikaciji i strategije.

4.1.2 Osnivanje radne grupe

Radna grupa se osniva po odluci gradonacelnika ili direktora JKP kao rezultat sastanka sa JKP i
lokalnim vlastima. U odluci treba da se navede odgovorno lice iz JKP ili lokalne samouprave
imenovano da nadgleda implementaciju procesa. Dalje, u odluci treba da bude naveden sastav
radne grupe, koja treba da se sastoji od predstavnika opstinske uprave zaduZenog za komunalne
usluge i lokalni budZet i predstavnika JKP iz raCunovodstvene/finansijske sluzbe. Preporucuje
se da u radnoj grupi bude i predstavnika korisnika usluge kako bi se omogucilo pravovremeno
prihvatanje izmenjenih tarifa.

Glavni zadatak radne grupe je sastavljanje Akcionog plana za implementaciju procesa,
organizovanje procesa i izveStavanje politickih donosilaca odluka o aktivnostima. Za sve ove
aktivnosti, radna grupa treba da ima podrsku savetnika.
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4.1.3 Razvoj akcionog plana (AP)

AP treba da ukljucuje odgovorna lica i neophodne korake i koordinaciju izmedu razlic¢itih
aktera. Ovaj akcioni plan treba da sadrzi vremenske okvire i datume svih neophodnih
aktivnosti. Osim toga, akcioni plan treba da uzima u obzir i druge opStinske planove i
aktivnosti upravljanja otpadom ukoliko su primenjivi i ukoliko ih ima u datoj opstini. AP
razvija radna grupa uz podrsku savetnika.

4.2 Prikupljanje podataka i kategorizacija korisnika

Po zavrSetku pripremnih aktivnosti, formiranja radne grupe i sastavljanja AP, pocinje proces
prikupljanja podataka. Za proces troSkovnih centara i tarifa, klju¢ni su finansijski i
racunovodstveni podaci koji se ¢uvaju u knjigama JKP. Ovi podaci se koriste za sastavljanje
polazne osnove, ali i za kombinovanje sa drugim tehni¢kim podacima kao $to su ukupna koli¢ina
sakupljenog, tretiranog ili odloZenog otpada, ili broj stanovnika prema godi$njim finansijskim
izveStajima, kako bi se izracunali pokazatelji uc¢inka koji ¢e se koristiti tokom pracenja kvaliteta
i efikasnosti usluga. Druge bitne informaicje koje treba da se sakupljaju su planirani prihodi i
rashodi koji se prikazuju u godi$njim planovima JKP kao i u budZetu, kao i neki statisticki podaci
kao $to je broj stanovnistva i broj domacinstava u opstini i prosecan prihod po domacinstvu.

4.2.1 Prikuplianje podataka

Savetnik zajedno sa radnom grupom sakuplja sve finansijske/rac¢unovodstvene izvore podataka
i grupiSe ih prema stvarnim i planiranim prihodima i rashodima pomocu excel tabele, t;.
koristeci obezbedeni alat. Sam alat se sastoji od Cetiri radne sveske, od kojih se dve koriste za
unos (opstih i finansijskih) podataka, jedna za izracunavanje i prikaz nalaza, a jedna za
ben¢marking (analizu referentnih rezultata). Finansijski podaci se po pravilu dele na troskove,
ukupne godiSnje rashode, operativne troskove po toni otpada i po stanovniku, strukturu
prihoda i stopu naplate (ukljucuju¢i godiSnje troSkove investiranja; operativne troskove,
troSkove energije i goriva, troSkove materijala, odrZavanja i opravke), diferencirane po lancu
jedinica sakupljanja u okviru usluge: transport, tretman/deponovanje, reciklaza. Drugi troSkovi
koje treba uzeti u obzir su troskovi komunikacije, opste uprave, troSkovi osoblja i drugi troskovi,
kao Sto su interni troSkovi i amortizacija. Podaci takode treba da ukljucuju transfer sredstava iz
opsStinskog budZeta u JKP, kao i transfere iz drugih macionalnih ili medunarodnih ustanova, ako
ih ima. Radi pravilne analize, finansijski podaci treba da budu podeljeni prema troSkovnim
centrima, tj. strukturi usluga koje preduzece pruza.

4.2.2 Preliminarna analiza podataka i kategorizacija korisnika

Da bi predlozio izmene tarifnog sistema, savetnik treba da sakupi i analizira klijente za tarife.
To ukljucuje:

= Analizu trenutnog obrasca kategorizacije korisnika;




german Implemented by g | Z s
cooperation

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

= Ispitivanje naplate postojec¢ih prihoda u odnosu na kategorije korisnika;
= Kategorizaciju svih finansijskih tokova po troskovnom centru.

4.3 Implementacija procesa

4.3.1 Definisanje svih finansijskih tokova u okviru JKP

Da bi definisao finansijske tokove i prikazao troskove i prihode po aktivnostima, savetnik koristi
alat u vidu excel tabele razvijene za svrhe ovaog procesa i dostupne u okviru ovog OPZ. Savetnik
usmerava JKP prilikom koriS¢enja alata za raCunanje svih troSkova sakupljanja, transporta i
odlaganja otpada. U slucaju da potpuna identifikacija troskova nije moguca tako da se trosak
poveZe sa konkretnom aktivno$cu, ovakvi troSkovi se alociraju primenom odgovarajuceg kljuca
koji predlaze savetnik (i koji se nalazi u radnoj svesci 2 excel tabele).

Savetnik obezbeduje podrsku prilikom utvrdivanja:

= Direktnih troSkova sakupljanja otpada;

= Operativnih troskova,

= [Infrastrukturnih troskova;

= Troskova opreme;

= Operativnih (direktnih) troSkova osoblja;

= Troskova potrosne robe;

= Neoperativnih (indirektnih) troSkova osoblja;
* Drugih indirektnih troskova.

4.3.2 Utvrdivanje nivoa ispravke cena i preporuke za prilagodavanje tarifa

Excel instrument sadrZi formule u preseku za svaku pojedinac¢nu delatnost, ¢cime se automatski
utvrduju jazovi u cenama i racuna neophodno procentno povecanje (ili smanjenje) cene
pojedinacne usluge.

S druge strane, prilikom podeSavanja tarifa neophodno je uzeti u obzir razne druge faktore, kao
Sto su priustivost, vremenski okvir u kome je potrebno posti¢i pun povracéaj troskova,
investicije, jedinice za fakturisanje, podsticaji za izvesno ponasanje ili kazne za neracionalno
ponasanje.

Savetnik treba da sastavi set preporuka za podeSavanje cena i tarfine politike i da ga predstavi
radnoj grupi radi diskusije. Kada se postigne saglasnost po pitanju ciljeva tarifne politike,
savetnik moZe da pripremi nacrt tarifnog sistema za dalje odlucivanje. Ove preporuke treba da
budu u skladu sa najboljim praksama finansijskog upravljanja i zakonom primenljivim u drzavi.

4.3.3 Obuka osoblja

Obuka osoblja JKP i jedinice LSU koje radi u finansijskim/rac¢unovodstvenim odeljenjima za
upotrebu instrumenta u obliku excel tabele se pruza u skladu sa preporukama utvrdenim tokom
implementacije procesa kako bi se obezbedilo pracenje, optimizacija i prilagodavanje tarifnih
politika.

o 7 K2
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4.4 Promotivne aktivnosti

Promotivne aktivnosti su veoma vazne za prihvatanje novih cena i tarifa i odrZavanje visokog
stepena naplate. Sve aktivnosti koje podrzavaju implementaciju procesa ili uvodenje novih
tarifa treba da se razvijaju u okviru ili u saradnji sa radnom grupom. Aktivno angaZovanje
lokalne samouprave i JKP uz podrSku savetnika je neophodno za pravilnu komunikaciju sa
korisnicima. Kampanja treba da ukljucuje debate, javne konsultacije, promotivne letke, diskusije
sa predstavnicima JKP, promotivne plakate, uces¢e JKP ili opsStinskih zvani¢nika u lokalnim
radio ili TV emisijama, publikovanje prilagodavanja cena na lokalnim medijima, itd.

4.5 Zavrsna faza

4.5.1 Ocena postignutih koristi

Postignute koristi se ocenjuju poredenjem sa definisanom polaznom osnovom pre
implementacije procesa i postavljanja ciljeva u akcionom planu. Ovo je zadatak savetnika koji
potvrduje radna grupa.

Za svrhe ocene postignutih finansijskih koristi, savetnik razvija program pracenja u programu
excel (model ¢e biti detaljnije opisan u poglavlju 7).

4.5.2 Ocena odrZivosti projekta

Sto se ti¢e postavljenih ciljeva i postignutih koristi, zadatak podrazumeva ocenu trenutne i
buduce odrZivosti sprovedenog procesa. Ocenjuju se klju¢ne slabosti (ukoliko ih ima) i razvijaju
se aktivnosti unapredenja. Ovaj zadatak obavlja savetnik.

4.5.3 Razvoj izvestaja o implementaciji procesa

Izvestaj o sprovedenim aktivnostima sastavlja savetnnik. Izvestaj se sastoji od opstih
informacija o projektu, opstini, javnom komunalnom preduzecu i ocekivanim ishodima
angazmana. U njemu se takode navodi polazna osnova i glavne karakteristike postojeceg stanja
stvari. U izveStaju se takode navode informaije koje se odnose na ukljucene strane (savetnik,
radna grupa, imenovani radnici) i aktivnostikoje oni sprovode. On treba da prikazuje prepreke
na koje se nailazilo i mere u cilju njihovog prevazilaZenja. Izvestaj takode treba da sadrzi
preporuke za prilagodavanje tarifa. Konacno, on treba da navodi informacije o postignutim
rezultatima i koristima i svim primenljivim sugestijama za dalji rad i razvoj.

5 AKCIONI PLAN ZA PRUZANJE SAVETODAVNIH USLUGA

| AKtivnost | Vremenski okvir |
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1. Pripremne aktivnosti

1.1 Sastanak sa opStinom i javnim komunalnim
preduzecem
1.2 Osnivanje radne grupe
1.3 Razvoj akcionog plana
2. Prikupljanje podataka i planiranje
2.1 Prikupljanje podataka
2.2 Preliminarna analiza podataka i
kategorizacija gradana
3. Implementacija procesa
3.1 Definisanje svih finansijskih tokova unutar
JKP
3.2 Utvrdivanje nivoa korekcije cena i
preporuke za prilagodavanje tarifa
3.3 Obuka osoblja
4. Promotivne aktivnosti
4.1 Promotivne aktivnosti | | | | | | | | | | | | | | | |
5. Zavrsna faza
5.1 Ocena postignutih koristi
5.2 Ocena odrzivosti projekta
5.3 Razvoj izveStaja o implementacije procesa
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6 GLAVNI PREDMETI ISPORUKE I INFORMACIJE OD STRANE

SAVETNIKA

U cilju

implementacije savetodavnih usluga

gorenavedenih zadataka, pZeljno je

angaZovatisavetnika profila kao $to je navedeno u Odeljku 8 ovog OPZ.

Glavni predmeti isporuke i informacije od strane savetnika sa svaku od faza pruZanja usluga su:

1.1 Sastanak sa opstinom i JKP

0.5 dana

1.2 Osnivanje radne grupe

0.5 dana

Razvoj akcionog plana

2.1 Prikupljanje podataka

1 dan

1 dan

2.2 Preliminarna analiza podataka i
kategorizacija korisnka

2 dana

3.1 Definisanje svih finansijskih tokova u | 1 dan
okviru JKP

3.2 Odredivanje nivoa ispravke cena i 3 dana
preporuke za prilagodavanje tarifa

3.3 Obuka osoblja 1 dan

4.1 Promotivne aktivnosti 2dama____ | |

4.1 Ocena postignutih koristi

1.5 dana

4.2 Ocena odrZivosti projekta

0.5 dana

4.3 Razvoj izveStaja o implementaciji
procesa

1 dan

ukueno [SGERANIY

7 USPOSTAVLJANJE METODA I PRACENJE FINANSIJSKIH KORISTI

Razvoj i efekti sprovedenog procesa u smislu finansijskih koristi ¢e se pratiti putem pokazatelja
definisanih u Akcionom planu za implementaciju procesa.

Finansijske koristi od troSkovnih centara i tarifa ¢e se raCunati prema specificnom modelu
pracenja koji razvija savetnik u programu Excel. Model pracenja treba da bude povezan sa:

e Podacima o polaznoj osnovi

e Postoje¢im cenama osnovnih komunalnih usluga - tarifama za domacinstva i preduzeca

ili druge grupe korisnika

e Ukupnim postignutim stepenom akumulacije na nivou preduzeca

@Qﬂﬁ NACAS
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Akumulacijom za svaku od aktivnosti poverenim konkretnom JKP
Pokazateljima za pracenje

Pokazateljima ucinka (produktivnost, isplativost, profitabilnost...)
Priustivnosti osnovnih komunalnih usluga

e Efektima na likvidnost i solventnost preduzeca

e Efektima povecanja prihoda

¢ Efektima smanjenja troskova

e Efektima na investicionu sposobnost preduzeca

Model treba da bude postavljen tako da generiSe izveStaje o izraCunatim finansijskim koristima.

Takode je vazno postaviti odgovorno lice iz lokalne samouprave radi pracenja i dostavljanja
podataka.

7. KVALIFIKACIJE SAVETNIKA

Savetnik za sprovodenja procesa troskovnih centara i tarifa treba da poseduje sledece
kvalifikacije:

1) Strucnjak za upravljanje ¢vrstim otpadom ili finansijski stru¢njak sa fakultetskom diplomom
iz oblasti zastite Zivotne sredine, inZenjerstva, ekonomije, finansija, poslovne administracije
ili slicnih oblasti. Stru¢njak treba da ima najmanje 5 godina iskustva u sprovodenju projekata
u oblasti upravljanja otpadom;

2) Strucnjak treba da ima dokazano poznavanje sistema lokalne samouprave;

3) Iskustvo u pruzanju konsultantskih i savetodavnih usluga ukljucuju¢i mere za razvoj
kapaciteta;

4) Ukljucenost u razvoj planova za upravljanje otpadom, kako regionalnih tako i lokalnih;
modelovanje upravljanja otpadom i analiza opcija su prednost;

5) Iskustvo sa politickom podrskom za razvoj utpavljanja otpadom;

6) Iskustvo sa komjuterizovanim okruZenjem; MS Office paket je obavezan;

7) Snazne veStine organizacije, meduljudskih odnosa, moderiranja, omogucavanja i
komunikacije.

Ovaj model je razvijen u okviru projekta“Razvoj poslovnih modela za unapredeno sakupljanje i valorizaciju otpada ” koga sprovodi GIZ
Otvoreni regionalni fond za Jugoistocnu Evropu — Modernizacija komunalnih usluga, narucen od strane Nemackog Saveznog
Ministarstva za ekonomsku saradnju i razvoj (BMZ). Projekat se sprovodi u partnerskim ekonomijama Zapadnog Balkana u periodu
oktobar 2017.- oktobar 2019., u saradnji sa UdruZenjem za Cvrsti otpad Republike Srbije (SeSWA) i MreZzom udruZenja lokalnih
samouprava Jugoistocne Evrope (NALAS).

Prilog 1 — Informacije regionalne radne grupe — sta je nauceno
tokom implementacije

Na tre¢em sastanku Regionalne radne grupe za upravljanje ¢vrstim otpadom odrZzanom u Beogradu 21.
novembra 2019. godine, glavni fokus bio je na diskusiji i prezentaciji aktivnosti, promena i koristi od




M

german Implemented by giZ

cooperation
DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

pilotiranog poslovnog procesa. Primenjeni interaktivni metod World Café imao je rezultate u tri
aspekta: primenljivost pilotiranog procesa u drugim lokalnim kontekstima, moguéa unapredenja i
nacin distriubucije proizvoda projekta. Sadrzaj ovog Priloga predstavlja dodatu vrednost ovog OPZ
tako $to donosi pragmati¢no razmisljanje i preporuke iskusnih prakti¢ara iz regiona o ovom procesu.

Proces troskovnih centara i tari
World Café

Primenljivost procesa

[ o s . . . . P .
l - Imajudi u vidu aktivnosti sprovedene tokom implementacije i postignute
1’ koristi od procesa, opste misljenje u¢esnika World Café ide u pravcu

zaklju¢ka da bi ovaj proces mogao da bude primenljiv i koristan. Sto se tice

primenljivosti, veoma je vazno imati metodologiju (tj. excel instrument) koji
Ce se primenjivati i koristiti. Primenom ove metodologije, upravljanje ukupnim prihodima troSkovima
se olaksava. Ovaj proces je veoma vaZan za javna komunalna preduzeéa aktivna u vise sektora. Stavise,
to je vazno i za komunikaciju sa gradanima, poSto je transparentnost troSkova i potros$nje vazna. S
druge strane, potrebno je promeniti percepciju gradanstva. Naglaseno je da je ovaj proces veoma vazan
za regionalne obrasce upravljanja otpadom.

Na osnovu ove diskusije, zaklju¢eno je da je proces u potpunosti prilagodljiv i primenljiv, ali da obi¢no
zavisi od politicke podrske.

Unapredenje procesa

Trebalo bi razmotriti digitalizaciju procesa i razvoj softvera.

Proces bi trebalo posmatrati u okviru Sire slike. Trebalo bi povecati nivo svesti
korisnika usluge i unaprediti komunikaciju sa njima.

Vazno je odrzati transparentnost u komunikaciji sa gradanima kako bi se izbegao otpor.

f? Distribucija procesa

Osim redovnih instiutucionalnih kanala za distribuciju medu akterima na lokalnom
"’:‘ *y ‘? nivou, kao $to je koriS¢enje kapaciteta udruZenja JKP ili jedinica LSU (i njihovih
( regionalnih mreza), proces i koristi od njega mogu se posti¢i saradnjom i dobrim
(3‘ '2?’ praksama na istom nivou. Stavise, potrebno je razmotriti moguéavanje promene
| ) percepcije.

Vazno je razviti smernice za sprovodenje propisa na nacionalnom nivou.
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