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PLATFORMA NALAS-a

“FURIZAM U JUGOISTOCNOJ EVROPI
POKRECE SE LOKALNO”

VIZIJA;

Opstine upravljaju turizmom na odrZivi nacin, obezbjedujuci
ostvarivanje tri vrijednosti:

e Zadovoljna zajednica i gosti,
e Pravedna raspodjela troskova turizma i

e Strucna briga i staranje o prirodnom i kulturnom nasledu







Svrha ove platforme je da se a) izgradi zajednicko razumijevanje o odrZivom razvoju turizma na lokalnom
nivou u jugoistocnoj Evropi (JIE); b) podstice odrZivo planiranje i razvoj turizma u JIE Kkroz razvoj poten-
cijala MreZe asocijacija lokalnih vlasti jugoistocne Evrope (NALAS); c) izgradi polazna tacka za opstine i
asocijacije lokalnih vlasti (ALV), prepoznajuci turizam Kao relevantnu ekonomsku moguénost Koja se, da bi
postala uspjesna, mora paZljivo isplanirati i upravljati u cilju buduce kontinuirane upotrebe a donoseci Koristi
i u sadasnjim vremenima.

Ova platforma, pripremljena na osnovu mogucnosti koje pruZa stabilan rast medunarodnog turizma, predstav-
lja viziju, opste principe, ciljeve, aktivnosti i preporuke Kojima se podstice sprovodenje pouzdanih politika od
strane opstina i ALV-a. Njome se teZi da se pruZi podrska NALAS-u u Sirenju svoje prakse u regionu JIE, u
skladu sa principima promovisanja procesa decentralizacije u jugoistocnoj Evropi i sprovodenja regionalnih
inicijativa.

Dokumentom je prepoznato da se turizam razvija kao visesektorska aktivnost koja se uglavnom odvija
na lokalnom nivou i koja rezultira kako socioloskim i ekonomskim, tako i uticajima na Zivotnu sredinu.
Samo odmjerenim planiranjem, rezultati turizma mogu postati atraktivni turistima, uz istovremeno postizanje
»odrZivosti®, sto iziskuje paZljivu saradnju i koordinaciju kako privatnog tako i javnog sektora.

Narocito tri vrijednosti treba da se postignu u razvoju lokalnog turizma. Kao prvo, treba se ravnomjerno
voditi racuna o potrebama lokalnih zajednica i gostiju. Za postizanje dugorocne odrZivosti treba da se za-
dovolje potrebe posjetilaca koji se vise puta vracaju i Koji i drugima preporucuju posjete, sto podrazumijeva
pruZanje usluga koje zadovoljavaju ili prevazilaze ocekivanja. Medutim, lokalne zajednice moraju da podnesu
niz spoljasnjih troskova Koji su povezani sa turizmom. S toga, veoma je vaZno da politike teZe Ka obezbjedi-
vanju zajednici maksimalnog ekonomskog povrata.



Kao drugo, treba podsticati povecanje broja i kvaliteta lokalnih poslova koje turizam direktno
ili indirektno Kreira ili podrZava, kroz teZnju ka Sirokorasprostanjenoj i pravicnoj raspodjeli
ekonomskih i socioloskih Koristi, ukljucuju¢i i mogucnosti za unapredenje, prihode i usluge
dostupne c¢lanovima zajednice Koji se nalaze u najnepovoljnijem poloZaju. Ovo se moZe postici
angaZovanjem i ovlascivanjem ALV-a u planiranju i donosenju odluka o upravljanju i buducem
razvoju turizma.

Kao poslednje, razvoj turizma treba da se zasniva na postovanju i prihvatanju istorijskog na-
sleda, autenticne Kulture, tradicije i prepoznatljivih sadrZaja zajednica-domacina, uz odrZava-
nje i prihvatanje pejzaZne arhitekture, kako urbane, tako i ruralne, i uz izbjegavanje prostorne

i vizuelne degradacije. Region JIE je visemilenijumski star prostor, gdje je zajednicka istorija

i pamcenje geografski susjednih grupa zemalja generisala izvanredno Kulturno i prirodno na-
slede. Ovo ,.bogastvo“ se sastoji od materijalnog nasleda, Kao Sto su istorijske gradevine i ru-
kotvorine, i nematerijalne imovine Kao Sto su Kulturne tradicije. Ocuvanje obje vrste nasleda je

od velikog znacaja kako za dobrobit samog nasleda, tako i za odrZivi rast turistickog sektora.
Samim tim, regionalno obavezivanje i zajednicki pristup ocuvanju materijalnih i nematerijal-
nih, kulturinih i prirodnih dobara je od sustinskog znacaja za uspjesno rukovodenje turistickim

razvojem i za podsticanje plodonosnih razgovora i odrZivog rasta u cijelom regionu.
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TURIZAM - POSTOJECE

MOGUCNOSTI I
USLOVI ZA LOKALNI
RAZVO] U JIE

Turizam od davnina ima veliki znacaj na globalnom nivou. Prema poslednjem Svjetskom turistickom barometru
Svjetske turisticke organizacije Ujedinjenih nacija (UNWTO'), broj medunarodnih turista u 2012. godini je pora-
stao za 4% ili na 1.035 milijardu. Dugorocne prognoze su takode optimisticne, buduci da se ocekuje dalji porast,
tako da ¢e do 2030. godine dostici 1.8 milijardu turistc?, sa prosjecnim godisnjim povecanjem od 3,3%.

Posebno se ocekuje dalji porast broja medunarodnih posjeta destinacijama rastucih ekonomija i to duplim

tempom (+4,4% godisnje) u odnosu na napredni tempo rasta (+2,2% godisnje). U apsolutnim vrijednostima,
rastuce ekonomije ce dobiti prosjecno 30 miliona posjeta godisnje, u poredenju sa 14 miliona posjeta tradicio-
nalnim destinacijama razvijenih ekonomija Sjeverne Amerike, Evrope, Azije i Pacifika.

U narednih 20 godina ocekuje se Kontinuirani rast sektora koji nudi ogromne mogucnosti ekonomijama JIE, cime
se moZe ubrzati ekonomski rast, drustveni napredak i odrZivost Zivotne sredine, nudeci novi drustveni mo-
del i poboljsanje kvaliteta Zivota.

lako se zemlje JIE znacajno razlikuju po broju turistickih dolazaka i visini troskova, u odnosu na primorske
destinacije koje racunaju na Sire trZiste, svjetski trendovi u medunarodnom turizmu i prognoze rasta za cijelo
podrucje, zajedno sa Sirokorasprostranjenim trendovima ka alternativnom turizmu i turizmu sa posebnim
interesima, ukazuju na relevantne razvojne sanse za unutrasnjost zemalja’.

' United Nations World Tourism Organization

2 lzvor: Izvjestaj Turizam u susret 2030., prestavljen na 19 sjednici Generalne skupstine UNWTO, 8-14. oktobar 2011, Gyeongju,
Republika Koreja

3 Pogledati na pr. Svjetski ekonomski forum (2011), Izvjestaj o putnickoj i turistickoj konkurentnosti



Turizam ne podrZava samo otvaranje radnih mjesta u sektoru smjestajnih kapaciteta i srod-
nih turistickih usluga, ve¢ takode otvara prostor za trZiste dobara i usluga u razlicitim
oblastima kao Sto su prevoz, maloprodaja, izgradnja, Kultura, proizvodnja hrane, ri-
barstvo i poljoprivreda. U zavisnosti od sektora, turizam je profitabilna industrija ciji ra-
zlog postojanja jeste u tome da se konzumira u mjestu nastajanja. Destinacije stvaraju
iskljucivo ljudi koji ih posjecuju i kojima je omoguéeno da na lokalnom nivou budu Korisnici
raznih resursa koji u cjelini Cine ,, turisticko iskustvo®, Sto u sustini predstavlja turisticki
proizvod Koji pruZa odredena destinacija i koji turista Koristi, kao sto su:

= resursi u obliku prostornih i kulturnih atrakcija koje podsticu ljude da ih posjecuju,

= resursi u obliku sadrZaja i usluga, ukljucujuci ljudske resurse, koje ih navode da se
zadrZe na odredenoj loKkaciji,

= resursi u obliku infrastrukture i usluga koje uticu na pristucanost destinacija, Kao i
razlicite atrakcije, sadrZaji i usluge u samoj destinaciji,

* pruZanje podataka, tako da potrosac moZe da se informise o destinaciji i njenim
resursima.

Samim tim, odluke o razvoju turizma treba da se donose na najniZem nivou upravljanja,
a tamo gdje je adekvatno da se odluke donose na centralnom nivou, lokalni zainteresovani
ucesnici na koje turizam utice treba da budu konsultovani i podsticani na u¢esée. S tim
u vezi, veoma je vazno da se:

* u pripremi politika i planova razvoja turizma u potpunosti ukljuci lokalna zajednica.
Ovo se odnosi na ukljucivanje institucija lokalne samouprave, kao i na sprovodenje
procesa sirokih konsultacija i ucesca zajednice i drugih zainteresovanih subjekata;

* lokalne zajednice osnaZe da uticu na odluke o razvoju turizma na svojim teritorijama,
uKljucujuci i obezbjedivanje vjestina i znanja potrebnih za efektivno ucesce u donosenju
odluka na lokalnom nivou.




Zbog zavisnosti turizma od lokalnih okolnosti, ne mogu se precizno utvrditi najbolje metode
ili uloge lokalne samouprave. U pripremanju i pruZanju , turistickog iskustva“ najcesce su &
uKljuceni nekoliko privatnih i javnih ucesnika, sa vise upravljackih nivoa i sa trzisnim funkcija-
ma Koje utvrduju organizacije za upravljanje destinacijom ili regionalne turisticke organizacije,
dok se planiranje destinacije obicno vrsi od strane kombinacije organa za prostorno i regionalno
planiranje.

To znaci da se planiranje i razvoj destinacija odvija u sloZenoj korelaciji institucionalnih i
javno-privatnih aranZmana koji ukljucuju razlicite organizacije, pa cak i NVO sektor. Ana-
liza zainteresovanih subjekata Koju je izvrSio NALAS prepoznala je sledece grupe:

= na lokalnom nivou: predsjednik opstine, skupstina opstine, lokalna turisticka
organizacija, lokalni odbori (komiteti) za odrZivi razvoj, regionalni odbori, agencije za
upravljanje destinacijama i NVO sektor;

= na nivou ALV-a: menadZeri znanja NALAS-a, sluZbenici za odnose sa javnoscu, izvrsni
direktori;

= na nacionalnom nivou: nadleZna ministarstva (turizma, ekonomije, itd.), ministarstvo
za regionalni razvoj, ministarstvo finansija, ministarstvo saobracaja i komunikacija,
nacionalni odbori za odrZivi razvoj i carinske sluzbe;

* na nivou privatnog sektora: privredne Komore, udruZenja turistickih vodica, udruZenja
hotelijera i vlasnika restorana, udruZenje nacionalnih turistickih agencija, reklamne
agencije, licencirane turisticke agencije, sredstva javnog informisanja, univerziteti za
turizam i udruZenja poslodavaca;

* na medunarodnom nivou: medunarodna i evropska agencija, Evropska Kkomisija,
nacionalne privredne komore zemalja izvan JIE, Nacionalna asocijacija italijanskih
opstina (ANCI), Kinesko udruZenje medunarodnih prijateljskih gradova (CIFCA),
Francuska nacionalna asocijacija umjetnickih i istorijskih gradova i regija i gradova sa
zastic¢enim podrucjima, mreZe biodiverziteta, organizacije za odrZivi razvoy.



Bez obzira na sistem upravljanja, planiranjem odrZivog turizma treba da se obezbje-
di uravnoteZena mjesavina socioloskih, ekonomskih ciljeva i ciljeva koji se odnose na
Zivotnu sredinu. Treba sprovoditi ideje konkuretnosti i strateskog planiranja, okupljajuci
zainteresovane subjekte i sireci informacije iz efektivnih analiza, uklapajuci pametne ciljeve
i objektivne mjere sa jasnom sprovedbenom strategijom, izradenom na osnovu relevantnih
indikatora odrZivosti, Cija relevantnost i nacin tumacenja rezultata je prihvacena od strane
zainteresovanih subjekata.

Javno-privatni pristup, zasnovan na jasnim ciljevima, zadacima i indikatorima takode
bi lokalnim samoupravama omogucéio pametnu priorizaciju investicija, zdravu fiskalnu
politiku i efektivno prikupljanje sredstava. Na taj nacin bi se pomoglo u rjeSavanju unutras-
njih paradoksa koji Karakterisu turisticku industriju sa posebnim osvrtom na finansiranje
turistickih projekata. Rezultati turizma su povec¢ana potrosnja u zajednici i Cesto povec¢ano
zaposljavanje, poboljsani multiplikativnim efektom. Medutim, iako je u nacionalnom interesu
da se uberu prihodi u obliku poreza na dobit, poreza na dohodak, akciza, itd., to moZe oteZati
lokalnom vlastima koje moraju da obezbjede pokrice dodatnih troskova zbog pruZanja lokal-
nih kolektivnih turistickih usluga. To se odnosi na dodatne troskove izazvane kako sakuplja-
njem otpada, promovisanjem, upravljanjem muzejima i pruZanjem informacija, tako i vecim
kapitalnim investicijama u infrastrukturu i suprastrukturu, buduci da se obicno uz razvoj
turizma javljaju i izazovi prostorne odrZivosti.

S toga je pitanje finansija od sustinskog znacaja za odrZivi turizam. U cilju obezbjedenja
odrZivosti Kolektivnih turistickih usluga i investicija, lokalne samouprave treba da teZe ka
povecanju fiskalnog federalizma, podsticanjem javno-privatnog partnerstva i pristupanjem
nacionalnim i medunarodnim fondovima, kao sto su strukturni fondovi Evropske unije. Odno-
sna sredstva, takode, treba da se usmjere na izgradnju Kapaciteta privatnih i javnih aktera
na lokalnom nivou u oblasti odrZivosti.



PRINCIPI I
CILJEVI

Pristup odrZivog i odgovornog turizma na lokalnom nivou treba da se zasniva na sledeéim opstim principima:
* razvoj turizma treba da se planira na osnovu dugorocne vizije, izbjegavajuci kratkorocne pristupe i rieSenja
koja ne mogu opstati;
* po pitanju odrZivosti, podjednaku vaZnost treba dati ekonomskim, socioloskim, Kulturoloskim aspektima i
aspektima koji se odnose na Zivotnu sredinu;

= eticka pitanja treba da budu oslonac politici i aktivnostima koje se odnose na turizam na lokalnom nivou u
JIE;

= potrebno je prepoznati znacaj uticaja turizma i drugih industrija i aktivnosti na lokalnu sredinu i goste, sa
osvrtom na direktne i indirektne uticaje i multiplikativne efekte;

= potrebno je sprovesti objektivnu procjenu i ocjenu uticaja potencijalnog razvoja turizma i svih trenutnih
turistickih aktivnosti, na osnovu pametnih ciljeva i mjerljivih rezultata utvrdenih u skladu sa releventnim
indikatorima odrZivosti;

= potrebno je jacati svijest direktnih korisnika turizma na lokalnom nivou, ukljucujudi i preduzetnike i turizam,
o spoljasnjim troskovima povezanim sa njihovim aktivnostima, kako bi na taj nacin doprinijeli njihovom
ublaZavanju;

= potrebno je promovisati izgradnju kapaciteta lokalne zajednice, kao znacajnu komponentu odrZivog razvoja
turizma, zasnovanu na principu pomaganja umjesto na principu propisivanja;

= bliZu saradnju i zajednicki pristup izmedu lokalnih vlasti i zemalja JIE je potrebno dalje unapredivati i Siriti
putem umreZavanja, razmjene znanja i zajednickih strategija, aktivnosti i projekata usmjerenih na rjeSava-
nje pitanja izazova u turizmu i iskoris¢avanje pruZenih prilika;

= potrebno je promovisati i podrZati blizu saradnju sa evropskim zemljama i institucijama, ukljucujuci nacio-
nalne asocijacije lokalnih vlasti;

= ALV-e treba da podsticu i olakSavaju razmjenu najboljih praksi u oblasti odrZivog turizma, kako u okviru
zemalja JIE tako i na pan-evropskom nivou.
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U cilju obezbjedivanja odgovarajuceg angaZovanja Cetiri nivoa zainteresovanih subjekata u oblasti odrZi-
vog turizma, potrebno je sprovesti sledece mjere i preporuke:

4.1. Lokalne vlasti treba da:
* sistemski sprovode stratesko planiranje i razvoj odrZivog turizma, Koji ukljucuje:

» Kontrolu obima, prirode i mjesta razvoja turizma, u cilju sprecavanja neodgovarajuceg pritiska na lokalne
prihode i biodiverzitet,

» zastitu prirodnog i kulturnog nasleda putem zdravih kontrola planiranja i dovoljnih upravljackih kapaciteta,

» promovisanje partneskih tijela za upravljanje destinacijama, okupljajuci javni, privatni i civilni sektor,
ukljucujuci organizacije Koje se bave pitanjima zastite interesa Koji se odnose na Zivotnu sredinu, Kulturu
i lokalnu zajednicu;

* ukljuce predstavnike lokalnih zajednica i promovisu konsultacije i ucesce zainteresovanih subjekata u
utvrdivanju prioritetnih pitanja i odnosnih indikatora odrZivosti, Koris¢enjem instrumenata pametne uprave
Kojima se pruZa pomoc u postupanju sa konfliktim mjerama, postiZe obavezivanje na efektivno sprovodenje
odluka, efektivnije informise o odlukama i rizicima povezanim sa mogucnostima razvoja turizma;

= primjene sistem upravljanja i mjerenja efekata odrZivog razvoja, Koji treba da bude strateski orjentisan,
odabran i upravljan prema prioritetnim pitanjima utvrdenim za odnosnu destinaciju;

= usvoje realan sistem odrzivih mjera, indikatora i mjerenja u svim razvojnim planovima Koji su direktno ili
indirektno povezani sa turizmom, a koje sprovodi lokalna samouprava, ukljucujuci koriscenje zemljista i
izgradnju infrastrukture;

= sprovode aktivnosti na izgradnji kapaciteta, Sire¢i dobre prakse i uspostavljajuci mreZe zainteresovanih
subjekata, ukljucujuci i meduopstinsku saradnju, bratimljenje i razmjenu najboljih praksi u regionu JIE i sa
evropskim partnerima po pitanjima izazova odrZivog turizma.



4.2. Asocijacije lokalnih vlasti treba da:

= poboljsaju svoju Koordinaciju i olaksaju ulogu u oblasti odrZivog turizma, drZeci korak sa
medunarodnim istraZivanjima i znanjem;

= promovisu znanje i vjestine u oblasti planiranja odrZivog turizma, kako svoje tako i svojih
clanica, podrZavajuci i sireci rezultate relevantnih istraZivanja i informisuci i Koristeci
odgovarajuce znanje o turizmu;

= utvrde i Sire po cijelom regionu JIE dobre prakse Koje se odnose na odrZivost, promovisuci
i podsticuci organizovanje studijskih posjeta i drugih razmjena sa evropskim partnerima;

= pruZe tehnicku i politicku podrsku lokalnim vlastima i olaksaju im pristup posebnim evrop-
skim i drugim medunarodnim fondovima Koji finansiraju projekte i inicijative Koje se odnose
na odrZivi turizam.

ke

- e

4.3. Centralne vlasti treba da: ' s Ul
o VU <2 CLY PP L
* U svoje nacionalne i regionalne strategije ukljuce pitanja odrZivosti, koja se pojavijuju u

procesima Kojima se obezbjeduje ucesce zainteresovanih subjekata, promovise i postuje

princip planiranja turizma na lokalnom nivou, reflektuju ciljevi i principi odrZivog turizma;

= prepoznaju da, u cilju postizanja efektivnih rezultata, politike odrZivog turizma moraju biti
donesene i sprovodene od stane i nacionalnog i lokalnog nivoa, uz odgovarajuce uloge oba
nivoa, sto je potvrdeno praksom nekoliko zemalja koje su u procesu decentralizacije svojih
politickih i administrativnih struktura;

= upotpune nacionalne i regionalne strategije o turizmu sa strategijoma Koje se sprovode
na lokalnom nivou, promovisuci efektivnu saradnju u oblasti planiranja i razvoja odrZivog
turizma, pogotovu u odnosu na programe koji se odnose na strukturalne fondove Evropske
unije, obezbjedujuci primjenu Kriterijuma odrZivosti u raspodjeli sredstava namjenjenih
podrsci razvoju turizma;

= aktivno ukljuce lokalne vlasti u pripremanje i sprovodenje projekata odrZivog turizma, u
cilju prihvatanja ulaznih elemenata i Kontrole garancije razvoja turizma od strane najSire
zajednice, u odnosu na principe odrZivosti i subsidijarnosti; u ovom procesu, ako to vec nije
obezbjedeno od strane postojeceg institucionalnog okvira, potrebno je uspostaviti lokalne

turisticke organizacije Koje treba da imaju ulogu posrednika i glavnog koordinatora.




4.4. Poslovna zajednica treba da:

izbjegava neeticki turizam, obezbjedujuci zastitu djece i manjina i teZec¢i ukidanju svih

oblika seksualnog iskoris¢avanja i iskoris¢avanja na radu u sektoru putovanja i turizma;

usvoji principe odrZivog turizma i narocito da:

» konstantno odrZava nivo kvaliteta, sa fokusom na promovisanje visoko-Kvalitetnih
proizvoda, usluga i aktivnosti,

» postupa pravicno prema svojim zaposlenima, postujuci njihova prava i prava njihovih
reprezentatnivnih tijela,

» primjenjuje sisteme upravljanja Zivotnom sredinom, ukljucujuci osoblje i informisuci
goste,

» daje podrsku ocuvanju lokalnog prirodnog i kulturnog nasleda,

» kad god je moguce, angaZuje lokalno stanovnisto i snabjevace vezane za zajednicu i
omoguci pristup svojim objektima,

» se uKljuci u prikupljanje i pracenje podataka i bude spremna da procjenjuje svoj rad i
izvjestava o njemu;

saraduje sa lokalnim vlastima po pitanjima planiranja i razvoja turizma, podrZavajudi i

ucestvujuci u partnerstvima za destinaciju;

promovise kako KoriScenje Sema za certifikovanje i nagradivanje, pripremljenih na osnovu
Kriterijuma odrZivosti, tako i uspostavljanje geografski ili tematski zasnovanih grupa
ili mreZa, cime se podspjesuje uspostavljanje opstih standarda, medusobne podrske i
pritisaka od strane clanova-kolega.




Platformu je pripremila Radna grupa NALAS-a za odrZivi turizam uz podrsku Nacionalne asocijacije italijanskih
opstina (ANCI).

Clanovi Radne grupe NALAS-a za odrZivi turizam:

Abdalajbegovi¢ DZenana, predstavnik Saveza opstina i gradova Federacije Bosne i Hercegovine
AkindZi Ilkaj, predstavnik Zajednice opstina Marmare

Coku Iva, predstavnik Asocijacije albanskih opstina

Gruju¢ Sladana, predstavnik Stalne konferencije gradova i opStina Srbije

Kek Sasa, predstavnik Skupstina gradova i opstina Slovenije

Kos Marko, UdruzZenje opstina Republike Hrvatske

Kupusija Amir, predstavnik Saveza opstina i gradova Federacije Bosne i Hercegovine
Lazarevi¢ Sladana, predstavnik Saveza gradova i opstina Republike Srpske

Lunkasu Irina, predstavnik Kongresa lokalnih vlasti Moldavije

Miroiu-Lamba Adrian, predstavnik Asocijacije opsStina Rumunije

Mrvaljevi¢ Darko, predstavnik Zajednice opstina Crne Gore

Petkov Simeon, predstavnik Nacionalne asocijacije opstina Republike Bugarske
Sabani Sara, predstavnik Zajednice jedinica lokalne samouprave Republike Makedonije
Serifi Elena, pretstavnik Asocijacije albanskih komuna

Uz podrsku:

Formato Roberto, strucnjak za odrzivi turizam, Nacionalna asocijacija italijanskih opstina (ANCI).
Zajazi Kelmend, Izvrsni direktor NALAS-a

Janevska Jelena, menadzer znanja i komunikacija NALAS-a

Asistenti za upravljanjem znanjem NALAS-a

Ilijeva-Acevska Natasa, programski sluzbenik za odrzivi turizam NALAS-a

Fotografije za ovu publikaciju obezbjedili su:

Janevska Jelena
Acevski Goran




N AIL A S Network of Associations of Local Authorities of South East Europe

http://www.nalas.eu/st/index.aspx






