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1 KONTEKST

Projekt , Priprema izvjeSséa o upravljanju imovinom (AM) i postoje¢im praksama u drZavama
partnerima i medunarodnim praksama u EU te izrada Skupa alata za upravljanje imovinom u lokalnoj
samoupravi ”, kojeg financira GIZ/ORF, zajedni¢ki implementiran putem Stalne konferencije gradova
i opc¢ina (SCTM) i MreZe udruga lokalnih vlasti u Jugoistoc¢noj Europi (NALAS), usmjeren je na probno
uvodenje metoda upravljanja imovinom u pilot opéinama kako bi se poboljsala ucinkovitost i
transparentnost kod upravljanja infrastrukturama vodovoda i odvodnje u jugoistocnoj Europi. Kako
bi se ostvario taj cilj, projekt se provodi pomocu sljedece tri komponente:

1. Osvjeséivanje donositelja odluka o prednostima metoda upravljanja imovinom u pogledu
ucinkovitosti i transparentnosti kod upravljanja infrastrukturama vodovoda i odvodnje u JI
Europi.

2. Razvijanje standarda razmjene podataka izmedu financijskog upravljanja imovinom i
softvera, izrada i uspostavljanje web baze podataka i web modula za upravljanje imovinom.

3. Prosirenje metoda upravljanja imovinom u vodovodne i sektore odvodnje na lokalnoj razini u
JI Europi.

Drzave jugoistocne Europe koje sudjeluju u ovom projektu su: Albanija, Makedonija, Hrvatska, Bosna
i Hercegovina, Kosovo, Crna Gora i Srbija.

Ovo izvjesée izradeno je unutar prve od tri prethodno navedene komponente projekta. Rezultati
prve komponente su sljedeci:

a. lzvjesée o medunarodnim praksama upravljanja imovinom u EU, izradeno u rujnu 2014.
godine;

b. Skup alata za upravljanje imovinom za sektor vodovoda i odvodnje, izraden u listopadu 2014.
godine; i

c. Regionalno izvjesc¢e o praksama upravljanja imovinom u JI Europi.
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2 UvVOoD

Regionalno izvjesée temelji se na nalazima nacionalnih izvjeSca iz sedam drzava jugoistocne Europe,
a ta su izvjeséa izradili domadi strucnjaci iz svake od tih drzava.

Nacionalna izvjeséa predstavljaju nalaze o postojeé¢im praksama upravljanja imovinom (AM) u svakoj
drZzavi. Nacionalno izvjesée sastoji se od Nacionalnog izvjeséa o procjeni koje predstavlja pregled
praksa upravljanja imovinom na drZavnoj razini i IzvjeS¢a o studiji slucaja koje je prikazano u obliku
dubinskih informacija o praksama upravljanja imovinom u javnim komunalnim poduzeéima (PU).

Nacionalna izvjeS¢a o procjeni temelje se na istrazivanjima provedenima u Cetiri opcine/javna
komunalna poduze¢a u Albaniji, BiH, Hrvatskoj, Kosovu, Crnoj Gori i Srbiji, i 8 opcina/javnih
komunalnih poduzeéa u Makedoniji.

Izvje$ca o studiji slucaja zasnovana su na istrazivanju:

a. ujednoj opdéini/javhom komunalnom poduzeéu u Makedoniji, Crnoj Gori, Srbiji, Kosovu, i
Hrvatskoj, i
b. u dvije opéine/javhom komunalnom poduzedéu u Albaniji i BiH.
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3 ULOGA UPRAVLIJANJA IMOVINOM

U drZzavama jugoistoCne Europe imovinom javnih komunalnih poduzeéa upravljaju javna komunalna
poduzeca, a ponekad su ona i njezini vlasnici, no treba napomenuti kako su javna komunalna
poduzeca u vlasnistvu lokalnih vlasti. Upravljanje svim aspektima pruzanja vodne usluge i upravljanje
odvodnjom u velikoj se mjeri obavlja pod utjecajem lokalne vlasti koja ima duZnost da nadzire
aktivnosti javnih komunalnih poduzeca time Sto odobrava njihove poslovne planove i izvjesca, cijene
usluga i slicno. Lokalne vlasti ponekad pruzaju financijsku potporu za kapitalna ulaganja u
infrastrukturu komunalnih poduzeca, medutim kapitalna ulaganja predstavljaju odgovornost javnih
komunalnih poduzeca, kako je jasno navedeno u veéini lokalnih odluka/odredbi. Medutim, javna
komunalna poduzeéa uglavhom nemaju dovoljno financijskih sredstava ¢ak ni za redovno
odrzavanje, a jos manje za kapitalna ulaganja. Sadasnja praksa upravljanja infrastrukturom javnih
komunalnih poduzeéa ocigledno nije bila zadovoljavaju¢a buduéi da je rezultirala brojnim
problemima s kojima se danas susrecu opcine i javha komunalna poduzeca, a to su: (i) stara
infrastruktura koja se nije redovno popravljala kako bi se sprijecilo propadanje; (ii) u¢estali kvarovi
zbog loseg odrZavanja; (iii) veliki gubitak vode; i konacno (iv) tehnicki, financijski i organizacijski
neucinkovit sustav.

Lokalni donositelji odluka moraju voditi brigu o upravljanju imovinom javnih komunalnih poduzeca
na isplativ nacin iz nekoliko razloga: 1) ta vrsta imovine predstavlja veliku javnu investiciju; 2)
infrastruktura koja dobro funkcionira predstavlja vazan ¢imbenik ekonomskog razvoja; 3) ispravan rad
i odrzavanje komunalnog poduzedéa temelj je zdravlja i sigurnosti gradana; 4) imovina komunalnih
poduzeéa pruza temeljnu uslugu korisnicima; i 5) upravljanje imovinom promovira ucinkovitost i
inovativnost u radu sustava.

Najvazniji ¢imbenik za implementaciju praksi upravljanja imovinom u javnim komunalnim
poduzecdima je briga o starenju fizicke imovine. Ako se ne provede godiSnje odrZavanje u mjeri u
kojoj je to potrebno (to obicno iznosi 2% vrijednosti investicije na godiSnjoj razini) i ako se
povremena poboljSanja imovine (kapitalne investicije) ne provode u strateskim to¢kama, imovina
¢e osjetno propasti. TroSak rada i odrZavanja raste proporcionalno starenju imovine, opterecujudi
javna komunalna poduzeca dodatnim prekomjernim troskovima koje si imovina vise ne moZe priustiti.
U normalnim uvjetima javna komunalna poduze¢a nemaju dovoljno financijskih resursa za
obnavljanje ili izmjenu propale imovine odjednom, pa je iz tog razloga potreban strateski i integrirani
pristup koji pruza odgovore na pitanja odredivanja prioriteta izmedu investicija i intervencija te
donosenje boljih odluka.

Javna komunalna poduzeca nalaze se u specificnoj situaciji jer im nedostaju osnovni podaci o
karakteristikama i lokacijama imovine (podzemne), jer te podatke obi¢no posjeduju stariji zaposlenici
na kraju karijere pa je potrebno je prenijeti njihovo znanje u inventar/evidenciju imovine.

Jos jedan ¢imbenik je nepouzdana mrezZa/sustav koji se Cesto kvari, otezavajuci isporuku usluge koju
korisnik zahtijeva i ocekuje. Posljedice kvara imovine mogu biti veée od prekida isporuke usluge,
ukljuCujuci ekonomske, ekoloske i zdravstvene aspekte.

| kao posljednje, obi¢no ne postoji dugoro¢no planiranje kapitalnih investicija zasnovano na
uravnoteZenju rizika i posljedica od kvara imovine s troSkovima investicija. Kao rezultat toga,
skromna financijska sredstva u lokalnoj samoupravi i u javnim komunalnim poduzedima trose se na
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investicije bez odredenog prioriteta umjesto na investicije koje pridonose unaprjedenju ucinkovitosti
sustava u pogledu zadovoljavanja razine usluge i poslovanja javnog komunalnog poduzeca.

Planirano odrZavanje i pravovremeno unaprjedenje sustava omoguéava usmjeravanje na
intervencije/investicije koje pruZaju poboljSanu uslugu po razumnoj cijeni.

Razlic¢iti elementi sustava upravljanja imovinom bave se svim ovim klju¢nim problemima. S ustav
upravljanja imovinom niz je elemenata/praksi koje koriste nadlezni donositelji odluka (lokalna
samouprava, javna komunalna poduzeca) s ciljem pruzanja potrebne razine usluge na najpovoljniji
nacin, osiguravajuci time dugoroc¢nu odrzivost javnih komunalnih usluga. Sustav obuhvada razlicite
aspekte znanja i kompetencija potrebnih za razumno donosSenje odluka, kao $to su poslovni
menadZment, ekonomija, inZenjering i IT menadZment.
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4 REGIONALNI NALAZI

4.1 UZORAK OPCINA/JAVNIH KOMUNALNIH PODUZECA (JKP)

Kriterij za odabir opcina/javnih komunalnih poduzeca za istrazivanje u sedam drzava u istrazivanju o

postojec¢im praksama upravljanja imovinom bio je sljededi:

- da predstavljaju vece i manje jedinice lokalne samouprave/javna komunalna poduzeca;

- da pokrivaju urbane i ruralne sredine;

- daako je moguée imaju informacijski sustav (softver);

- daako je moguée imaju katastar podzemnih infrastruktura.

Javna komunalna poduzeca (JKP) obi¢no su organizirana na razini opcine, iznimka je Hrvatska i

Kosovo gdje su regionalna javna komunalna poduzeca u vlasnistvu vise opcina. Osnovne informacije
o odabranim opc¢inama /JKP prikazane su u tabeli.

Opéina/JKP Broj Broj Broj IT sustavi, Katastar
stanovni stanovnika stanovnika MIS podzemnih
ka koji dobiva koji dobiva infrastruktur

uslugu uslugu a
vodnog odvodnje
sustava
Albanija Peshkopi 31.450 14500 14.500 Nema Nema
Preza 6545 1900 482
spojeva
Vaqgarr 4357 1600 290
spojeva
Peqin 8939 6950 1250
Bosnai Zenica 145.000 77009 66.997 Nema Ima
Hercegovina i liina 115.000 105000 25.000 Parcijalna
GIS baza Nema
podataka
Zvornik 65.000 24.000 12.000 Nema Nema
Kiseljak 22.000 11.039 5905 Nema U procesu
razvoja
Hrvatska Liburnijske 28.336 26.283 11.531

vode, I¢iéi

Ponikve voda, 19.042 15.700 7053 Digitalni

Krk GIS baza oblik, ali

KTD Zrnovnica, 19.691 19.347 9.683 podataka uglavnom

Novi Vinodolski netoc¢no

KD ViK, Rijeka 183.473 182.795 116.354

Kosovo Regionalno 173.250 23.090 Nije dostupno

vodovodno

poduzece Digitalno, u

“Hidromorava” GIS baza AutoCAD-u,

opsluzuje podataka ArcGIS-u

opcine Gjijlan,

Viti i Kamenice

Makedonija Skopje 531.444 503.876 404.646 U GIS-u (ArcGis)
Komercijalni Za vodovod i
softver za odvodnju

Tetovo 86.580 20.716 13.904 inventar U AutoCad-u

imovine isklju¢ivo

Kavadarci 38.741 38.300 38741 Analogni oblik i

u AutoCad-u
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Katastar
podzemnih
infrastruktura

Drzava Opéina/JKP Broj Broj Broj IT sustavi,
stanovni stanovnika stanovnika MIS
ka koji dobiva koji dobiva
uslugu
odvodnje

uslugu
vodnog
sustava

Prilep 76.768 75.973 70.175 Mreza nacrtana
u Bentley
hidraulick

om
modelu

Kicevo 56.734 33.851 24.644 Analogni oblik;

u AutoCad-u 40-
50%; u Epanet-
u (sve cijevi
iznad 80 DN);
samo voda

Probishtip 16.193 15.050 13.285 Analogno; u
Quantum
GIS-u 25%

Rankovce 4,144 3.904 1.442 Digitalno,
nacrtano u

Google Maps-
u, samo voda,
cijevi veceg
profila

Bogdanci 8.708 6.585 5.531 U AutoCad-u,

vodovodne
cijevi
iznad50 DN,
kanalizacija
Crna Gora Podgorica 188.000 155.000 93.000 | GlIS, softver Digitalno (GIS)
za financ. i
komercijalne
operacije
Bijelo Polje 46.051 31.338 15.060 Softver za Analogno
financ. i
komerc.
operacije, GIS
u fazi
implementaci
je
Herceg Novi 30.992 28.452 19.916 GIS, Softver U
za financ. i elektronskom
komerc. obliku (GIS)
operacije
Tivat 14.111 13.405 4.022 GIS, SCADA, Digitalno (GIS)
Softver za
financ.i
komerc.
operacije
Srbija Beograd 1,6 mio 1,4 mio 1,1 mio Ima Digitalno

Leskovac 162.000 88712 70.206 Nema Analogno

Velika Plana 41.000 25.761 8.800 Nema Digitalno, samo
za vodu

Vrbas 67.000 46.500 15.000 Nema Analogno

Tabela 1: Pregled uzorka op¢ina
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Najvedi problem u pogledu stanja imovine u vodnim komunalnim poduzeéima je stara i pokvarena
vodovodna i kanalizacijska mreza koja u vecini slu¢ajeva nije bila ispravno odrzavana i/ili
unaprijedena, zbog ¢ega nastaju brojni problemi u pruzanju dobre komunalne usluge kao $to su:
ucestali kvarovi i prekidi u pruzanju vodne usluge i veliki gubitak vode u vodovodnom sustavu. Na
temelju izvjeS¢éa moze se ocijeniti da su veliki gubici vode jedan od glavnih razloga negativne
percepcije zbog njihovog ucinka na prihod, povecane troskove rada, neiskoristenost energije i
neiskoristenost resursa u obliku vode. OdrZavanje i popravak nije dostatno u vecini javnih
komunalnih poduzeca, a stope godiSnjeg popravka mreze niske su. Glavni razlog takvih stanja nije
bio u nedovoljnim financijskim sredstvima, ¢ak ni po pitanju operacijskih troskova.

Drzava Stanje imovine

Albanija Peshkopi —stara mreza, ilegalni spojevi, veliki gubici vode

Preza - veliki gubici vode preko 50%, nova kanalizacijska mreza, veliki postotak
stanovnika, nema kanalizacijsku mrezu

Vagarr — nova vodovodna i kanalizacijska mreza, veliki problem predstavljaju
gubici koji nisu tehnicke prirode, elektric¢ni gubici iznose otprilike 48%

Pegin — gubici vode 38%

BosnaiHercegovina Bijeljina, Zvornik - stara vodovodna mreza, veliki gubici vode, ucestala puknuca
(cijevi) Zenica — manjak pitke vode, stara infrastruktura, gubici vode reducirani
na 27% zahvaljujudi instalaciji opreme za zonska mjerenja, instalaciji
telemetrijskog sustava u svrhu upravljanja

Kiseljak - manjak pitke vode, stara mreza, spremnici u loSem stanju,
nedovoljni kapaciteti sakupljaca kanalizacije dovode do ucestalih izlijevanja

Hrvatska Gubici vode u rasponu od 20-40%, sustavi su u pravilu stari do 50 godina
Kosovo Otprilike 60% postojecih cijevi u Gnjilanu napravljeno od azbesta i cementa,
prosjec¢no od 40 godina starosti. Te su cijevi u losSem stanju, s ucestalim
osteéenjima i znacajnim gubitkom vode - preko 50%.

Makedonija Stara vodovodna i kanalizacijska mreza, poviseni trend kvarova, gubici vode od
otprilike 50%
Crna Gora Podgorica — prosjecna starost imovine, 49% gubitaka vode

Bijelo Polje — stara mreza, nemogucnost adekvatnog odrZavanja vodovodne
mreze, 65% gubitaka vode

Herceg Novi — stara vodovodna mreZa, 70% gubitaka vode

Tivat — stara vodovodna mreza, 55% gubitaka vode

Srbija Stara infrastruktura, neadekvatno odrzavanje zbog niskih tarifa koje dovodi do
ucestalih kvarova i visokog gubitka vode. Medutim, u tijeku su projekti za
unapredenje stanja imovinskih sredstava.

Tabela 2: Glavni problemi stanja imovine komunalnih poduzeca

Komunalne usluge u JI Europi regulirane su odgovarajuéim zakonima o komunalnim uslugama, poput
npr. prikupljanja i zbrinjavanja ¢vrstog otpada. Preciznije, vodne usluge i odvodnja i kanalizacije
obi¢no su regulirane mjerodavnim odlukama/odredbama koje utvrduju osnovne elemente
tih usluga i odgovornosti javnih komunalnih poduzeéa. Te odluke reguliraju nacin i uvjete
opskrbe pitkom vodom, prekide opskrbe pitkom vodom, ispustanje otpadnih voda preko
kanalizacijskog sustava, spoj na vodovodni i kanalizacijski sustav, odnose izmedu pruZatelja
usluge i korisnika usluge, itd. Taj se aspekt u nekim drzavama regulira drzavnim propisima, a
u drugima lokalnima.

Ti propisi obi¢no sadrze odredbe koje obvezuju javna komunalna poduzeé¢a da kontinuirano i
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neprekidno pruzaju komunalne usluge svim korisnicima, da komunalnu imovinu odrZavaju

funkcionalnom i u dobrom stanju, da odrZavaju zdravstvene i higijenske standarde , itd.

Zakoni i propisi L EVA ERY E
Albanija Odluka o vodoopskrbi i odvodnji Opcina
BosnaiHercegovina Zakon o komunalnim aktivnostima Zupanija

Odluka o vodoopskrbi i kanalizaciji Opdina
Hrvatska Uredba o posebnim uvjetima za pruZanje Drzava

vodoopskrbne usluge za javnost
Uredba o posebnim uvjetima za pruZanje
usluge odvodnje za javnost

Kosovo Zakon o poduzedéima u vlasniStvu javnosti Drzava

Makedonija Zakon o komunalnim aktivnostima Drzava
Zakon o opskrbi pitkom vodom i ispustu gradskih
otpadnih voda

Crna Gora Odluka o opskrbi grada/opcine pitkom vodom Opcina

Srbija Zakon o komunalnim uslugama Drzava

Tabela 3: Pravno uredenje komunalnih usluga

Opcine su odgovorne za cjelokupno planiranje i razvoj u vodovodnom sektoru i sektoru odvodnje, a
to ukljucuje Sirenje podrucja pokrivanja uslugom, unaprjedenje kvalitete usluge, itd. Opcine
uglavnom imaju nekakav strateski plan razvoja i prostorni plan koji, izmedu ostalog, definira
osnovicu za upravljanje vodom, ukljuCujuéi smjernice i prioritete. Ti planovi obi¢no definiraju
strateske i operacijske ciljeve za vodni i kanalizacijski sektor, razdoblje implementacije, itd.

Opcine imaju odgovarajuée odjele koji upravljaju komunalnim uslugama i komunalne inspektore koji
nadziru funkcioniranje komunalnih usluga na razini opcine.

Bududi da su javna komunalna poduzeca osnovana od strane opéine i u njezinom vlasnistvu (u nekim
slucajevima su u vlasnistvu vise od jedne opdéine), opcina takoder nadzire rad javnih komunalnih
poduzeca kroz nadzorni odbor i skupstinu poduzeéa. Clanove nadzornih odbora javnih komunalnih
poduzeca postavlja nacelnik opcine. Ta dva upravna tijela javnih komunalnih poduzeca
predstavljaju instrumente opcinskog upravljanja aktivnostima javnih komunalnih poduzeda i
putem njih opéina pregledava i odobrava godiSnje i polugodis$nje planove i tako vrsi neposrednu
kontrolu aktivnosti javnih komunalnih poduzeca. Nadzorni odbor upravlja financijskim aspektom
rada javnih komunalnih poduzeca, ispituje i provodi reviziju godisnjih financijskih izvjeséa i
godisnjeg operacijskog izvjeS¢a javnog komunalnog poduzeca te upravom odboru i opéinskom
vijecu podnosi svoje misljenje o spomenutim izvjeS¢ima na daljnje odobrenje.

Nadalje, opcine donose odluke o cijenama usluge vodovoda i odvodnje na prijedlog koji daju javna
komunalna poduzeca. Cijene bi trebale pokriti sve troskove operacija, odrzavanja i investicija javnih
komunalnih poduzeca, ali to ¢esto nije odrzivo buduci da su cijene ¢esto preniske da bi pokrile sve
troskove.

U sluéaju Zupanijskih javnih komunalnih poduzeéa, kao Sto je slucaj u Hrvatskoj, sve opcine
uklju¢ene su u donosenje odluka, ovisno o njihovom udjelu u javhom komunalnom poduzecu. U
Kosovu je Zupanijsko javno komunalno poduzece pod kontrolom vlade, tocnije pod kontrolom
Ministarstva ekonomskog razvoja. Nadzorni odbor zamijenjen je Upravnim odborom u kojem su
predstavnici Ministarstva i jedan €lan koji predstavlja opéinu. Clan opéine ima jednogodi$nji mandat
koji se ciklicki izmjenjuje s drugim opcinama.
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S druge strane zadada je javnih komunalnih poduzeca da organiziraju svoj rad i aktivnosti u pruzanju
usluga opskrbe vodom i odvodnjom za sve korisnike. To podrazumijeva sljedece odgovornosti:

(i) pruzanje kontinuiranih i neprekidnih komunalnih usluga za sve korisnike, (ii) osiguravanje dobre
kvalitete pitke vode, (iii) odrZavanje vodne mreZe i odvodnje u dobrom stanju, (iv) reduciranje
gubitka vode, itd. Javna komunalna poduzeéa imaju obvezu podesiti razinu usluge u skladu sa
zahtjevima minimalnih standarda usluge koji se odreduje mjerodavnim pravilima i propisima o
komunalnim uslugama.

Pravna odgovornost komunalnih poduzeé¢a podrazumijeva pokrivanje svih troskova kroz cijenu za
usluge, kako bi se u potpunosti ispunila javna funkcija. Medutim, zbog nedovoljnih sredstava koja se
prikupe od cijene, komunalna poduzeéa novac traze iz proracuna opcine, subvencije ili pozajmice,
kako bi pokrili troSkove investicije. Postoje slu¢ajevi komunalnih poduzeca koja ne mogu pokriti ¢ak
ni svoje troskove operacija i odrzavanja. Situacija u drzavama koje su dio projekta vrlo je razli¢ita u
pogledu pronalaZzenja sredstava za troskove komunalnih usluga.

Sljedeca tabela predstavlja sazetak nalaza o ovom jako ozbiljnom problemu u drzavama koje su dio
projekta.

Drzava Pokrivanje troskova komunalnih usluga

Albanija Komunalna poduzeéa bave se nabavom, popravkom, izmjenom komunalne
imovine. Troskovi rada i odrzavanja moraju se pokriti cijenama, a kapitalni
troskovi planiraju se u skladu s dostupnim sredstvima.

BosnaiHercegovina Komunalna poduzeéa odgovorna su za troskove rada i odrZzavanja. Kapitalni
troskovi mogu se financirati iz proracuna opcine, iz vlade entiteta ili kreditom
banci. U slucaju kredita opc¢ina je jamac, ali komunalna poduzeca otplacuju
kredit. U slu¢aju manjih komunalnih poduzeéa kao $to je Kiseljak, opéina
osigurava sredstva za svaku kapitalnu investiciju u komunalnu infrastrukturu, a
ponekad, ovisno o kapacitetu opéinskog proracuna, subvencionira troskove
odrZavanja.

Hrvatska Planiranje, projektiranje i izgradnja imovine, ukljuujuc¢i sve pridruzene
troSkove, nalazi se u okviru odgovornosti komunalnog poduzeca. Opcine
odreduju kapitalne investicije, ali ne sudjeluju u njihovoj izgradnji. Komunalna
poduzeca mogu financirati investiciju kroz kredit i zatim ga sama otpladivati.
Kod manjih komunalnih poduzeca investitor moZe biti agencija za vodu
,Hrvatske vode”.

Kosovo Ne postoji pravni okvir koji bi obvezao opcine da pruzaju financijsku podrsku ili
da investiraju u komunalna poduzeca, ali ponekad izvrSe kapitalna ulaganja u
suradnji s komunalnim poduzeéem. Opcline ne pruZaju subvencije za
troskove operacije i odrzavanja komunalnih poduzeca. Ministarstvo
ekonomskog razvoja (MED), kao vlasnik komunalnih poduzeca, u odredenoj
mjeri ulaZe sredstva za kapitalne investicije sukladno prioritetima komunalnog
poduzeca. Komunalna poduzeéa, u skladu sa svojim poslovnim planovima,
pripremaju prijedlog za projekt i podnose svoj zahtjev za investicije ministarstvu.
Medutim, donatori joS uvijek najveéim udjelom sudjeluju u kapitalnim
ulaganjima.

Makedonija Troskove rada i odrZavanja pokrivaju komunalna poduzeca, ali u nekim
slucajevima, osobito kod manjih i ruralnih komunalnih poduzeca, opcine cesto
subvencioniraju troSkove rada i odrzavanja. Komunalna poduzeca moraju
provesti odrzavanje investicije kao Sto je popravljanje opreme, a to nije dio
redovnog odrzavanja
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Drzava

Pokrivanje troskova komunalnih usluga \
(npr. popravljanje ili zamjena dijela koji ima visu vrijednost) i u slu¢ajevima kad
takav popravak ne utjeCe na modernizaciju opreme nego odrzava istu razinu
korisnosti. U pravilu komunalna poduzeca ne pokrivaju kapitalne troskove.

Crna Gora

JKP su odgovorni za tro$kove rada i odrzavanja. Sto se ti¢e kapitalnih troskova,
manji JKP izravno ovise o opcini ili potencijalnim donatorima. Veci JKP, poput
Podgorice, proveli su viSe od 50% kapitalnih investicija u posljednjih 5 godina
iz vlastitog proracuna ili donacija, dok je ostatak financiran iz gradskog
proracuna.

Srbija

Komunalna poduzeca snose troskove rada i odrZzavanja. Za kapitalne investicije
komunalna poduzedéa oslanjaju se na opcine, dok ve¢a komunalna poduzeda,

kao sto je slu¢aj u Beogradu, provode svoje kapitalne investicije.

Tabela 4: Pokrivanje troskova komunalnih usluga

Vlasnistvo i amortizacija komunalne imovine jos je jedan problem kod opc¢ina/komunalnih poduzeca i
situacija se razlikuje po drzavama. Opcine su osnivaci i vlasnici komunalnih poduzeca, ali komunalna

imovina u nekim je sluc¢ajevima u vlasniStvu opéine, a u drugim slucajevima u vlasnistvu komunalnih

poduzeca.

Drzava
Albanija

Vlasnistvo nad imovinom

Sva komunalna imovinska sredstva su u vlasnistvu komunalnih poduzeca, te su
odgovorni za redovito raéunovodstvo i amortizaciju imovinskih sredstava.

Bosna i Hercegovina

Imovina je u vlasnistvu opcine koja ima obvezu vodenja evidencije
infrastrukture i amortizacije. Upravljanje op¢inskom komunalnom
infrastrukturom povjereno je komunalnim poduzecima.

JKP Zenica je iznimka jer je vlasnik komunalne infrastrukture, osim one za
padaline.

Hrvatska

Sva komunalna imovina u vlasnistvu je komunalnih poduzeca koja imaju
zadatak voditi knjigovodstvo.

Kosovo

Komunalna imovina u vlasniStvu je Ministarstva ekonomskog razvoja.
Knjigovodstvo, racunovodstvo i amortizacija provode se u sredistu komunalnog
poduzeca, u Gnjilanama.

Makedonija

Komunalna imovina u vedini je slucajeva u vlasnistvu opcine, ali je koriste i
njome upravljaju komunalna poduzeé¢a. Medutim, neka uzorkovana poduzeca
tvrdila su da su vlasnici vodovodne i kanalizacijske mreze. U pravilu sva
imovinska sredstva vode se u racunovodstvenim knjigama i inventaru imovine
komunalnih poduzeéa, s podacima o cijeni i amortizaciji. To ne znaci da su
komunalna poduzeca vlasnici te imovine. U nekim rijetkim sluc¢ajevima imovina
je bila upisana i u racunovodstvenim knjigama i u knjigama inventara imovine.

Crna Gora

U nekim opéinama vlasnik je komunalno poduzeée, u drugima opéina (Bijelo
Polje). Sva komunalna poduzeca vode knjigovodstvo cijele imovine kroz glavnu
knjigu i imaju obvezu izraCunati amortizaciju imovine.

Srbija

Imovina je u vlasnistvu opc¢ine. Komunalna poduzecda odgovorna su za rad i
odrZavanje imovinskih sredstava, upisivanje sve imovine u racunovodstvene

knjige i provodenje amortizacije.

Tabela 5: Vlasnistvo nad imovinom

Komunalne usluge u normalnim se uvjetima pruzZaju na osnovu odgovarajucih planova i programa.
Opcéine obi¢no imaju svoje vlastite strateske/razvojne planove za vodni sektor i odvodnju koji

13



Regionalno izvjes¢e o praksama upravljanja imovinom
ukljuCuju strateske ciljeve na duZi vremenski rok, na primjer 5-10 ili viSe godina. Ti ciljevi obi¢no
pokrivaju probleme kao Sto su: Sirenje podrucja pruZanja usluge, unaprjedenje kvalitete usluge,

redukcija gubitka vode, zastita vode, izgradnja postrojenja za obradu otpadnih voda, itd.

Postoji takoder obveza komunalnih poduzeéa da ostvare svoje srednjorocne i dugorocne planove
vezane za specifitne operativne aktivnosti uz uobicajene, manje investicije. Komunalna poduzeca u
drzavama koje sudjeluju u projektu ne izraduju dugorocne strateske planove, npr. na 10 ili vise
godina, koji bi mogli definirati Siru perspektivu, zadatke i ciljeve poduzeéa, kao Sto se radi u
zemljama EU-a, koji se obi¢no temelje na detaljnoj analizi zahtjeva i uvjeta vlasnika udjela i korisnika.

Komunalna poduzeéa u drzavama koje sudjeluju u projektu obi¢no izraduju jednogodisnje ili
trogodisnje planove, ili oboje. Planovi uglavhom sadrze mjere i aktivnosti koje ¢e se provesti u
narednim godinama, ukljucujuéi financijski plan s jasnim odredivanjem proracuna potrebnog za
provodenje tih aktivnosti. U nekim komunalnim poduzeéima postoje samo naznake o Zeljenim
aktivnostima, bez izvjeSéa o nacinu na koji bi se one financirale, a nekad ¢ak nema naznacenog
proracuna. Planovi uglavnom integriraju prioritetne aktivnosti, plan rada i odrzavanja i investicije
koje bi mogle povecati ucinkovitost i radni ucinak komunalnog poduzeca. U vecini slucajeva te
planove mozemo smatrati , listom Zelja”, buduc¢i da proracun koji je potreban za realizaciju nije
dovoljno dobro i dovoljno jasno prezentiran. Nadalje, planovi o buducim investicijama nisu rezultat
procjene dobivene usvojenom metodologijom i jasnim kriterijem za procjenu. Planiranje investicije
temelji se na iskustvu i osobnoj procjeni upravljanja komunalnim poduzeéem i na temelju izvjeséa
koje su izradili odjeli komunalnog poduzeda, a ta su izvjeS¢a zasnovana na prikupljenim trziSnim
cijenama, ranijim trendovima, iskustvima, itd.

IzvjeStavanje o aktivnostima javnih komunalnih poduzeca takoder je vrlo vaino u pogledu
prezentacije ostvarenih aktivnosti i ciljeva iz planova. Ta izvjes¢a trebala bi analizirati odnos izmedu
provedenih odnosno planiranih ciljeva, ukljucujuéi tehnic¢ke, organizacijske i financijske pokazatelje.
Takoder bi trebali pruziti objasnjenje skretanja od plana korektivne mjere kako bi se ti planovi ostvarili .

Drzava Planiranje i izvjeS¢ivanje

Albanija Opcine/komune imaju strategije za vodovodni i sanitarni sektor za razdoblje od
5 do 10 godina koje identificiraju prioritetne investicijske projekte. Takoder
identificiraju strateske ciljeve komunalnih poduzeéa koji ukljucuju tehnicke i
financijske ciljeve s ciljanim razinama za svaku sljedecu godinu. Nema

dostupnih informacija o planiranju ili izvjeSéa o aktivnostima komunalnih
poduzeca.
BosnaiHercegovina Opcine imaju planove razvoja koji ukljucuju opcenite planove za vodovodni i

sanitarni sektor, obi¢no za razdoblje od 5-10 godina. Komunalna poduzeca imaju
jednogodisnje ili trogodisnje planove, a ponekad oboje. Te planove izraduju
zaposlenici komunalnih poduzecéa uz primjedbe i u suradnji s opinom, na
temelju prioriteta definiranih u strateskom planu opcine i trenutnih financijskih
mogucnosti. Planovi ukljucuju tehnicke, organizacijske i financijske aktivnosti,
trenutne i planirane prihode i troskove, planove odrzavanja i investicija.

Na primjer komunalno poduzece u Zenici ima razradenu studiju izvodljivosti za
vodovod i kanalizaciju ukljucujuéi definirane mjere do 2035., ali to je napravljeno
preko subvencije, odnosno nije bilo u planu komunalnog poduzeéa. Te mjere ¢e
osigurati ispravan rad komunalnih usluga u Zenici u sljedecih 50-100 godina.
Komunalna poduzeca izraduju godisnja izvjeséa gdje se prikazuju aktivnosti
provedene u prethodnoj godini. Dana je paralelna analiza planiranih i
implementiranih radova vezanih za popravak i razvoj. Izvje$¢e obi¢no sadrzi
komentare i objasnjenja te opise planiranih elemenata i razloga zbog kojih neke
aktivnosti nisu dovrsene.
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Drzava
Hrvatska

Planiranje i izvje$céivanje

Hrvatska je u procesu reformi vodnog sektora i sektora odvodnje do 2016. i
provodi se reorganizacija komunalnih sluga u Zupanijska poduzeca, pa zato
trenutno ne postoje strateSke odluke. Komunalna poduzeéa pripremaju
godisnja izvjes¢a koja ukljucuju: sveukupni obujam isporucenih usluga; broj
zaposlenika,oc€ekivani prihod, planirane rashode, troSak subvencioniranja
vodnih usluga (vodovod i odvodnja), plan odrZzavanja, plan ulaganja, integrirani
sustav upravljanja i unaprjedenje kvalitete.

Komunalna poduzeca izraduju godisSnja izvjeS¢a koja obi¢no prikazuju samo
pregled potro3enih financijskih resursa.

Kosovo

Komunalna poduzeca izraduju trogodisnji poslovni plan. Plan ukljuéuje plan
rada i odrzavanja, kapitalne investicije, minimalni standard usluge koji je
potrebno ostvariti za korisnika, itd. Ciljevi za razinu usluge definirani su u
poslovhom planu i to su: smanjenje gubitaka, povecanje u naplati vode i
naplati racuna. Medutim, nije precizno opisano kako ostvariti te ciljeve.
Komunalno poduzece izradilo je popis potrebnih prijedloga za projekte, bez
naznacenog nacina na koji ¢e se ti projekti implementirati, bududi da su troskovi
visoki. Time ti projekti postaju samo popis Zelja. Ne postoji godisnji plan.
Komunalno poduzeée razli¢ite institucije izvjeS¢uje na mjesecnoj, kvartalnoj i
godisnjoj bazi. Ta izvjes¢a ukljucuju i izvjeSéa o kljucnim pokazateljima
ucinka - uglavhom tehnicke, komercijalne. Redovna izvjes¢a o kvaliteti
vode podnose se Drzavnom institutu za zdravstvo javnosti Kosova.

Makedonija

Prema zakonu komunalna bi poduzeca trebala imati strateski plan za
komunalne usluge, medutim u pravilu strateski planovi ne postoje ili nisu
azurirani i ne sadrze precizne informacije nuzne za ostvarivanje definiranih
ciljeva i potrebne kvalitete usluge, a iznimka su najve¢a komunalna poduzeca.
Postoje godisnji planovi koji uglavnhom sadrze mjere i aktivnosti za sljedecu
godinu, ukljuCujuéi financijski plan koji sadrZi sve prihode i troskove
komunalnog poduzeéa, investicije zajedno s dinamikama njihove
implementacije. Medutim, jo$S uvijek postoje komunalna poduzeéa koja ne
pripremaju investicijske planove s jasno naznadenim sredstvima na
raspolaganju. Investicijski plan u nekim slucajevima prikazuje popis Zelja za
projekte. U pravilu godisSnja izvjes¢a komunalnih poduzeéa ne daju uvid u
realizaciju prethodno usvojenih godisnjih planova, ne identificiraju i ne osvréu
se na podrucja nedovoljnih ucinaka, ne pruzaju nikakve predlozene korektivne
mjere s objasnjenjem razloga zbog kojih neke aktivnosti nisu dovrsene i
implementirane. U takvim slucajevima iste su se aktivnosti pojavljivale u
sljedec¢im godisnjim planovima komunalnih poduzeca.

Crna Gora

Vecina komunalnih poduzeéa ima svoje strateske/poslovne planove za razdoblje
od 3 do 5 godina. Neka komunalna poduzec¢a nemaju takve dokumente, ali su
fazi njihova razvoja. Sva komunalna poduzeéa imaju godisnje planove koji sadrze
godisnje ciljeve i aktivnosti, ukljucujuci i aktivnosti na razini menadzmenta,
inZenjering i financijske aktivnosti. Svi godisnji planovi neposredno se uskladuju
s poslovnim planom, tako da se operacije u strateskim ciljevima komunalnog
poduzeca provode kroz godisnje planove. Godisnji planovi imaju jasno
identificirane troskove kapitalnih investicija.

Godisnja izvjeS¢a osiguravaju nadzor izvrSavanja planiranih aktivnosti na
godisnjoj razini. Godisnja izvjeS¢a podrazumijevaju analiticku obradu podataka
sa statistickim pokazateljima: broj kvarova na vodovodnoj mreZi i odvodniji,
broj novih registriranih potrosaca, potrosnja materijala, analize i sl.
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Srbija Komunalna poduzecéa imaju godisnje i trogodisnje planove. Godisnji planovi,
narocito u pogledu Cinjenice da odrazavaju strateske ciljeve komunalnog
poduzeca iz strateskog srednjorocnog plana, fokusirani su na plan gubitaka
vode, financijski u¢inak usluga, informacijski sustav upravljanja (MIS) i odnose s
korisnicima. Model cijene razvijen je i redovno azuriran za uslugu prikupljanja
pitke i otpadnih voda. Komunalna poduzeéa pripremaju godisnja izvjesc¢a koja
pokrivaju sve aspekte aktivnosti (proizvodnju vode, komercijalne probleme,
investicije, itd.) te sadrze analize trenutnih vrijednosti usporedene s
proslogodiSnjim vrijednostima.

Tabela 6: Planiranje i izvjes¢ivanje u komunalnim poduzecima

Izuzevsi najvec¢a komunalna poduzeca i opcine, ne postoje planovi upravljanja imovinom koji se
neprekidno azuriraju i koji bi komunalnim poduzeéima i opéinama pruzali smjernice za buduce
upravljanje imovinom u vodovodu i odvodniji, identificirali tehnicke i financijske potrebe imovine i
pruzali informacije puno prije nego sto se ude u obnovu, popravak ili zamjenu nekog veéeg sredstva,
pomocu kojih bi komunalna poduzeéa i opéine mogli planirati velike projekte i proracune. U veéini
slucajeva planiranje intervencija na imovini obavlja se na licu mjesta.

Ljudski faktor €ini dio sustava upravljanja imovinom koji omoguéava implementaciju svih drugih praksi
upravljanja imovinom. Ljudski faktor podrazumijeva: jasno dodjeljivanje uloga i odgovornosti za
implementaciju odgovarajucih zadataka, definiranje potrebnog znanja i kompetencija zaposlenika te
razumijevanje vaznosti obuke.

Pretpostavka uspjesnog upravljanja imovinom u tome je da sve strane uklju¢ene u proces posjeduju
dovoljnu koli¢inu informacija i znanja o upravljanju imovinom i njezinim uvjetima.

U pravilu najvise vodstvo u komunalnim poduzeéima donosi konacne odluke o godisnjim planovimai
o definiranju prioriteta, a te odluke i prioriteti najcesc¢e se donose na temelju zahtjeva za nabavu,
zamjenu ili popravak imovine koji pristizu iz tehni¢kog odjela. Nadzor implementacije planova i
investicija odgovornost je najviSeg vodstva. Komunalna poduzeca u drzavama koje su dio projekta
trenutno nisu previSe upoznata s konceptom upravljanja imovinom, tako da ne postoje pozicije u
komunalnim poduzecima koje nose specifican naziv menadzZzera imovine.

U pravilu, aktivnosti rada i odrZzavanja uglavhom se provode bez pismenog postupka, sto bi moglo
biti uzrokom neucinkovitosti zaposlenika. Procjena vjestina i ucinka zaposlenika postoji samo u
rijetkim slucajevima. Komunikacija izmedu odjela obavlja se u pravilu preko osobnih kontakata, ali
vidljiv je trend prakticiranja pismene komunikacije putem elektronicke poste. Postoje slucajevi u
kojima zaposlenici nisu uopée upoznati s ciljevima i planovima komunalnog poduzeca. U praksi nema
dovoljno obuke za zaposlenike u komunalnim poduzeéima, osobito za tehnicku sluzbu.

Drzava Problemi s ljudskim resursima

Albanija Zaposlenici su upoznati s ciljevima, strategijama, planovima, standardima
usluga, postupcima za odgovaranje na prituzbe korisnika ukljucujuci incidente,
ali posjeduju minimalno znanje upravljanja imovinom. Procjena zaposlenika u
pogledu realizacije planova i ciljeva provodi se na godisnjoj razini. Obuka
zaposlenika provodi se minimalno jednom godisnje s ciljem povecanja ucinka u
sektorima u kojima su postavljeni. Zaposlenici moraju hitno proéi obuku
koriStenja najnovijeg softvera te se moraju upoznati s modernom tehnologijom.
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Drzava Problemi s ljudskim resursima

BosnaiHercegovina NajviSe vodstvo ima odgovornost donosenja odluka o planovima za investicije,
financijskoj odrZivosti poduzeca i predstavljanje poduzeéa u svim aspektima.
Vertikalni i horizontalni komunikacijski kanali dobro su podeSeni u komunalnim
poduzecima. Zaposlenici su dobro upoznati sa strateskim cijevima i standardima
usluga, postupcima za odgovaranje na Zalbe korisnika i incidente. U veéem
dijelu definiran je jasan postupak izmjene podataka i informacija kroz razlicite
sektore/odjele, ima prostora za poboljsanje, nema ugradenog informacijskog
sustava upravljanja (MIS).

Procjena i obuka zaposlenika obavlja se periodicno. Bilo je tecajeva tehnickih
zaposlenika za geografski informacijski sustav (GIS).

Hrvatska Najvise vodstvo izraduje godisnje planove i izvjeS¢a na osnovu godisnjih potreba.
U pravilu sva komunalna poduzeca imaju formalno dobre prakse vertikalne i
horizontalne komunikacije. Postoje dobro opisani pismeni postupci zarad i
odrzavanje. Informacije se uvijek dobro podijele izmedu kadrova na visSim i
srednjim pozicijama. Radnici ¢esto nemaju informacije o razlozima zbog kojih
izvrSavaju neke zadatke. U razdoblju izmedu 2006. i 2012. skupina zaposlenika
izradila je shemu za obuku svih radnika u komunalnom poduzeéu osnivanjem
centra za obuku i izradom internih postupaka za sigurnost u odjelu odvodnje.
Nakon odlaska klju€nih zaposlenika u 2014. ta aktivnost je gotovo nestala, ali se
jos uvijek organiziraju neki tecajevi.

Kosovo NajviSe vodstvo ima odgovornost donosenja odluka o upravljanju imovinom,
dok zahtjevi za nabavu, zamjenu ili popravak imovine dolaze iz odgovarajucih
odjela. Nedavno instalirani ,Softver za naplatu i racunovodstvo” (pocetkom
2014.), koji ukljucuje nekoliko financijskih modula i vrsi operacije kroz server,
daje moguénost brze komunikacije izmedu odjela s moguénoséu pristupa
dostupnim podacima ukljuujuc¢i one podatke koji su vazini za upravljanje
imovinom. Sve informacije o imovini dostupne su na serveru komunalnog
poduzeca, s svaki odjel ima pristup. Ne postoje pisane procedure o dijeljenju
podataka i informacija kroz razli¢ite sektore/odjele u komunalnom poduzecu.
Voditelji odjela redovno provode procjenu ucinka zaposlenika u odnosu na
planove i ciljeve. Ne postoji raspored za obuku zaposlenika, izuzevsi novi
spomenuti softver.

Makedonija Najvise vodstvo komunalnih poduze¢a donosi kona¢nu odluku o sadrzaju
godisnjih planova i definiranju prioriteta. NajviSe vodstvo je odgovorno i
odgovara za ostvarivanje rezultata, za financijske probleme poduzeda, itd. Ne
postoje pisane procedure za rad i odrZzavanje. Komunikacija izmedu zaposlenika
iz razlicitih odjela obavlja se kroz osobne kontakte, telefonske kontakte i radne
naloge kod vecih i dobro organiziranih komunalnih poduzeca. Ne postoji redovna
procjena zaposlenika u komunalnim poduzeéima u opéinama. Obuka zaposlenika
ne pokriva dovoljno veliko podrucje, pogotovo obuka vezana za zaposlenike u
tehnickoj sluzbi. Medutim, zaposlenici u financijskom sektoru, u javnoj nabavi i
¢ak u IT-u prolaze redovnu obuku, ve¢inom prigodnu.

Crna Gora NajviSe vodstvo odgovorno je za ostvarivanje strateskih i godisnjih planova.
Aktivnosti nadziranja implementacije strateske dokumentacije i godisnjih
planova izvrsavaju se tjednim odnosno mjese¢nim ili kvartalnim izvjeséima.
Postoji pisana procedura za rad i odrZzavanje.

Upoznavanje zaposlenika u svim komunalnim poduze¢ima sa strateskim
ciljevima i planovima razvijeno je za menadiment na srednjim pozicijama.
Daljnje prosljedivanje informacija zavisi o razini razvijenosti komunalnog
poduzec¢a. Komunikacija izmedu zaposlenika je uglavnhom u pisanom obliku
kroz jednu vrstu interne racunalne mreze, kroz koju je mogucéa izmjena
podataka izmedu razlicitih odjela.
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Drzava Problemi s ljudskim resursima

Rijetke su procjene zaposlenika u pogledu ciljeva definiranih u planovima.
Najveca greska komunalnog poduzeca za vodovod je nedostatak potrebnih
vjestina i znanja kod zaposlenika. Proces edukacije kontinuirano traje u svim
komunalnim poduzecima te se moze smatrati uspjeSnim u vecoj ili manjoj mjeri.

Srbija Uloga i odgovornost najviseg vodstva u izradi strateskih/godisnjih planova i
izvjeSéa nije jasno opisana u temeljnim aktima komunalnih poduzec¢a. Specifi¢ni
alati s organizacijom procesa donosenje odluka za

nabavu/odrZavanje/popravak/zamjenu imovine u fazi su pripreme i jo$ uvijek
su na razni registracije imovine. Jedina iznimka je Beograd. Informacijski
sustavi upravljanja (MIS) implementirani su samo unutar komunalnog poduzeca u
Beogradu.

Tabela 7: Ljudski resursi u komunalnim poduzec¢ima

Inventar imovine

Za bilo kakvo planiranje bududih akcija potreban je odredeni stupanj informacija o imovini
uklju€ujuci njezinu lokaciju. U drZzavama pokrivenima ovim izvjeSéem takvi inventari imovine vrlo su
bazi¢ni i s ograniCenim podacima upitne pouzdanosti. Kategorizacija imovine prema tipu i
karakteristikama imovinskih sredstava i razvijanje hijerarhije imovinskih sredstava obi¢no je
nepoznata metoda u vecini komunalnih poduzeéa. Ni jedno komunalno poduzece nije imalo
pismenu regulativu/protokol o prikupljanju podataka o imovini.

Nadzor ucinka i stanja, procjena rizika

Od temeljne je vaznosti da komunalna poduzeca posjeduju jasno znanje o stanju svoje imovine i
njezinom ucinku kako bi se mogla procijeniti potreba za manjim ili ve¢im popravcima ili zamjenom.
Postoji puno nacina da se procjeni stanje imovine. Stanje nekih sredstava moZe se vizualno
definirati, testirati na razne nacine, analizirati na osnovu povijesti, nacina i ucestalosti kvarova.
Takoder bi trebalo definirati kriterij za ocjenjivanje stanja imovine. Ni jedan od tih uvjeta nije
prisutan u veéini komunalnih poduzeéa.

Nakon odredivanja stanja imovine i Zeljene razine odrZavanja/ulaganja, sljedeéi korak je identificirati
rizik od kvara imovine. Razlog tomu je u odredivanju prioriteta za najkriti¢niju imovinu. Nijedna od
navedenih drzava nije izvijestila da provodi bilo kakvu metodologiju procjene kriticnosti/rizika.

Odrzavanje

Komunalna poduzeéa ne troSe dovoljno novaca na preventivno i redovno odrZavanje kako bi se
odrzala funkcionalnost i dobro stanje imovine. To uzrokuje ekonomsku neucinkovitost u radu
poduzeéa. Cinjenica je da se od 50% do 75% sveukupnih prihoda komunalnog poduzeca trodi na
place i druge oblike financijske podrske za zaposlenike (prehrana, prijevoz, porezi i dodaci na placu,
itd.). Odrzavanje se u vecini komunalnih poduzeca provodi nakon sto je kvar vec nastao.
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Evidencija kvarova

Nema dovoljno evidencija o broju, vrsti i mjestu kvara, loma i blokade, ukljucujuci veli¢inu i materijal
cijevi, tip tla, materijale ugradene za popravak. Ova loSa praksa ne pomaze komunalnim poduzeéima
u prikazivanju jasne slike razloga koji leze iza tako velikog broja puknuca cijevi i blokada kanalizacije
te ne pruza mogucnost procjene i predvidanja vijeka trajanja cijevi i potrebe za njihovu ponovnu
izgradnju ili zamjenu.

Regionalni nalazi

Sazetak nalaza u drzavama koje sudjeluju u projektu je prikazan u tabeli.

Upravljanje imovinom
Albanija Postoji djelomican inventar imovine baziran na Microsoft Word-u ili Excell, s vrlo
nepreciznim podacima (skupina imovine, prosjec¢na starost po skupini, prosjecno
stanje po skupini imovinskih sredstava). Stanje imovine odredeno je na temelju
godine izgradnje/popravcima/zamjenama. Ne postoji nikakva aplikacija ili kriterij
ocjenjivanja. Nema procjene rizika. Odrzavanje imovinskih sredstava provodi se
samo kad nastane kvar. Ne postoji analiza kvarova i popravaka.

BosnaiHercegovina Postoji inventar imovine unutar odjela rac¢unovodstva u komunalnim poduzeéima.
Ne postoji specijalizirana baza podataka koja se temelji na softveru; iznimka je
Bijeljina koja ima djelomi¢no jedinstvenu bazu podataka u GIS-u. Broj, lokacija,
starost, vrsta materijala, promjeri imovine dostupni su u vecini slucajeva,
medutim u rijetkim je slu¢ajevima dostupno stanje imovine. Vrijednost imovine
nije dostupna u vecini slucajeva. Nadzor i mjerenje ucinka i stanja imovine nije
sustavno organizirano prema poznatoj metodologiji i jasno utvrdenim postupcima.
U nekim komunalnim poduze¢ima stanje se ocjenjuje prvenstveno na osnovu
razine gubitaka vode, broju kvarova i popravaka, ali ne postoji egzaktna i pravilno
sortirana evidencija i analiza popravaka i kvarova. lzvrSavanje procjene rizika ili
usporedbe mogucnosti kvara u odnosu na posljedice nije sustavno organizirano
poznatom metodologijom i jasno zadanim standardima.

Planiranje i provodenje redovnog (periodickog) odrZzavanja imovine obavlja se u
komunalnim poduzeéima.

Hrvatska Postoje GIS baze podataka koje u vecini slucajeva pruZaju toc¢ne podatke. Kvaliteta
podataka za radove na vodovodu puno je bolja nego ona kod odvodnje.
Nadziranje ucinka i stanja imovine nije organizirano sukladno poznatoj
metodologiji. Radna jedinica za vodovod prikuplja sve informacije o crpkama,
kontrolnim ormari¢éima i drugim infrastrukturnim objektima. Radna jedinica za
odvodnju prikuplja i prati sve informacije o stanju cijevi, zakazanom ciséenju i
odrZavanju objekata u kanalizacijskoj mrezi. Neke procjene stanja se provode,
ruc¢no, u Excel tablici. Procjena rizika se ne provodi.

Komunalna poduzeca imaju preventivno odrzavanje na pocetku godine, ali novac
koji se izdvaja za odrZavanje nije ni priblizno dovoljan.

Kosovo Prikupljena je jedinstvena baza podataka s evidencijom koja pokriva vise od 1600
predmeta u komunalnom poduzedu, podijeljena u tri skupine, daje uvid u sve tri
opcine (Gjilane, Kamenica, Viti) unutar regije. Vrste dostupnih podataka o
imovini su: opis, vrsta materijala, veli¢ina/promjer, vrijednost, amortizacija,
lokacija. Medutim, imovinska sredstva nisu klasificirana.

Ne postoje pisani postupci za nadzor ucinka imovine. Komunalno poduzeée ne
iskoriStava dostupne informacije koje ima, kao npr. broj curenja, broj
popravaka/kvarova, broj prekida dovoda vode, itd., za mjerenje stanja i ucinka
imovine.

19



Regionalno izvjes¢e o praksama upravljanja imovinom

Drzava Upravljanje imovinskim sredstvima

Komunalno poduzece vodi evidenciju o ucestalosti kvarova. Uzroci kvarova su
identificirani, praceni i analizirani, narocito ako se dogode na vodovodnoj mreZzi.

Jos uvijek ne postoji implementirana procjena rizika, medutim uzorkovano
komunalno poduzece planira poceti koristiti ,Softver za procjenu imovine” koji
uklju€uje tablice za procjenu rizika. Omjer odrzavanja u obliku reakcije u odnosu na
korektivno odrZavanje iznosi 7:3. U vedini slu¢ajeva plan preventivnog odrZavanja
u pravilu se ne dovrSava na vrijeme. Vecina imovinskih sredstava zamijeni se samo
kad dode do pada sustava.

Makedonija Sva imovinska sredstva evidentiraju se u racunovodstvenim knjigama i inventaru
imovine komunalnih poduzeca, s informacijama o kupovnoj cijeni, vrijednosti
amortizacije, trenutnoj vrijednosti (za najnoviju imovinu godina izgradnje),
lokacija, ali bez informacija o materijalu, promjeru i drugih podataka o cijevima za
stariju imovinu. Te informacije pohranjene su pomocu komercijalnog softvera
koji predstavlja samo dio integriranog racunovodstvenog softver paketa.
Procjena stanja imovine uglavnom se ne prakticira. Jedini pokazatelj stanja
imovine je broj izvjes¢a o puknuéima glavne vodovodne mreze/km glavne mreize,
puknuc¢ima glavne kanalizacijske mreze/km glavne mreze, i broj nedostataka,
kvarova na crpkama. Upravljanje rizikom ne provodi se u komunalnim poduzec¢ima.
Vise je prisutno odrzavanje u obliku reakcije kada se usporedi s preventivnim
odrzavanjem. Medutim, u posljednjih nekoliko godina doslo je do napretka i rasta
svijesti o vaZznosti preventivnog/zakazanog odrzavanja.

Crna Gora Svako komunalno poduzece ima jedinstvenu bazu podataka imovine. Zavisno od
tehnickih kapaciteta pojedinog komunalnog poduzeca, podaci se vode u
digitalnom ili analognom obliku. Osnovni atributi za imovinska sredstva su
koli¢ina, materijal, starost, funkcionalnost i vrijednost. Procjena stanja imovine
provodi se samo na osnovi starosti imovine, ne postoji metodologija za
ocjenjivanje imovine. Procjena rizika se ne provodi. Planiranje preventivnog
odrzavanja djelomi¢no se provodi na godisnjoj razini, a temelji se na sljedec¢im
aktivnostima: periodicko pregledavanje imovine, dnevni i kontinuirani rad na
terenu, SCADA nadzor, mjerenje gubitaka u tlaku, analiziranje Stete.

Srbija Registri imovine vodili su se na razini racunovodstvenih informacija, a ne odvojeno
preko pojedinih sluzbi. Ne postoji sustavni pristup podacima u obliku jedinstvene
racunovodstvene i tehnicke baze podataka, tako da podaci nisu provedeni kroz
sustav. Komunalna poduzeca ne izdvajaju dovoljno sredstava iz proracuna za
preventivno i redovno odrzavanje kako bi se odrzala funkcionalnost i dobro
stanje imovine. Razlog tomu su niske cijene.

Tabela 8: Upravljanje imovinom
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Izvori informacija

Pomodu terenskog istrazivanja uvid u pristup informacijskoj tehnologiji i, djelomiéno, uvid u pristup
informacijama vezanima za upravljanje imovino uspostavljen je na razini regije i pokriva nekolicinu
drzava jugoistocne Europe (JIE). Pripremljeno je nekoliko probnih izvjeS¢a za pojedina¢na komunalna
poduzeca koja se temelje na intervjuima i upitnicima. Dobiveno je ukupno 7 izvjeséa za sljedecée
drzave: Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Kosovo, Makedonija, Crna Gora i Srbija.

Rezultati svjedoCe o ogranicenjima koja uglavnom proizlaze iz veli¢ine uzorka istraZzivanja i kvalitete
odgovora.

Prijasnji dostupni podaci o projektu koristeni su u kombinaciji s rezultatima terenskog istrazivanja. To
podrazumijeva Skup alata za upravljanje imovinom i lzvjes¢e o medunarodnim praksama u
upravljanju imovinom. Takoder, koncepti vezani za upravljanje imovinom u tim su dokumentima
dubinski analizirani, dok su reference unutar ovog dokumenta ograni¢ene u opsegu koji je relevantan
za razumijevanje stanja stvari na regionalnoj razini.

lIzazovi u sektoru vodne komunalne sluzbe

Ocito je da je sustavan i ucinkovit pristup upravljanju imovinom (kako je definiran u ISO 55000
standardu) relativho nov nacin upravljanja i kao takav jo$ uvijek nije pustio korijenje u Siroj
medunarodnoj okolini. Isto moZzemo reci za informacijske tehnologije koje pruzaju podrsku takvom
pristupu, a tek je nedavno otkriveno da pojavljivanje informacijskih sustava pridonosi produktivnosti
poslovanja usmjerenog na upravljanje imovinom.

Nekoliko izazova smanjuje kapacitete komunalne sluzbe u njihovom nastojanju da iskoriste
informacijske tehnologije i alate koji imaju potencijal pruzanja podrske u upravljaju imovinom. Neke
od tih izazova moZe se Cesto vidjeti u vodnom poslovanju, a to su:

- Ogranicenja proracuna, dodatno se pojacavaju zbog mjera Stednja izazvane ekonomskom
krizom;

- Odrzavanje razine usluge sa zastarjelom infrastrukturom;

- Dostupnost struc¢nosti, znanja i svijesti o upravljanju imovinom;

- Percepcija informacijske tehnologije u kontekstu njihovog poslovanja;
- Politicki nametnuta ogranicenja.

lako su ti izazovi izraZeniji u ovoj regiji (u usporedbi s EU-om primjerice), postoji velik broj slucajeva
gdje je nekoliko komunalnih sluzbi prebrodilo te izazove i unaprijedilo stanje dostupnosti podataka,
time Sto su upotrijebili razli¢ite informacijske tehnologije. Specifi¢ni pristupi koji pruzaju vidljive
rezultate dobivaju svoj oblik zahvaljujuci nekoliko pozitivnih ¢imbenika:

- Vanjske sile koje utjecu na promjenu, kao $to su procesi preustroja, proces pristupanja u
EU (zemlje zapadnog Balkana i narocito Hrvatskoj kao nova clanica) ili drugi vanjski utjecaji
koji utjec¢u na lokalnu politiku (UNMIK i druge organizacije u slu¢aju Kosova);

- Povecanje proracuna:

o Prenosenje modela monetizacije koji je odrZiv u odnosu na prethodni (primjer je
Podgorica gdje se poboljSala stopa naplate racuna),
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o Ostvarivanje financiranja iz vanjskih izvora (primjer Srbija, Kosovo);
- Jadanje unutarnjih kapacitete i stru¢nosti u pogledu ljudskih resursa, znanja i tehnologije:

o Kad se unutarnji kapaciteti poboljSavaju nadopunjavanjem uz pomo¢ vanjskih
izvora (primjer u Beogradu), ili

o RjeSavanje Sirenja kapaciteta kroz konsolidaciju nekoliko manjih komunalnih
sluzbi u vece regionalne organizacije s poboljSanim kapacitetima, moguénostima i
prikladnijim proracunom (,korporatizacija” u Kosovu; proces koji se mozZe
usporedit s ovim planira se provesti u Hrvatskoj).

Informacije i informacijski sustavi

Potrebno je istaknuti da, s jedne strane, poboljSano stanje u podrucju informacijske tehnologije nije
alat koji jamdi realizaciju ucinkovitih praksi upravljanja imovinom. Poslovanje usmjereno na
upravljanje imovinom zahtijeva sasvim drugaciji pristup, fokusiran na informacije o imovini i njihovoj
pravovremenoj dostupnosti, dok su informacijske tehnologije, kad ih gledamo odvojeno, od
sekundarne vaZznosti u tom pogledu. Tek kad se vaZnost informacija i njihova konteksta ispravno
interpretira unutar organizacije te inkorporira u interne procese upravljanja imovinom, informacijski
sustavi dobivaju moguénost iskoristavanja njihovog potencijala u ocekivanom opsegu, kad
ucinkovitost i u€inak organizacije pocnu imati znacajan utjecaj, a tada dolazi do promjene pristupa iz
reaktivnog u proaktivan pristup.

S druge strane, u pravilu, nabava i usvajanje informacijske tehnologije sama po sebi moZe pridonijeti
stvaranju c¢vrstog temelja za daljnja poboljSanja. Prednosti za organizaciju prvenstveno su u pogledu
poboljSanja poslovne agilnosti i to zahvaljujuci olakSanom i jednostavnijem pristupu relevantnim
podacima. Komunalne sluzbe tada raspolazu boljom opremom za reagiranje na poslovne izazove,
analiziraju neuspjehe i zapocinju strateska planiranje za buducnost, pod uvjetom da je prisutna
interna menadZersko strateSka vizija i svijest. Nadalje, ¢ak i ako organizacija nabavi osnovna
softverska rjeSenja koja nisu prilagodena za njezino poslovanje, pojavljuje se potreba za
razvojem internih vjeStina i kompetencija u podrucju informacijske tehnologije, a to
predstavlja potencijal za poboljSavanje sustava u buduénosti. Osim menadZerskog
usmjeravanja, ta kombinacija vjeStina je kamen temeljac znanja potrebnog za prelazak s
izoliranih sustava na informacijske sustave koji su potrebni za upravljanje imovinom.
Informacijski sustavi su prije svega sredstva za ostvarivanje svih praksi za upravljanje imovinom i kao
takvi predstavljaju priliku koja se moZe dodatno iskoristiti.

U ovom trenutku samo nekoliko komunalnih sluzbi pristupa informacijskim sustavima iz perspektive
upravljanja imovinom. Vecina komunalnih sluzbi posjeduje ili planira uvesti neke temeljne informacijske
sustave, poput ERP-ova koji obuhvacaju samo financijski aspekt imovinskih sredstava, dok su druge
komunalne sluzbe vec iskoristile moguénosti geoprostornih informacijskih sustava (GIS), sustave za
informiranje kupaca (CMS) ili informacijske sustave za podrsku upravljanja odrzavanjem (CMMS).

Medutim, jedan od najocitijih problema koji ograni¢ava ucinkovito iskoristavanje informacijskih
sustava je manjak informacija. U vecini komunalnih sluzbi, ¢ak i najosnovniji podaci o imovinskim
sredstvima nisu utvrdeni na svim razinama, kao na primjer: lokacija, amortizacija, financijska
vrijednost ucinka podzemne imovine. Veci dio informacija o starijim, desetlje¢ima starim cijevima nije
poznat ili se moZe samo djelomi¢no utvrditi, a u nekim slucajevima zasniva se na polu-struc¢nim
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pretpostavkama. lako se informacije o novoj ugradenoj imovini uglavhom evidentiraju, one nisu

objedinjene na odgovarajuéim sredstvima za pohranu podataka.

Stvaranje prakticnih registara imovine

To nas dovodi do zaklju¢ka da otkrivanje podataka predstavlja vazan i nuzan preduvjet za uvodenje
informacijske tehnologije. Na primjer informacije o nedavno dovrsenim radovima mogu biti dobivene
od sekundarnih izvora, kao sto je dokumentacija o provedbi relevantnog projekta, ugovori, fakture,
rauni za materijale i razni izvori informacija koji su dostupni na drugim mjestima. Prikupljanje
informacija o starijoj imovini nije lagan zadatak i ponekad zahtijeva terensko istraZivanje, mjerenje,
pregled arhiva, podatke u katastru, nacrte za gradnju i ostale kompleksnije nacine pretrazivanja
podataka.

U modernom pristupu upravljanju imovinom informacije o imovini potrebno je adekvatno klasificirati
unutar registra imovine. Proces otkrivanja podataka mora biti navoden informacijskim potrebama,
Sto znaci da bi se trebalo identificirati opseg, strukturu i hijerarhiju podataka o imovini unutar
registra o imovini prije nego Sto se zapocne proces prikupljanja podataka. Na taj ¢emo nacin
osigurati da potreba za informacijama bude osigurana do odredene razine te da ¢e se ostvariti zeljeni
rezultati.

U skladu s tim regionalne prakse koje su bile predmet istraZivanja pokazale su da ujedinjene i tocne
informacije o imovinskim sredstvima nastaju na temelju pouzdanog registra imovine, koji predstavlja
temelj na kojem se gradi upotrebljivi informacijski sustav. Otkrivanje i prikupljanje podataka mora
biti nadopunjeno provjeravanjem toc¢nosti podataka, buduci da netocne informacije u imovinskom
registru uzrokuju greske u drugim, medusobno povezanim sustavima koji ovise o njemu i tako smanjuju
njihovu vrijednost i uzrokujuéi nedosljednost.

Vazan je stoga cilj ostvarivanje razumne, praktic¢ne i odrzZive integracije podataka u registru imovine i
sustava za nadopunjavanje koji ovise o njemu.

Opce stanje

Sve su probne studije pokazale da uspjesni rezultat pokusaja ostvarivanja ucinkovitog upravljanja
imovinom mora polaziti od dobrog vodstva — menadZerske odluke i predanosti u bavljenju
problemima razvoja strateskog, sustavnog i pojednostavljenog pristupa upravljanju imovinom. Taj
pristup takoder zahtijeva potrebnu promjenu u percepciji informacijskih sustava kako bi oni mogli
sluziti svrsi u ostvarivanju, a ne u pokretanju procesa upravljanja imovinom time Sto ujednacuju
funkcionalnosti sustava sa zahtjevima poslovanja i olakSavaju donosenje odluka.

Drzava Informacijski sustavi

Albanija U albanskim opc¢inama koje su ucestvovale u probnim studijama komunalne
sluzbe vode borbu s prikupljanjem podataka i prevladavanjem nedostataka
starog pristupa. Financijski podaci dostupni su u nekoj mjeri, medutim njihov
opseg nije identificiran u ovom trenutku. Ograni¢enja nabave tjeraju
komunalne sluzbe da upravljaju jednostavnim sredstvima za pohranu podataka
na office aplikacijama (MS Excel, Word).

Bosna i Hercegovina U Bosni i Hercegovini prisutne su dvije vrlo razli¢ite situacije. Dva poduzeca su
primjer manjih komunalnih sluzbi u cijeloj drzavi, dok Bijeljina upotrebljava
sloZenije informacijske sustave (neki su u fazi implementacije), ukljucujudi
registar imovine, ERP, GIS, djelomi¢no SCADA, telemetrijsko upravljanje,
zamjenski dijelovi i materijali, radni nalozi i odrzavanje, medutim ogranicenje je
nedostatna integracija sustava i nedostupnost povijesnih podataka. Takoder
postoje planovi za sustav upravljanja ciklusom vijeka trajanja. U tom pogledu
opéenito stanje nije puno drugacije od drugih drzava.
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Drzava \ Informacijski sustavi

Hrvatska U Hrvatskoj opéenito stanje u pogledu dostupne tehnologije bolje je nego u
prosjeku u regiji (ukljucujuéi jedini slucaj upotrebe CCTV-a za inspekciju
kanalizacije i ucitavanje na GIS-u), Sto je dobar potencijal za razvoj praksi
upravljanja imovinom. Medutim, vaznost upravljanja imovinom nije u
potpunosti shvaéena. Srednjoro¢no gledajuci, drzava ée provesti ujedinjavanje
komunalnih sluzbi u sveukupno 20 poduzecéa (sa sadasnjih 144), sto bi moglo
ojacati sektor i ponovno pokrenuti inace nisku razinu strateskog planiranja.
Komunalno poduzece Rijeka upotrebljava Intergraph GeoMedia kao glavni GIS
sustav. Radne jedinice za vodovod i odvodnju upotrebljavaju sustav
usmjeravanja (Steering control system (NUS), ali nisu medusobno povezani.
Osim toga, NUS jos uvijek nije povezan sa GeoMedia GIS aplikacijom tako da
ne postoji jednostavno rjesSenje za pregled prostornih podataka. Radna jedinica
za vodovod instalirala je Infor EAM's softver za upravljanje imovinom 2012. i
otad softver redovno prikuplja podatke o odrzavanju. Radna jedinica za
odvodnju upotrebljava IKIS softverski alat koji uparuje pohranjivanje izvornih
podataka o stanju cjevovoda (3d slike i video zapisi) s analizom u skladu s DWA
M 149-3 pristupom (procjena i stanje sustava).

Kosovo Uzimajuci u obzir veli¢inu njezine ekonomije i turbulentnu proslost, drzava
Kosovo posljednjih je godina uspjela ostvariti velike napretke. Manje
komunalne sluzbe udruZene su u vece regionalne jedinice, a uvedeni su
informacijski sustavi. U procesu reorganizacije manje komunalne sluzbe pocele
su prikupljati podatke, izradivati inventare i procjenjivati imovinu, Sto je
napravilo dobar temelj za daljnji napredak. Registri imovine i ERP sustavi u
funkciji su (ERP pocetkom 2014.), a GIS se planira staviti u funkciju sljedece
godine. Takoder su prisutni i drugi sustavi kao Sto je SCADA lli Sustav
zamjenskih dijelova i materijala, i Cini se da su sustavi integracije dobro
implementirani. U buducnosti ¢ée se uvesti napredniji moduli, ,Softver za
upravljanje imovinom” baziran na MS Access-u za olakSavanje planiranja i
donosenja odluka. Sveukupno gledajuéi, dobivena povratna informacija je
prilicno logi¢na u pogledu dostupnih podataka u regiji, Sto potencijalno moze
biti dobar pokazatelj za budu¢i napredak.

Makedonija U Makedoniji je situacija bolja u veé¢im komunalnim sluzbama, medutim
ograniCena je na vizualizaciju u GIS-u. Bilo je nekoliko pokusaja prikupljanja
podataka o stanju i u¢inku imovine, ukljucujuéi SCADA i mrezno modeliranje.
Nedavno doneseni zakoni dugoro¢no gledajuéi trebali bi potaknuti
prikupljanje podataka, budu¢i da zahtijevaju da komunalne sluzbe vode
evidenciju o vodovodnoj i kanalizacijskoj mrezi te da te podatke u GIS formatu
podnose tijelima drZavne vlasti zaduZzenima za nekretnine.

Crna Gora Komunalne sluzbe u Podgorici uspjele su u svojim nastojanjima da zapocnu
izgradnju informacijskog sustava te je shvadeno da je procesu potrebno
pristupiti na hijerarhijski nacin u pogledu postavljanja uvjeta za podatke,
integracije i upravljanju cjelokupnim procesom. Trenutno su u fazi integracije
GlS-a i srediSnje baze podataka o imovini kako bi se olaksalo upravljanje
imovinom. Komunalna sluzba je takoder implementirala softversko rjesenje za
nadziranje imovine, prebacivanjem podataka u GIS u svrhu odrZavanja. Manje
komunalne sluzbe posjeduju slicne resurse, ali se nalaze u razli¢itim fazama
implementacije te imaju niZe razine provjeravanja to¢nosti podataka.
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Drzava Informacijski sustavi

Srbija Jedan od najboljih primjera primjene pristupa upravljanju imovinom je
Beograd gdje komunalna sluzba upotrebljava adekvatan sustav za upravljanje
imovinom. Dok su druge komunalne sluzbe koje su bile predmet istrazivanja u
toj drzavi imale ograni¢ene informacijske sustave na raspolaganju, ova
komunalna sluzba rijesila je radne i komercijalne neucinkovitosti gradeci sustav
s unutarnjim ekspertima i pomocu vanjskog izvora financiranja te tako rijesila
nedostatak proracunskih sredstava koji ju je ogranicavao u proslosti. Prvi korak
bilo je uspostavljanje provjerenog registra imovine — MreZni sustav upravljanja
imovinom, a potom je informacijski sustav nadograden s drugim
podsustavima povezujuéi upravljanje ciklusom vijeka trajanja imovine,
analizom hidraulike, izvjeStavanje, planiranje, itd.

Tabela 9: Informacijski sustavi

Cini se da su u pravilu podaci o vodovodnoj mrezi dostupniji kad se usporede s podacima o
kanalizacijskoj mreZi i mrezi za oborinske vode. U pogledu komunikacije uglavhom se upotrebljava
elektroni¢ka posta, ali za interna pitanja prisutna je i verbalna komunikacija i komunikacija na
papiru.

Opaske i daljnji rad

Postoji uvrijezeno misljenje da upravljanje imovinom postaje sve popularnije. Ve¢e komunalne
sluzbe sve ¢eSée uvode nove informacijske tehnologije kako bi se mogle nositi s promjenama i
postoje primjeri gdje se takav pristup moZe smatrati prikladnim u pogledu funkcionalnosti i
integracije te dobrim rjeSenjem za olak$avanje poslovanja.

Medutim, potrebno je djelovati na globalnoj razini kako bi se prosirio doseg beneficija za
poslovanje vodne komunalne sluzbe u kontekstu komunalnih sluzbi, naroCito manjih, kod kojih se
ocekuje da ¢e naicéi na probleme s usvajanjem sloZenijih tehnologija. Neizvjesnosti u ovom sektoru
oteZavaju donoSenje odluka, dok komunalne sluzbe snose teret odrZavanja razina usluge. U
pogledu informacijskih tehnologija komunalnim sluzbama treba pomodéi da razviju svijest o
odgovarajué¢em pristupu informacijske tehnologije i da to iskoriste za:

- lzlaZzenje na kraj sa izazovima prosirene organizacije (Sto ukljucuje korisnike, dobavljace,
dionike, administraciju i javnost);

- Smanjenje skrivenosti i povecanju dostupnosti i adekvatnih i to¢nih podataka kako bi se
poboljsala poslovna agilnost i olaksalo donosenje odluka;

- Povecanje zadovoljstva zajednice i bolje pozicioniranje u buduénosti.

U pogledu specificnih buducih aktivnosti nekoliko ¢e mogucih problema vezanih za upravljanje
imovinom biti potrebno rijesSiti. Danas, izuzevsi relativno rijetke iznimke, opcenita razina
razumijevanja modernih praksi upravljanja imovinom ostavlja puno prostora za poboljsanja.

Prije svega mora se razviti svijest o vaznosti tog pitanja usmjeravanjem na visu razinu definicije koja
bi mogla naglo dovesti do opceg prihvacanja potencijala upravljanja imovinom kako bi se ozbiljno
pristupilo postoje¢im problemima poslovanja, ukljuCujuéi prepoznavanje potrebne promjene u
percepciji informacijske tehnologije.

| drugo, aktivnosti trebaju biti usmjerene na dobivanje zamaha — pripremanje opceg okvira za
upravljanje imovinom i konkretnijih informacija koje bi bile zaista iskoristive i korisne za komunalne
sluzbe. Problem informacijske tehnologije rjeSava se tek kad poslovni aspekt postane dobro
prihvacen. Uzimajuéi u obzir ciljeve projekta i isporuku softverskog proizvoda, sustavna bi analiza
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trebala biti navodena i upravljana sljede¢im principima:

- Naglasak na isporuku upotrebljivih IT usluga, a ne proizvoda;

- Isporuka opipljivih rezultata koje razli¢ite komunalne sluzbe mogu prepoznati kao rjesenja
problema i potencijal za podrsku u odlucivanju;

- Osiguravanje pripremljenosti i dovoljne zrelosti komunalnih sluzbi koje sudjeluju u tom
procesu, Sto se narocito tie njihovog menadzmenta, tako da sustav koji sluzi kao sredstvo za
lakSe obavljanje posla ne bude percipiran kao dodatni rad;

- Bavljenje pitanjima upotrebljivosti implementacijom slucajeva u kojima postoje to¢ni podaci,
tako da su izlazni podaci dosljedni i prakticni;

- Omogucavanje integracije sustava s postoje¢im internim sustavima komunalnih sluzbi i, kao
minimalni uvjet, sredstvo za uvoz/izvoz (podataka);

- Po mogucénosti posjedovanje web rjesenja, zbog odrzavanja, manjka lokalne infrastrukture i
dostupnosti sustava. Ovisno o opsegu podataka ograni¢enja se moraju uzeti u obzir, kao sto
su drzavni uvjeti pridrzavanja regulativama koji mogu stvoriti prepreku osjetljivoj pohrani
podataka u inozemstvu. U pocetku ti problemi mogu proéi nezapazeno, no i oni mogu
ugroziti odrzivost.

Potrebno je naposljetku uspostaviti i lokalnu podrsku i sustav savjetovanja i to kroz lokalne
partnere kao Sto su relevantna udruZenja, administrativne ili politicke jedinice ili vodeée komunalne
sluzbe, u svrhu osiguravanja odrzivosti i nastavka razvoja u vodnom sektoru. Osim sustava koji ¢e
biti ostvaren kroz projekt, potrebno je ohrabrivati i pruzati podrsku komunalnim sluzbama u
njihovom nastojanju da proaktivno usvoje, uvedu i iskoriste informacijske tehnologije za upravljanje
imovinom koje su sve dostupnije.

26



Regionalno izvjes¢e o praksama upravljanja imovinom

5 TRENUTNO STANJE | ZAKLJUCAK

Trenutna situacija u upravljanju komunalnom imovinom u opéinama/javnim komunalnim sluzbama
ne moze se smatrati zadovoljavaju¢om. Cinjenica je da napori za ostvarivanje upravljanja imovinom
nisu dovoljni, a posljedicno tomu vecina investicija provodi se u trenutku kad je ugrozena
funkcionalnost sustava odnosno onda kad sustav viSe nije u mogucnosti pruzati potrebnu ili
minimalnu razinu usluge.

Buduci da je ovo istraZivanje pokazalo da zaposlenici u opéinama i komunalnim sluzbama slabo
poznaju prednosti koje takav pristup moze dati op¢inama/komunalnim sluzbama, prvi korak bilo bi
uvodenje i obuka zaposlenika opcina/komunalnih sluzbi kako bi shvatili vaznost upravljanja
imovinom i upoznali se s najboljim praksama. Potrebno je uvodenje koncepata upravljanja imovinom
na svim razinama komunalne sluzbe, od menadzera do svakog zaposlenika. Zaposlenici moraju
vjerovati u vaZnost upravljanja imovinom kako bi se poboljSala ucinkovitost i djelotvornost
komunalne sluzbe. Kad se upravljanje imovinom usvoji kao nacin poslovanja, znanje i strucnost
svakog zaposlenika ima svoju vaznost u procesu i uspjesnoj implementaciji. Definiranje jasnih granica
odgovornosti za zadatke upravljanja imovinom od velike je vaZznosti. Komunalne sluzbe mogu
prilagoditi principe i alate upravljanja imovinom prema svom organizacijskom kontekstu. Opcine i
komunalne sluzbe trebaju promicati programe djelotvornog ucenja i obuke za sve uklju¢ene
pojedince, narocito inZenjere i operatere. Potrebno je provesti procjenu dostupne radne snage kako
bi se identificirala akcija i osiguralo da ée potrebna radna snaga biti dostupna. U procjeni ukupna
potreba mora odgovarati dostupnosti resursa i to u sljede¢im podrucjima: brojevi, vjestine,
kvalifikacije, iskustvo i ucinak. Ova procjena ¢e pokazati koje su varijacije potrebne za trenutno
dostupne resurse.

IstraZivanje je pokazao da planiranje procesa u opcéinama/komunalnim sluzbama nije dobro
organizirano i da se uglavnom radi o srednjoro¢nim planovima koji ne pruzaju jasnu viziju o budué¢im
potrebama i ciljanim ostvarenjima. Op¢ine i komunalne sluzbe trebale bi razmotriti zajednicko
razvijanje dugorocnog strateSkog plana za komunalne usluge na osnovi detaljne analize stanja
postojedih sustava, razine usluge koju pruzaju i bududih zahtjeva i uvjeta svih korisnika. Djelotvoran
plan upravljanja imovinom moZe biti razvijen isklju€ivo na temelju dugorocne strategije i dugorocnih
cilijeva koji bi trebali imati srednjoro¢na obiljeZja. Prilikom odrZavanja, funkcioniranja i upravljanja
imovinom treba uzeti u obzir njihov cijeli ciklus vijeka trajanja kako bi se ostvarile Zeljene razine usluge
s najmanjim troskovima. To se moZe uciniti uparivanjem menadZerskih, organizacijskih, inZenjerskih i
operacijskih strué¢nosti u opéinama/komunalnim sluzbama. Tehnike upravljanja imovinom kao $to su
procjena stanja, procjena rizika, ocjenjivanje imovine i analiza troskova i dobiti moraju se postupno
uvoditi u svakodnevne aktivnosti komunalnih sluzbi.

Temelj za navedene aktivnosti je posjedovanje u $to vecoj mjeri upotpunjenog inventara imovine koji
je organiziran i koji pruza moguénosti za analiziranje podataka i procjenu ucinka, Sto rezultira
pruzanjem podrske u donosSenju odluka. IstraZivanje je pokazalo da uzorkovane komunalne sluzbe
posjeduju barem neke vrste baza podataka koje sadrie osnovne karakteristike imovine, a neke
komunalne sluzbe imaju ¢ak podatke o imovini u GIS sustavu, medutim pouzdanost podataka je
upitna. Postojece baze podataka u pravilu prikazuju samo inventare, ¢ak i bez hijerarhije imovine; ne
pruzaju analizu podataka i manje je vjerojatno da se upotrebljavaju u bilo kojem procesu donosenja
odluka vezanih za buduce investicije.

Uspjesno upravljanje imovinom omogucéava komunalnim sluzbama da odrZe Zeljenu razinu usluge na
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najisplativiji nacin. Opcenito gledajuci, praksa upravljanja imovinom omoguéava menadzerima
komunalnih sluzbi da proaktivno rehabilitiraju ili zamijene komponente sustava na kontinuiranoj

osnovi, umjesto da ¢ekaju popravak kvarljive ili oste¢ene imovine u trenutku kada su troskovi znatno
vedi i kad su posljedice na funkcionalnost imovine teZe. Ispravno upravljanje imovinom zahtijeva
ogromne financijske resurse koji nisu uvijek dostupni, buduéi da potrebe uvijek premasuju
dostupne resurse. Kad se nademo u situaciji ogranicenog proracuna, vazno je odrediti prioritete
troskova i usmjeriti ih na najkriticnije intervencije. Odabir vrste intervencije treba biti zasnovan
na stanju i ucinku imovine, dok se prioritet i vrijeme intervencije odreduje na osnovi procjene
kriti¢nosti.

To su sve dobri razlozi za hitno pokretanje implementacije ili naglasavanja praksi upravljanja
imovinom u opc¢inama i komunalnim sluzbama u regiji jugoisto¢ne Europe.
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