Schweizerische Eidgenossenschaft
Implemented by: Confédération suisse

german Confederazione Svizzera
H IZ P h G “ eheft Confederaziun svizra
fiir Inter
cooperatlon aaaaaaaaa beu(mz ) GmbH
DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

l A L/AS

-

Skup alata za upravljanje imovinom u
lokalnoj samoupravi

(smjernice za donosioce odluka na lokalnoj razini)

Studeni, 2014.



Skup alata za upravljanje imovinom u lokalnoj samoupravi

LISTA CINJENICA

Klijent: Stalna konferencija gradova i opstina (SCTM) i Mreza udruzenja
lokalne samouprave jugoistocne Europe (NALAS)

Financirao: GIZ / ORF

Izradio: Hidro-inZenjerski institut Sarajevo (HEIS)

Naziv projekta: ,Priprema lzvje$¢a o upravljanju imovinom vezano za postojece AM
prakse u drzavama partnerima i medunarodne AM prakse u EU te
izrada Skupa alata za upravljanje imovinom u lokalnoj samoupravi”

Naziv dokumenta: | Skup alata za upravljanje imovinom u lokalnoj samoupravi

Skup alata za upravljanje imovinom u lokalnoj samoupravi pripremljen je u sklopu projekta , Upravljanje
imovinom u sustavu vodovoda i odvodnje u jugoisto¢noj Europi”. Projekt su financirali Ministarstvo za
ekonomski razvoj i suradnju Savezne Republike Njemacke (BMZ) i Vlada Svicarske, a implementirali su ga
njemacka organizacija za tehnicku suradnju GIZ (Otvoreni regionalni fond za modernizaciju lokalnih usluga -
ORF MMS) i MreZa udruga lokalnih vlasti jugoisto¢ne Europe - NALAS).

Mreza udruga
lokalnih vlasti

Jugoistoéne Europe

U suradnji s:

clorPc UDRUGAGRADOVA



http://www.skgo.org/
http://www.aam-al.com/
http://www.alvrs.com/
http://www.udruga-opcina.hr/
http://www.udruga-gradova.hr/
http://www.komunat-ks.net/
http://www.uom.co.me/
http://www.zels.org.mk/

Skup alata za upravljanje imovinom u lokalnoj samoupravi

SADRZAJ:
1 UVOD oiiiiiiiuiiieeiiieiiieeiireiiiessieestessirssisssrsssissssrsssssssstsssssssstsssssssstsssssssstssssssssssssstsssssssstsssssasstsssssassssnssras 5
1.1 STO ZNACI UPRAVLIANIE IMOVINOM? .....ovviieceeeeeeteteve ettt ssssasaesesesssssssssssesesessssssssnens 5
1.2 CILJEVI UPRAVLIANJA IMOVINOM ...outiiiiiiiiieiuieieueinueretsneneneiereneseneneneeereneee............———————.————. 5
1.3 NA KOJI NACIN DJELUJE UPRAVLIANJE IMOVINOM? .....ovovvieieieineteereteteeeees e seresssssssssessesesesesnns 5
1.4 SVRHA OVOG SKUPA ALATA ..ottt ettt et st s sttesbe e e satesba e ssaeesbeesbeesabaesbaesabaesseesabaeenseesnns 7
1.5 KAKO KORISTITI OVAJ SKUP ALATA .o e e e ae e 7
2 KONCEPCHSKI OKVIR ZA UPRAVLIANIJE IMOVINOM ....ccccoitvuniiiimnniiiinnnssimmneisiimnssimssssimssssimsssssrssssssssans 8
2.1 POTREBA ZA SUSTAVOM UPRAVLIANJA IMOVINOM ....ccoiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeas 8
2.2 REGULATIVNI OKVIR ZA UPRAVLIANIJE IMOVINOM ...ccoiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeees 9
2.3 PRISTUP ettt ettt ettt s bt et e st e st e st e e e bt e s abe e e abeeeabeeeabaesabeeeabaeeabeeebaesnbaesnsaeenbaesnaseenseas 9
2.4 STRUKTURA SUSTAVA UPRAVLIANJA IMOVINOM ...ttt eeevvene e e eeeeaen e e e eeees 10
2.5 PLANIRANJE | IMPLEMENTACIJA ELEMENATA SUSTAVA UPRAVLJANJA IMOVINOM ................. 10
2.5.1 Politika upravljanja imoVINOM ........ccueeeiiiiiieeiee e e ae e e s aree e 10
2.5.2 Strategija, ciljevi i planovi upravljanja imovinom .......ccccoeveeriiiiiieiniieeeeeeee, 11
2.5.3 Ljudski faktori upravljanja imovinOmM..........ccccuiiiiiiiiee e 12
2.5.4 Tehnike upravljanja iMOVINOM ........c..oiiiiiiiiiiiee et et e e s aree e 14
2.6 IMPLEMENTACIJA PLANA UPRAVLIANJA IMOVINOM ..coutieiiiiieeiieceee et s e e e e 27
2.6.1 L ] (] o OO OPON 27
2.6.2 ZahtjeVi AM Plana ....coovei ittt et 27
2.6.3 Y [N doTe (o] Lo =1 - TP P RO PUPOTPPPOTOPPRPRPRIOt 27
2.6.4 FOrmat dokUmENTa ......coiiiiiiiiii e s 28
2.7 PRACENJE PERFORMANSE | UNAPRIJEDENJA ..ottt sttt en s sesssse e 32
2.8 UPRAVLIANJE IMOVINOM I RODNO PITANIJE ..ottt ee e e e eneeene 32
3 UPRAVLIANJE INFORMACHAMA O IMOVINI..ccuciiimmeiiiimnniiiienniiiimnisiismssiissessmsssssisssssmsssssmssssssssnssssns 33
3.1 UVOD ittt ettt ettt ettt s e s et e s a e s ab e sa bt e e bt e sa b e e e a b e e sabe e e a bt e sa ke e e bt e s beeebee s be e e bt e sabeeenneenane 33
3.11 INFOrMACIjE O IMOVIN ...eiiiiiieecciee e et e et e e ae e e sareaeens 34
3.1.2 Strategija upravljanja informacijama 0 iMmoViNi .........ccccccocieeiiiiei e 34
3.2 INFORMACIHSKI ZAHTJEVI  INFORMACHSKE POTREBE .....ccoiiiiiieieieieieieieeeeeeeeeeereeeeeceeeeeeeeeeeeeeee 35
3.2.1 Korisnici informacija 0 iMmoViNi........ccceeeiiiiieieiiie e e 35
3.2.2 Zahtjevi i potrebe za informacijama 0 iMmoViNni ........ccccveiiiiiieecciee e 36
3.2.3 POtrebNe INFOrMACHE ...ueiiiiieeeeiie e e eeae e e snaeeeeas 37
3.24 KIasifikacija iMOVINE........ccviiiieiee ettt ettt rae e e e treaeen 37
33 CJELOVITOST | KVALITETA INFORMACHA O IMOVINI ..couviiiiiiniiieiee sttt st 38
3.3.1 Cjelovitost i dostupnost informacija 0 imoViNi ........cccceevcieeeeiciee e, 38
3.3.2 Kvaliteta iNnformMacija.......occuieeieciie et et are e 38
34 UPRAVLIANJE INFORMACIHAMA O IMOVINI ..ceiiiiiiiiiiiieeieesiee st sieeeiee st ssveesbeesnseesbeessnee e 39
34.1 Sustavi upravljanja informacijama 0 iIMOVINi .........ccoeciiiiiiiiicccee e 39
3.4.2 Implementacija informacijskih sustava..........ccccooiiiiiiciiiicc e 40
3.4.3 Programska rjeSenja posebno vezana za imovinu kod upravljanja imovinom .......... 46
4 LITERATURA .ceeiiiiiitiiieiiiteiiieiteesiresiisesisesstesssrassissssrasstasssrssstesssrsssssssssassssssstassssssstssssrassssnsssassssnssnnnsss 48
DODATAK: PITANJA ZA SAMOPROCJENU KORISNIKA SKUPA ALATA ZA UPRAVLIANJE IMOVINOM NA
LOKALNOJ RAZINI ...vuiiitniireiiieiireiiieiiiasiseiirassissismsssissssmsssssssstssssrssstssssrssssssssssssssssstssssssssssssssnssssssssassssssssassss 49




Skup alata za upravljanje imovinom u lokalnoj samoupravi

SKRACENICE

SEE
PUC
AM
wWs
ww
o&M
LOS
ISO
GIS
SCADA
CAD
RDBMS
ERP
CIS
cCMMS
CRM
EMS
CPMS

Jugoistocna Europa

Komunalno poduzece

Upravljanje imovinom

Javna vodoopskrba

Javna odvodnja

Djelovanje i odrzavanje

Razina usluge

Medunarodna organizacija za standardizaciju
Geografski informacijski sustav

Nadzorna kontrola i pribavljanje podataka
Kompjuterski potpomognuta izrada

Sustav upravljanja relacijskom bazom podataka
Planiranje resursa u korporacijama

Sustav korisnickih informacija

Kompjuterizirani sustav upravljanja odrzavanjem
Upravljanje odnosima s korisnicima

Sustavi upravljanja inzenjeringom

Softver za upravljanje glavnim programom




Skup alata za upravljanje imovinom u lokalnoj samoupravi

1 UvoD

Upravljanje imovinom je integrirani pristup praéenju, djelovanju, odrzavanju,
nadogradivanju i raspolaganju imovinom na ekonomican nacin, a da se pritom odrzi Zeljena
razina usluge. To se moZe primijeniti na materijalnu imovinu, kao Sto su objekti ili oprema,
pa tako i na nematerijalnu imovinu, kao Sto je intelektualno vlasnistvo. Upravljanje
imovinom primjenjuje se u raznim industrijama, kao $to su prijevoz, elektricna energija,
proizvodnja, komunalno gospodarstvo i druge.

Upravljanje imovinom uklju¢uje niz praksi namijenjenih za donosioce odluka i operatere koji
imaju za cilj poboljSanje procesa donosSenja odluka i time unaprjedenje cjelokupne poslovne
performanse.

Jezgra upravljanja imovinom podrazumijeva procese ili aktivnosti koje se bave proaktivnim
upravljanjem imovine u obliku infrastrukture, umjesto reaktivnog upravljanja, i to na sljedeci
nacin:

- Odrzavanje sustavne evidencije pojedine imovine (inventar) u pogledu troskova
akvizicije, izvornog i preostalog korisnog vijeka trajanja, fizickog stanja, i povijesti
troska za popravak i odrzavanje;

- Posjedovanje definiranog programa za odrzivost sveukupne imovine kroz planirano
odrzavanje, popravak, i/ili izmjenu;

- Implementacija i rukovodenje informacijskih sustava kao podrska tim elementima.

Ovi procesi su medusobno povezani, a u nekim slu¢ajevima i meduzavisni. Slika 1 ilustrira
input/output (potrosnja/proizvodnja) model sustava upravljanja imovinom prikazujudi
opéeniti odnos izmedu svih elemenata.

Primarni cilj upravljanja imovinom je pomo¢ organizacijama u dostizanju potrebne razine
usluge na najekonomicniji nacin, time osiguravajué¢i dugorocnu odrzivost bilo koje
organizacije ili poduzeca, ukljucujuéi javne usluge.

Ovaj dokument se posebno bavi upravljanjem materijalnom imovinom u javnim
komunalnim poduzeéima, Sto nazivamo upravljanje imovinom u obliku infrastrukture
(infrastructure asset management).

Osnovna premisa upravljanja imovinom u obliku infrastrukture je intervencija u strateskim
tockama u normalnom Zivotnom ciklusu pojedinog imovinskog sredstva kako bi produljili
ocekivani radni vijek, i time odrzali njegovu performansu. Uobic¢ajeno je da pojedino
imovinsko sredstvo vedi dio svog vijeka ima tendenciju rada na prilicno solidnoj razini
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uvjeta/stanja. Nakon nekoliko godina, nakon tog relativno stabilnog perioda slijedi period
poviSene stope degradacije jer se troSe komponente imovinskog sredstva. To uzrokuje
degradaciju performanse imovine i znatno povecava troskove djelovanja. Kako bi izbjegli da
se to dogodi, imovina s dugim ciklusom Zivota zahtijeva viSestruke tocke intervencije
ukljucujuéi kombinaciju popravka, prevencije i/ili prognostickih aktivnosti odrzavanja, ili ¢ak
cjelokupnu rehabilitaciju. To znali troSiti novac na poboljSanje materijalnog stanja i
poboljSanje performanse s ciljem produZenja radnog vijeka. DuZi radni vijek se moze
produziti prije nego Sto se u potpunosti izmjeni imovinsko sredstvo, ekonomicnije je
produZiti sveukupnu performansu. Troskovi se umanjuju zahvaljujuéi planiranom odrzavanju
umjesto neplaniranog odrzavanja. Medutim, preveliki broj planiranih odrzavanja poveéava
troSkove. Stoga je potrebno napraviti balans izmedu to dvoje.

POTREBE USLUGE

FINANCIJSKI PLAN OPERATIVNI PRORACUN

AKTIVA

Nabavi / Izgradi
Radi i odrzavaj
Umirovi (povuci) / Zamijeni

SUSTAV UPRAVLIANJA

IMOVINOM INFORMACIJSKI SUSTAV

- Politika, strategija UPRAVLIANJA IMOVINOM
- PridrZavanje propisima
- Sluzba za korisnike

- Inventar

- Procjena stanja

- Procjena rizika

- Procjena troska

- Plan

- Lokacije

- Fizicka obiljezja

- Tehnicka obiljezja

- Financijska obiljezja

- Sva druga Zeljena obiljezja

Slika 1: Model upravljanja imovinom

Imovina ili sustav imovinskih sredstava koji imaju izrazito dug Zivotni ciklus moZda ¢e
zahtijevati kombinaciju aktivnosti popravka i odrzavanja nakon ¢ega bi uslijedila cjelokupna
rehabilitacija. Ovaj se ciklus moZe viSe puta ponoviti za vrijeme radnog vijeka imovinskog
sredstva prije nego Sto je potrebna cjelokupna izmjena. Svako poboljSanje stanja dize
imovinsko sredstvo na viSu razinu na njegovoj krivulji stanja. Svaka rehabilitacija vrada
krivulju stanja na pocetak, iako mozda ne na tako visoku razinu kao kod sasvim novog
imovinskog sredstva ili kod cjelokupne izmjene. Upotrebom investicija u stratesko
isplaniranom periodu vremena, ukupni ucinak tih aktivnosti je nastavljanje podizanja krivulje
stanja, time produzujuci sveukupni Zivotni ciklus imovine.
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StrateSke tocke za intervenciju na stanje imovine su prije nego Sto se dostigne tocka
degradacije kada zamjena postaje ekonomicnija od rehabilitacije. Identifikacija tih strateskih
tocaka zahtijeva iskustvo i profesionalno prosudivanje. Jednako je vaina dostupnost
podataka o stanju imovinskog sredstva, povijesti troSkova za popravak i odrZavanje te
procijenjenim troSkovima rehabilitacije.

Ovaj skup alata namijenjen je za donosioce odluka na lokalnoj razini, u lokalnoj samoupravi i
u javnim komunalnim poduzecima, koji bi trebali djelovati zajednickim snagama koristeci
ovaj skup alata, nadilaze¢i medusobna neslaganja i fokusiranjem na ono $to je najbolje za
zajednicu u pogledu komunalnih usluga.
Svrha ovog skupa alata je upoznavanje donosioca odluka sa sustavnim pristupom
upravljanju imovinom javnih isporucitelja vodnih usluga (sredstva za javnu vodoopskrbu i
odvodnju) te takoder pruzanje smjernica za implementaciju praksi upravljanja imovinom.
Koristenje ovog skupa alata trebalo bi pomodéi donosiocima odluka na sljedeée nacine:
- Prepoznavanje prednosti integriranog sustavnog pristupa upravljanju osnovnim
sredstvima komunalne sluzbe,
- Uspostavljanje bolje organizacijske strukture i odredivanje odgovornosti u
upravljanju osnovnim sredstvima komunalne sluzbe,
- Postupno uvodenje praksi upravljanja imovinom kao dio svakodnevnih aktivnosti.

Cilj ovog skupa alata jest pruziti ljudima koji provode upravljanje komunalnom imovinom i
rukovodiocima osnovne informacije i znanje kako bi im se pomoglo u implementiranju
najosnovnijih aspekata upravljanja imovinom. Skup alata bi osobama koji ga Citaju trebao
omoguciti da identificiraju nedostatke ili izazove, i da uine nacrt strategije za savladavanje
tih izazova koristeci informacije i druge izvore prikupljene u tu svrhu.

Ovaj skup alata je prakti¢ni priru¢nik koji sadrzi korisne pristupe ekonomic¢nom upravljanju
javnih komunalnih imovinskih sredstava. Primjena bi trebala i¢i korak po korak i to s
pristupom koji pocinje od najviSe konceptualne razine a zavrsava u detaljima.

Startna tocka bi trebala biti jasno dodjeljivanje zadataka i uloga izmedu tijela lokalnih vlasti
(jedinice lokalne samouprave), na jednoj strani, i javnih komunalnih poduzeca (javni
isporucitelji vodnih usluga), na drugoj strani, te takoder dodjeljivanje zadataka osoblju obiju
strana.

Izjava AM politike i razvoj AM strategije trebao bi biti sljedeéi korak koji pokrece osoblje na
visokoj poziciji. Preduvjet za razvoj AM plana je prikupljanje podataka i informacija o imovini
te primjena ostalih tehnika upravljanja imovinom u opsegu koji je izvediv u tom razdoblju.
Taj se korak u prvom redu provodi na razini komunalnih poduzeéa, medutim jedinica lokalne
samouprave provodi nadzor. U tom trenutku, vazna uloga jedinice lokalne samouprave, je
procjena dostupnih sredstava za implementaciju aktivnosti preporucenih u AM planu.
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2 KONCEPCIJSKI OKVIR ZA UPRAVLJANIJE IMOVINOM

U drzavama jugoistocne Europe, imovinska sredstva komunalne sluzbe su u vlasnistvu
jedinica lokalne samouprave, dok svakodnevne operacije vezane za osnovna sredstva
komunalne sluzbe spadaju pod odgovornost javnog komunalnog poduzeca (PUC). Ocito je
da sadasnja praksa upravljanja infrastrukturom komunalne sluzbe nije bila zadovoljavajuéa
jer je rezultirala brojnim problemima s kojima se danas suocavaju jedinice lokalne
samouprave i javna komunalna poduzeda.

Lokalna vlast bi trebala voditi brigu o ekonomi¢nom upravljanju javne komunalne sluzbe i to
iz nekoliko razloga: 1) ta vrsta osnovnih sredstava predstavlja veliko javno ulaganje; 2) dobro
vodena infrastruktura je vaina za ekonomski razvoj; 3) ispravno djelovanje i odrzavanje
komunalne infrastrukture je kljuéno za javno zdravstvo i sigurnost; 4) komunalna
infrastruktura pruza neophodnu uslugu za korisnike; i 5) upravljanje imovinom potice
ucinkovitost i inovaciju kod djelovanja sustava.

Najvazniji okida¢ za implementaciju praksi upravljanja imovinom u komunalnoj sluzbi je
briga o starenju materijalnih osnovnih sredstava. Ako se odrZavanje koje je potrebno na
godisnjoj razini ne provodi u odgovarajuéem opsegu (koje obi¢no iznosi 2% od njegove
vrijednosti investicije na godiSnjoj razini), i ako se kod strateSkih tocaka ne provodi
periodicka nadogradnja osnovnih sredstava (kapitalna ulaganja), osnovna ¢ée sredstva
propadati u osjetnoj mjeri. Troskovi funkcioniranja i odrZzavanja takoder ¢e porasti u skladu
sa starenjem osnovnih sredstava, opterecujué¢i PUC-ove, do te mjere, s prekomjernim
troskovima koji se vise ne¢e moci pokriti. Inace PUC-ovi nemaju dovoljno financijskih resursa
da odjednom rehabilitiraju ili izmijene sva pogorsana osnovna sredstva, i stoga, oni moraju
imati strateski i integrirani pristup koji pruza odgovore po pitanju stvaranja prioriteta
izmedu investicija/intervencija i za donosenje boljih odluka.

Specifiéna situacija u komunalnoj sluzbi je manjak osnovnih podataka o karakteristikama i
lokacijama osnovnih sredstava (zakopana osnovna sredstva), buduéi da su ti podaci Cesto
poznati samo radnoj snazi koja stari ili se umirovljuje, i njihovo znanje se treba prenijeti u
evidenciju/inventar osnovnih sredstava.

Jos$ jedan okida¢ je nepouzdana mreza/sustav koja Cesto zataji, otezavajuéi pruzanja vrste
usluge koju korisnici o¢ekuju i zahtijevaju. Posljedice zatajenja imovine mozZe biti veceg
opsega od prekida u isporuci usluge, ukljuujuéi ekolosSke, ekonomske i zdravstvene
posljedice.

Konacno, obi¢no ne postoji dugoro¢no planiranje kapitalnih investicija zasnovano na
balansiranju izmedu rizika i posljedica od zatajenja imovine i troSkova investicija. | kao
rezultat, skromni financijski resursi, kod jedinica lokalne samouprave i kod PUC-ova, trose se
na investicije koje nemaju prioritet umjesto na investicije koje vise doprinose poboljsanju
ucinkovitosti sustava kako bi se zadovoljila potrebna razina usluge, i poboljsala poslovna
ucinkovitost PUC-ova. Planirano odrzavanje i pravovremena nadogradnja sustava
omogucava fokusiranje na one intervencije/investicije koje pruZaju poboljSanu uslugu uz
razuman trosak.
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Sva ta klju¢na pitanja rjeSavaju se pomocu razlicitih elemenata sustava upravljanja
imovinom.

U drzavama jugoistotne Europe vodne su usluge uglavnom regulirane relevantnim
odlukama i uredbama koje uspostavljaju osnovne elemente za provedbu tih usluga te
odgovornost isporucitelja vodnih usluga — javnih komunalnih poduzeca. Takvi pravni akti
reguliraju vrstu usluga, uvjete isporuke pitke vode, ispust otpadnih voda u recipient putem
kanalizacijskog sustava, odnose izmedu isporucitelja i korisnika vodnih usluga, itd. U vedini
drzava ti su aspekti odredeni lokalnim regulativama iako u pojedinim drzavama reguliranje
dolazi s drZavne razine. Regulativa uglavnom sadrzi odredbe kojima su komunalna poduzeéa
duzna pruziti kontinuiranu vodnu uslugu svim korisnicima, odrzavati dobro stanje i
funkcioniranje vodno-komunalne infrastrukture, pridrzavati se zdravstvenih i higijenskih
standarda. No, nedostaju odredbe o metodologiji ili sustavu kojima bi se postigli propisani
zahtjevi.

Vlade pojedinih drzava s visokom razinom provedbe upravljanja imovinom u vodnom
sektoru, poput Australije i Novog Zelanda, snaino podrzavaju koncept upravljanja
imovinom. Zakonodavstvo tih zemalja nalaZze isporuciteljima vodnih usluga unaprjedenje
njihovog financijskog poslovanja i puni povrat troskova usluge. U Ujedinjenoj Kraljevini
isporucitelji vodnih usluga moraju usvojiti planove upravljanja imovinom koji identificiraju
razinu ulaganja potrebnu za odrzavanje i unaprjedenje kapitalne imovine u razdoblju od pet
godina. Portugalsko zakonodavstvo takoder propisuje obvezno upravljanje imovinom u
isporuciteljima vodnih usluga.

Nacionalne i lokalne vlade drzava jugoisto¢ne Europe trebale bi razmotriti uvodenje zahtjeva
za upravljanje imovinom u svojim zakonskim i podzakonskim aktima.

Upravljanje imovinom je priliéno nov pristup koji se razvija u svijetu u zadnjih desetak
godina. Drzave koje su vodece u implementaciji upravljanja imovinom su Novi Zeland,
Australija i Kanada, a u Europi — Ujedinjeno Kraljevstvo i Portugal.

Po pitanju dostupne literature o upravljanju imovinom, mozemo pronadi razlicite pristupe
tom problemu.

U 2008., Institut upravljanja imovinom iz Ujedinjenog Kraljevstva razvio je smjernice za
implementaciju upravljanja imovinom, pod imenom PAS 55%. Tu je pruZen opis 28 aspekata
dobrih praksi upravljanja imovinom, pocevsi od strategije Zivotnog ciklusa do svakodnevnog
odrzavanja (troSak/rizik/performansa). PAS 55 je bio osnova za razvoj standarda 1SO 55000
koji je objavljen u sijecnju 2014. Prema PAS-u, svi aspekti upravljanja imovinom su
integrirani u cjelokupni, takozvani, sustav upravljanja imovinom. Ovaj pristup se moie

! |nstitut upravljanja imovinom, PAS 55-1:2008, Dio 1: Specifikacija za optimizirano upravljanje fizitkom
imovinom, 2008.
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primijeniti u svim industrijskim granama C(ije je poslovanje zasnovano na oshovnim
sredstvima, ne samo u komunalnom sektoru.

AWARE-P metodologija? je inovativnha metodologija upravljanja infrastrukturom osnovnih
sredstava posebno namijenjena za implementaciju u vodno-komunalnom sektoru. Razvili su
ju uglavnom portugalski stru¢njaci i to unutar AWARE-P projekta. Ovaj pristup
podrazumijeva tri razine planiranja odlucivanja: strateska razina, navodena korporativnim i
dugoroCnim razmatranjima te usmjerena na uspostavljanje strateSkih prioriteta te
prenosenje istih osoblju i gradanima; takticka razina, gdje srednji rukovodioci zaduZeni za
infrastrukturu moraju odabrati koja su najbolje srednjoro¢ne intervencije/rjesenja; i
operativna razina, gdje se provode i planiraju srednjoroéne akcije. Ovaj pristup implicira da
planiranje bududih intervencija podrazumijeva procjenu i usporedbu alternativnih
intervencija iz perspektive performanse, troska i rizika preko analize horizonta. Znanje koje
je potrebno za donoSenje takve odluke je trostruko: poslovni menadZzment, inzenjering i
informacije.

Pristup koristen u ovom skupu alata bit ¢e kombinacija dostupnih pristupa,
pojednostavljujuéi uvjete i razinu detalja sustava upravljanja imovinom.

Sustav upravljanja imovinom je niz elemenata / praksi koje koriste pojedinacni donositelji
odluka (jedinica lokalne samouprave, javno komunalno poduzece) u nastojanju da
implementiraju upravljanje imovinom. Prvi korak u provodenju upravljanja imovinom je
definiranje opsega AM sustava.

AM sustav preporucen u ovom skupu alata bi se trebao sastojati od sljedeéih elemenata:
- Politika upravljanja imovinom,
- Strategija i ciljevi upravljanja imovinom,
- Plan upravljanja imovinom,
- Ljudski faktori upravljanja imovinom,
- Tehnike upravljanja imovinom,
- Praéenje i unaprjedenje upravljanja imovinom,
- Upravljanje informacijama o imovini.

2.5.1 Politika upravljanja imovinom

Kao pocetna tocka upravljanja imovinom, donositelji odluka se moraju izjasniti u pogledu
izmjene postojece rutine i kulture reagiranja kod pristupa problemima u javnoj komunalnoj
sluzbi u proaktivnu kulturu predvidanja dogadaja i planiranja aktivnosti.

2 Helena Alegre i Sérgio T. Coelho, Upravljanje infrastrukturom imovine kod gradskog vodovodnog sustava,
IWA Publishing, 2013.
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Politika se odnosi na navodenje nekoliko obaveza, kod oba donositelja odluka, koje su
najrelevantnije za pruZanje komunalnih usluga. Proklamirane politike bi trebale biti: i)
fokusirane na korisnike, ii) usmjerene prema naprijed, vezane za budude izazove, iii)
fokusirane na uslugu, iv) zasnovane na riziku, v) zasnovane na vrijednosti, vi) holisticke, vii)
sustavne, i viii) inovativne. Politika bi trebala imati kratak opis alata i metoda za ostvarivanje
obaveza/rezultata.

AM politika bi trebala biti:

- U skladu s pravnim okvirima koji su propisani za pruzanje usluga javne komunalne
sluzbe,

- U skladu s postojeéim i o¢ekivanim zahtjevima korisnika,

- Takva da je prihvacena od strane predstavnika jedinice lokalne samouprave i i javne
komunalne sluzbe,

- Usvojena od strane relevantnog opcinskog i PUC-ovog tijela za specificirani
dugorocni period,

- Periodi¢ki pregledavana od strane postavljenih predstavnika jedinice lokalne
samouprave i PUC-a,

Svrha AM politike je uspostavljanje jasnog smjera u kojem donositelji odluka Zele i¢i kada
planiraju aktivnosti u buduénosti vezane za pruzanje komunalnih usluga.

2.5.2 Strategija, ciljevi i planovi upravljanja imovinom

2.5.2.1 AM strategija i ciljevi

Strategija upravljanja imovinom je dokument visoke razine ali izuzetno vazan koji usmjerava
cjelokupne aktivnosti upravljanja imovinom unutar organizacija (jedinica lokalne samoupravi
i PUC). Bududi da se radi o strategiji, cilj je istraziti dugorocna strateska pitanja obuhvadajudi
vremenski okvir od najmanje 20 godina.

Ovaj bi dokument trebao prikazati kako ostvariti AM politiku kroz poslovne aktivnosti. AM
strategija bi trebala biti uskladena sa strateskim ciljevima razvoja JLS, i to onima koji se ticu
vodno-komunalnog sektora e.

Strategija zapocinje s “vizijom, ciljevima i zadacima” i na prakti¢an nacin opsuje kako se
mogu ostvariti ti strateski zadaci (obi¢no dugorocno). Strategija obuhvaca makro aktivnosti i
ostavlja detaljne (mikro) aktivnosti za planove koji su specificniji.

AM strategija bi trebala obuhvatiti barem sljedece elemente:

- Dokumentiranje trenutnog statusa podataka o imovini i definiranje buduéih zahtijeva
podataka o imovini;

- Definiranje potrebne razine usluge (LOS) koju je potrebno pruziti korisnicima, buduci
da sve ostale poslovne aktivnosti sluze za ostvarivanje ove razine usluge. Potrebna
razina usluge mora biti izbalansirana izmedu pravnih okvira, oekivanja korisnika s
rizikom, priustivosti i vremenskih ograni¢enja imovine;

- Pregled glavnih problema u pruzanju potrebne razine usluge;

- Definiranje strateskih zadataka upravljanja imovinom;

- Definiranje neophodnih protokola upravljanja imovinom, koji pruzaju smjernice svim
uklju¢enim stranama kako bi implementirali specificne prakse unutar sustava
upravljanja imovinom, kao Sto su:

o Prikupljanje podataka o imovini i hijerarhijski protokol,
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o Protokol procjene stanja i performanse,
o Protokol procjene kriti¢nosti/rizika,
o Protokol reakcije na prekide usluge,
o Protokol reakcije na Zalbe korisnika,
o itd.
- Razvijanje uvjeta za ljudske resurse, znanje o upravljanju imovinom i kompetencije
osoblja;

- Definiranje uloga i odgovornosti za oba donositelja odluka (jedinica lokalne
samouprave i PUC) unutar sustava upravljanja imovinom;

- Usvajanje procjene stanja i performanse osnovnih sredstava u obliku prognoze za
donosenje svih odluka o upravljanju imovinom;

- Usvajanje procesa za donoSenje odluka zasnovanih na riziku u svrhu stvaranja
prioriteta kod akcija/intervencija odrzavanja i kapitalnog ulaganja;

- Usvajanje troSka zivotnog ciklusa prilikom ocjenjivanja konkurentskih potreba
zainvesticije u komunalnu infrastrukturu;

- Definiranje pracéenja ucinkovitosti AM praksi s pogledom na kontinuirani napredak.

Oba lokalna donositelja odluke bi trebali zajednicki izraditi AM strategiju. Prilikom
definiranja vizije i strateskih ciljeva i zadataka, donositelji odluka bi trebali uzeti u obzir
primjenu participacijskog pristupa planiranju tako da uklju¢e misljenje i ocekivanja korisnika
u pogledu razine usluge. Kada donositelji odluka shvate $to korisnici ocekuju, onda mogu
planirati rukovodenje infrastrukture kako bi zadovoljili zahtjeve usluge. Na osnovu zahtijeva
korisnika, u AM strategiji bi trebalo formulirati odgovaraju¢e materijalne i nematerijalne
ciljeve.

AM ciljevi bi trebali imati sljedeéa obiljezja i to u Sto vecoj mjeri: specifi¢ni, mjerljivi,
realisticni, ostvarivi i zasnovani na vremenu. Ciljevi mogu poprimiti oblik specifi¢nih ciljeva
performanse i stanja imovinskog sredstva kao Sto su:

- Zakonodavni i regulatorni uvjeti;

- Standardi usluge, razina usluge, koli¢ina i kvaliteta isporucene usluge;

- Pouzdanost i funkcionalnost sustava javne vodoopskrbe i odvodnje;

- Zadovoljstvo korisnika;

- Sigurnost i utjecaj na okolis;

- itd.
AM zadaci trebaju pokazati obvezu donositelja odluke da kontinuirano poboljSava pruzanje
komunalne usluge.

2.5.2.2 AM plan

Detaljan AM plan bi trebao opisivati ishode (i vremensko planiranje) koje rezultira
zadovoljavanjem klju¢nih strateskih zadataka. Detaljni plan podrazumijeva operativni plan sa
srednjoro¢nim vremenskim okvirima (npr. petogodisnji plan). AM plan je detaljnije opisan u
poglavlju 2.5.

2.5.3 Ljudski faktori upravljanja imovinom

Ljudski faktori sacinjavaju dio sustava upravljanja imovinom koji omogucava implementaciju
svih ostalih praksi upravljanja imovinom. Ljudski faktori podrazumijevaju: jasno dodjeljivanje
uloga i odgovornosti za implementaciju odgovarajucih zadaca, definiciju potrebnog znanja i
struc¢nosti osoblja, i razumijevanje potrebe za obukom.
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Premisa uspjesSnog upravljanja imovinom je da sve strane uklju¢ene u proces imaju dovoljnu
koli¢inu informacija i znanja o upravljanju imovinom i njenih uvjeta.

2.5.3.1 Uloge i odgovornosti

Oba donositelja odluka koja su odgovorna za pruZanje usluga javne komunalne sluzbe
moraju biti predani u razvoju i implementaciji sustava upravljanja imovinom. Svaka strana
mora jasno razumjeti odgovornosti koje ih obvezuju prilikom implementacije upravljanja
imovinom. Potrebno je posjedovati pisani sporazum izmedu jedinice lokalne samouprave i
PUC-a koji propisuje njihove odgovarajuce uloge i odgovornosti.

Jedinica lokalne samouprave bi obi¢no trebala preuzeti ulogu regulatora, kontrolora, i u
nekoj mjeri, provoditelja praksi upravljanja imovinom. Naime, uloga jedinice lokalne
samouprave bi narocito trebala imati vaznost u razvoju AM politike i AM strategije, gdje
jedinica lokalne samouprave moZe uspostaviti osnovne uvjete za ostale AM prakse koje
treba provesti PUC.

Glavna uloga PUC je primjena tehnika upravljanja imovinom i razvijanje AM plana.

Prilikom zapocinjanja implementacije upravljanja imovinom kljuéno je uspostaviti jasnu
odgovornost za upravljanje imovinom na najvisoj razini. Oba donositelja odluka trebaju
odrediti osobu/osobe koji ¢e biti upravitelji imovine u njihovim organizacijama, odgovorni za
sve aspekte implementacije sustava upravljanja imovinom. Upravitelji imovine se trebaju
pobrinuti da svi adekvatni resursi — ljudski, tehnicki i financijski, budu dostupni, u jedinici
lokalne samouprave i u PUC-u, kako bi se uspostavio i odrZavao sustav upravljanja
imovinom.

Odgovornosti upravitelja imovine bi trebale podrazumijevati, ali ne biti ograniéene na,
sljedede:

- Cjelokupnu izradu, dokumentaciju, pregled i unaprjedenje sustava upravljanja

imovinom;

- Pobrinuti se da je dokumentacija/protokoli/procesi upravljanja imovinom jasno

prenesena svim relevantnim ljudima;

- Pobrinuti se da svi relevantni ljudi u potpunosti razumiju svoje pojedinacne uloge i

odgovornosti unutar sustava upravljanja imovinom;

- Pobrinuti se da svi relevantni ljudi prolaze zadovoljavaju¢u obuku o implementaciji

AM praksa;

- Odgovorne osobe prate implementaciju AM tehnika;

- Rukovodenje i prac¢enje performanse osoblja;

- Pradenje i izvjestavanje o promjenama u profilima stanja, performanse i rizika

pojedinacnih osnovnih sredstava,

- Priprema i pregledavanje pravovremenih izvjeSc¢a upravljanja imovinom.
Odgovornost za AM aktivnosti mora biti vodena odozgo prema dolje, i to je razlog zasto je
nuzno imati prvo odgovornost kadrova na visim pozicijama (upravitelji imovinom). Drugo,
sve druge uloge koje su vazne za implementaciju AM sustava takoder moraju biti definirane
i dokumentirane, kao Sto su: inZenjeri, projektanti, tehnicki strucnjaci, izvrsitelji procesa,
osoblje zaduZeno za odrzavanje, ekonomisti, pravnici, itd. Specifi¢ni opis posla/uloge trebalo
bi razviti tako da sadrze jasna mjerljiva ocekivanja za svaku pojedinac¢nu ulogu.

Potrebno je imati na umu da donositelji odluka ne moraju formirati odvojeni odjeljak
organizacije za upravljanje imovinom, nego zapravo, upravljanje imovinom mora biti
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ukorijenjeno u postojecu organizaciju i postojece osoblje. Osoblje na viSim pozicijama s
ve¢om odgovorno$éu mora olaksati promjenu koja se mora odviti unutar organizacije i
svakodnevnih aktivnosti osoblja. Upravljanje imovinom se ne smije percipirati kao projekt
nego se mora usvojiti kao poboljSani nacin poslovanja.

2.5.3.2 Komunikacija, znanje i obuka

Predanost implementaciji sustava upravljanja imovinom mora biti preneseno c¢itavom
relevantnom osoblju. Kako bi ispunili svoju ulogu unutar AM sustava osoblje mora imat
jasno dodijeljene pojedina¢ne odgovornosti, oni moraju znati Sto se od njih ocekuje i koje se
znanje i kompetencije zahtijevaju od njih.

Organizacijska struktura, protokoli rada i postupci, vaznost zadovoljavanja uvjeta upravljanja
imovinom, sve bi to trebalo prenijeti relevantnom osoblju.

Analiza nedostatka kroz analizu vjestina i kompetencija osoblja koje zahtijeva AM sustav i
onih koje su trenutno dostupne (unutar jedinice lokalne samouprave i PUC-a) ¢e prikazati
koji su to obuke / izgradnje kapaciteta nuzZni kako bi zadovoljili AM uvjete u buduénosti.
Usluga obuke se obi¢no ugovara izvana.

2.5.4 Tehnike upravljanja imovinom

2.5.4.1 Prikupljanje podataka o imovini

Kako bi zapoceli s ikakvim planiranjem bududih aktivnosti, nuzno je posjedovati odredeni
stupanj informacija o vlasnistvu osnovnih sredstava i njihovoj lokaciji. Podatke o imovini
mozemo prikupiti na jedan od sljedecih nacina:

- Inspekcije terena,

- Fotografije, video zapisi,

- Podaci od projekata i studija (nacrti izvedenog stanja, projektantski nacrti),

- Podaci iz priru¢nika dobavljac¢a/proizvodaca,

- Podaci prikupljeni tijekom redovnog odrzavanja,

- Podaci prikupljeni od osoblja.
Imovinska sredstva, koji ¢ine sustav javne vodoopskrbe i odvodnje, su vrlo brojna, njih je
potrebno podijeliti u skupine/kategorije imovinskih sredstava, prema tipu i karakteristikama
imovinskih sredstava, i to pomocu hijerarhijskog pristupa — roditelj-dijete (Slika 2). Dubinu
hijerarhije imovinskog sredstva mogu odabrati donositelji odluka na osnovu resursa
dostupnih za prikupljanje podataka.
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Slika 2: Primjer hijerarhije imovinskog sredstva

Prikupljanje podataka o imovini moZze se podijeliti na korake/razine koji prate strukturu
“stabla”, pocevsi s najviSom razinom “stabla” i postupnim ispunjenjem nizih razina. Vazno je
napomenuti da manjak detaljnih podataka inventara ne predstavlja prepreku ka razvoju
pocetnog sustava upravljanja imovinom. lako ¢e inventar biti nuzan u jednom trenutku,
sasvim je prikladno izraditi pocetni sustav s ograni¢enim podacima.

Svako identificirano imovinsko sredstvo moZe imati brojne podatke/obiljeZja koja su mu
dodijeljeni. Preporuceno je prikupiti sljedec¢e podatke/obiljezja imovinskog sredstva:

- Starost, stanje, lokacija;

- Veli¢ina i kapacitet;

- Proizvodac i gradevinski materijali;

- Podaci o montazi i ocekivani radni vijek;

- Povijest odrzavanja i performanse;

- Povijest kvarova;

- Kriti¢nost, dobivena iz okvira upravljanja rizikom komunalne infrastrukture.

Bududi da su neke metode prikupljanja pouzdanije od ostalih, pouzdanost prikupljenih
podataka se takoder moze ocijeniti, na osnovu kriterija ocjenjivanja: visoko, srednje, nisko.
Potrebno je razviti pisani protokol prikupljanja podataka o imovini i hijerarhiji imovine.
Takoder je potrebno razviti obrasce za prikupljanje podataka o imovini. Razli¢ite obrasce bi
trebalo razviti za razli¢ite kategorije imovinskih sredstava, bududi da svaka kategorija
imovinskog sredstva ima specificne karakteristike koje je potrebno opisati. Tablica 2
predstavlja primjer obrasca za prikupljanje podataka o imovini.

Imovina civilne infrastrukture - rezervoari

Obrazac za prikupljanje podataka o imovini

Naziv lokacije i adresa:

Veli¢ina/kapacitet:

Ocjena stanja (1-5):

Gradevinski materijali: Datum izgradnje:
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Komentari (o stanju te nuznog odrzavanja i popravka):

Pouzdanost podataka:

Pridruzena oprema:

Mjeraci protoka Mijerac protoka (1) Mijerac protoka (1) Mijerac protoka (1)

Proizvodac

Velic¢ina

Serijski broj

Stanje

Komentar:

Drugi komentari:

Tablica 1: primjer obrasca za prikupljanje podataka o imovini

2.5.4.2 Procjena stanja i performanse

Kljuéno je da donositelji odluka posjeduju jasno znanje o stanju svoje imovine te koje su
njihove performanse. Zadac¢a ovih dviju aspekta imovine je omoguditi procjenu bududih
zahtijeva za manjim i ve¢im popravcima, rehabilitacijom i zamjenom.

Postoji puno nacina procjenjivanja stanja imovine. Stanje nekih imovinskih sredstava moze
se vizualno procijeniti, ali za neke druge mozda je potrebno analogno ili digitalno testiranje.
Na primjer, na vodovodnim linijama se moZe testirati tlak ili curenje (propustanje), kod
pumpa moZzemo nadzirati energetsku ucinkovitost, itd. Stanje nekih imovinskih sredstava
mozemo procijeniti koristeci znanje i iskustvo osoblja.

Stanje imovinskog sredstva ne uklju¢uje samo njegovu starost ve¢ takoder njegovu
sposobnost da pruZi potrebnu razinu usluge i to uz razumnu razinu odrZavanja. Stoga,
prilikom ocjenjivanja stanja imovinskog sredstva, takoder se moze identificirati potrebna
razina odrzavanja/ulaganja.

Pristup ocjenjivanja osnovnog stanja je prikazan u tablici 2. Medutim, mozZe se razviti
detaljnije ocjenjivanje stanja, na primjer, za glavne kategorije imovinskog sredstva, poput:
zgrada, rezervoara, cijevi, elektri¢ne i mehanicke opreme, itd.

Za poduzeda koja tek pocinju implementirati AM, trebalo bi primijeniti jednostavan sustav
ocjenjivanja, npr. ocjene 1-5.
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1 Imovinsko sredstvo je kao novo, sasvim funkcionalno, dobro odrzano, i ima Normalno
odliéno performanse koje su konstantno na trenutnim standardima ili iznad istih. preventivno
Vidljivi su manji znakovi troSenja i nema potrebe za daljnjim akcijama. odrZavanje
Imovinsko sredstvo je u dobrom stanju i dobro je odrzavano ali mozda Normalno
’ pokazuje neke znakove troSenja. Pruza visoku ucinkovitost s malo ili nimalo preventivno
pogorsanja performansi. Prakti¢no sva odrzavanja su planirana preventivno. . . .
dobro . v . . , . - . odrZavanje, manji
U najgorem slucaju, u skoroj buducnosti postoji potreba samo za manjim
popravkom. popravak
Imovinsko sredstvo je u dobrom stanju sto se tice funkcionalnosti, prikazujuci
normalne znakove trosenja s obzirom na starost i koristenje. MoZze imati Normalno
3 manje kvarove ili smanjenu ucinkovitost i propadanje u nekoj mjeri u pogledu preventivno
srednje performanse. Izgledno je da se pokazuje umjereno povecanje troskova odrzavanje, veci
odrzavanja i/ili funkcioniranja. U skoroj buduénosti mozZe biti potrebe za popravak
manjom ili srednjom obnovom.
Imovinsko sredstvo funkcionira ali zahtijeva poprili¢no visoku razinu
4 odrzavanja kako bi ostalo u funkciji. Pokazuje veée znakove trosenja i Vedi popravak,
lose izgledno je da ¢e uzrokovati propadanje performansi u skoroj buducnosti. rehabilitirati
Potrebno je zakazati rehabilitaciju ili zamjenu u skoroj buducnosti.
Vijek trajanja je istekao i/ili su nastali prekomjerni troskovi odrzavanja.
5 Postoji velik rizik pada sustava ili izglednog kvara s ozbiljnim ucinkom na Zamieni

kvarno performansu. Ne ocekuje se produZenje vijeka trajanja; potrebna je instantna
izmjena ili rehabilitacija.

Tablica 2: Primjer ocjenjivanja imovinskog sredstva

Normalno preventivno odrzavanje podrazumijeva redovne zakazane aktivnosti odrzavanja
kao Sto su programi inspekcije, ¢iS¢enje, podmazivanje, itd.

Manji popravci podrazumijevaju manje popravke vodovodnog sustava, izmjena manjih
dijelova imovinskog sredstva, itd.

Veli popravak podrazumijeva aktivnosti kao Sto su popravljanje neispravne elektri¢cne
mrezZe, izmjena motora ili pumpi, i sliéne nezakazane ili neplanirane hitne aktivnosti koje se
provode za odrzavanje usluge vodovodnog sustava.

Rehabilitacija su u pravilu odvija samo jednom, a zamisljena je da produZi vijek imovinskog
sredstva, kao na primjer montaza katodne zastite u vodovodnom sustavu.

Izmjena je dogadaj koji se ne moze izbjeéi, a nastaje na kraju radnog vijeka svakog
imovinskog sredstva. Kod vodovodnih sustava, izmjena obi¢no znad¢i montaiu s
iskopavanjem.

Ako donositelji odluka Zele, i imaju dostupne resurse, mogu primijeniti kompleksnije
ocjenjivanje koje ukljucuje detaljniju procjenu performansi imovinskog sredstva. To je
matriéni sustav ocjenjivanja s visestrukim pokazateljima performanse i ponderima da bi se
dobio rezultat:

- Fizicko stanje — trenutno strukturalno stanje imovinskog sredstva koje je rezultat
medusobnog djelovanja koriStenja, starosti, odrzavanja, izrade.

- Operativna performansa — trenutna mogucnost imovinskog sredstva da zadovolji
sadasnje operativne uvjete i one u doglednoj budu¢nosti. Na ovaj pokazatelj utjecu
potrebne razine usluge/performanse imovinskog sredstva, tehnicka zastarjelost,
politike i povijest odrZavanja i funkcioniranja, i ucinkovitost izrade/ucinkovitost
procesa.
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- Pouzdanost — sposobnost imovinskog sredstva da izvrSava funkciju koja se od njega
traZi i to pod navedenim uvjetima u zadanom periodu vremena; pouzdanost ¢esto

razmatramo s obzirom na ucestalost kvarova imovinskog sredstva.

- Dostupnost — postotka vremena u kojem je imovinsko sredstvo sposobno
funkcionirati u odnosu na vrijeme koje korisnik ocekuje da ée imovinsko sredstvo
djelovati; dostupnost u vecoj mjeri smatramo funkcijom ucestalosti pada sustava i

njihovog trajanja.

- Mogucnost odrzavanja — one karakteristike izrade i montaze koje odreduju
vjerojatnost da se kvarno imovinsko sredstvo moze vratiti u njegovo normalno stanje
djelovanja unutar danog vremenskog okvira koristeci propisane prakse i postupke.
Njegove dvije glavne komponente su mogucnost servisiranja (lako¢a provodenja
zakazanih inspekcija i servisiranja) i moguc¢nost popravka (lakoc¢a vracanja usluge
nakon Sto je doslo do kvara). To se obi¢no mjeri pomocu prosjecnog vremena koje je
potrebno za popravak.

Pokazatelj

Ocjena i opis

3

Fizicko stanje Premasuje Zadovoljava Ociti problemi:  nedjelotvorno; ~ Kvarno, nije u
trenutne uvjete trenutne uvjete Pitanja postaje mogucnosti odrzati
ali ima prostora troska/dobiti neucinkovito, potrebnu performansu
za poboljsanje zastarjelo
Operativna Premasuje Zadovoljava Ociti problemi: ~ TeSko odrzava Kvarno, nije u
performansa trenutne trenutne uvjete Pitanja performansu mogucnosti odrzati
uvjete ali ima prostora troska/dobiti potrebnu performansu
za poboljsanje
Pouzdanost Sukladno Rijetki pad Povremeni pad  Periodicki pad Kontinuirani
specifikacijama sustava sustava sustava ponavljajuci pad
proizvodaca sustava
Dostupnost Gotovo uvijek Nije u funkciji Nije u funkciji Znacajno Gotovo nemoguce
u funkciji samo na vrlo samo u razdoblje vratiti u funkciju;
kratke periode  vremenskom trajanja prekida  dijelovi viSe nisu
razdoblju rada; dostupni;
srednje Tesko se vracau nema dostupnog
duZine; funkciju; osposobljenog osoblja
osrednja tezina  dijelove je tesko
vracanja u nabauviti,
funkciju potrebne
vjestine su
deficitarne
Moguénost Samo Potrebno je Predvidljivo i Radne narudzbe Ucestalo korektivno
odrzavanja preventivno manje korektivno osjetno iznad odrZavanje s
odrZavanje; korektivno odrzavanje prosjeka s ponavljajuc¢im
pracenje odrZavanje; postaje obzirom na uzorcima kvarova;
oshovnih skracivanje dominantno; vrstu imovine; Imovina se stalno
odrednica intervala ucestalost Ponavljajudi treba pratiti ili se mora
pracenja radnih narudzbi  manji popravak; biti spreman za
se povecava u potrebno je reakciju

znatnoj mjeri

Cesto pracenje

implementacije
"hitnog odrzavanja”

Tablica 3: primjer ocjenjivanja performanse imovinskog sredstva
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Potrebno je razviti pisani protokol metodologije procjene stanja i performanse imovinskog
sredstva.

2.5.4.3 Kriti¢nost/Procjena rizika

Nakon odredivanja stanja imovinskog sredstva i potrebne razine odrZavanja/ulaganja,
sljededi korak je identificirati rizik od kvara imovinskog sredstva. To radimo kako bi napravili
prioritete najkriti¢nijih imovinskih sredstava, jer ograni¢eni proracuni PUC-ova i jedinice
lokalne samouprave ne mogu priustiti implementaciju svih potrebnih odrZavanja i
akcija/intervencija kapitalnih investicija u jednom potezu. Dakle, svrha identifikacije kriti¢nih
imovinskih sredstava je omoguciti bolju informiranost donositelja odluka kako bi bolje
odlucivali o koristenju prora¢una. Najkriti¢nija imovina je ona imovina za koju je izgledno da
¢e postati kvarna i koja ima velike posljedice ako dode do toga. Nadalje, kvarovi kod
najkriti¢nijih imovinskih sredstava ima tendenciju ka najve¢im troskovima.

Prilikom odredivanja kriti¢nosti imovinskog sredstva, donositelji odluka moraju gledati na
ono $to znaju o vjerojatnosti da ¢e dano imovinsko sredstvo postati kvarno. Sljedede
komponente se uzimaju u obzir prilikom odredivanja vjerojatnosti kvara imovinskog
sredstva:

- Starost imovinskog sredstva: Starost imovinskog sredstva mozZe biti faktor u
odredivanju vjerojatnosti kvara, ali ne bi smjelo biti jedini faktor. S vremenom,
imovina propada, bilo zbog koristenja ili zbog fizickih uvjeta kao $to je interakcija s
vodom i zemljom, i kvar postaje izgledniji. Korisni vijek trajanja imovine u velikoj
mjeri je vezan za uvjete koristenja, koli¢inu odrzavanja, izvorne tehnike gradnje, i
tipu materijala od koje je izgradena.

- Stanje imovine: Jedan od najvaznijih faktora u odredivanju vjerojatnosti imovinskog
sredstva da postane kvarno je stanje imovinskog sredstva. Kako se pogorsava stanje
imovinskog sredstva, postat ée sve izglednije da postane kvarno. Stoga je vaino
napraviti najbolji moguci pokusaj da se napravi razumna procjena stanja imovine.
Procjenu stanja bi takoder trebalo azurirati kako vrijeme prolazi, tako da se na isti
nacin azurira kriti¢nost.

- Povijest kvarova: vazno je pratiti kada dode do kvara imovine te evidentirati vrstu
kvara koji je nastao. Ova informacija treba biti specifi¢na u sto veéoj mjeri kako bi
pomogli sustavu da razumije nacdine na koje se kvari. Prosli kvar ne predstavlja
potpunu prognozu buduéeg kvara, ali moze donekle prikazati vjerojatnost buduéeg
kvara, posebno ako su prikupljene i pregledane detaljne informacije o kvarovima.
Sustav upravljanja imovinom bi trebao pratiti povijest kvarova u svim kategorijama
imovine, ukljucujudi sljedeée informacije o kvarovima:

o Vrsta kvara (prekid, mehanicki kvar, manje curenje);

o Uzrok kvara, razlozi zbog kojeg je kvar nastao — korijen uzroka i uzroci koji su
doprinijeli tomu;

o Nacin kvara, mehanizam kvara — sustavni nizovi sekvencijskih i medusobno
povezanih uzroc¢nih koraka koji dovode do kvara imovinskog sredstva;

o Ponasanje kvara — ocito, sakriveno, nasumicno.

- Opca iskustva s imovinskim sredstvom: lako vjerojatnost kvara zavisi od lokacije,
nekakve smjernice po pitanju vjerojatnosti kvara mozemo pronaci ako istrazimo
opcenito iskustvo s tim tipom imovinskog sredstva. Na primjer, ako postoji povijest
neke pumpe koja je ucestalo kvarna nakon 2 godine koristenja, a sustav ima taj tip
pumpe i trenutno je 18 mjeseci starosti, tom imovinskom sredstvu se moze dodijeliti
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veca vjerojatnost kvara nego Sto bi to bilo kada ne bi imali opéenitog iskustva tog
tipa.

Gore navedeni faktori mogu se uzeti zajedno u obzir za prognoziranje koliko je vjerojatan
kvar imovinskog sredstva. Ljestvica ocjenjivanja bi trebala biti jednostavna, npr. ocjenjivanje
od 1do5.

Sto se tice posljedice kvara, vaino je uzeti u obzir sve moguée troskove kvara. Sljedeée se
komponente razmatraju kod odredivanja posljedice kvara imovinskog sredstva:

TroSak popravka: kada imovinsko sredstvo postane kvarno, ono ¢e se morati
popraviti na neki nacin. Zavisno od tipa imovinskog sredstva i opsega kvara, popravak
moze biti jednostavan ili opsezan. Ako se imovinsko sredstvo moZe jednostavno
popraviti bez ogromnog troska,tada je posljedica manjih razmjera. Ako je troSak
popravka veci, tada je takoder veca posljedica kvara.

Socijalni troSkovi vezani za gubitak imovinskog sredstva: Kad imovinsko sredstvo
postane kvarno, to moZe biti nezgodno za korisnika. U nekim slucajevima, ta
neugodnost moZe biti manja dok u drugim slucajevima, socijalni troSkovi mogu biti
znatno vedi. Na primjer, ako je potrebno popraviti cijev u stambenom podrudju,
moze se dogoditi da nekoliko korisnika nemaju vodu u kraéem vremenskom
razdoblju. U toj situaciji, troSak posljedice kvara vezan za socijalni trosak je nizak. S
druge strane, ako sustav ima vrlo malo izolacijskih ventila tako da svaki popravak
sustava zahtijeva gasenje cijelog sustava, neugodnost za korisnika je puno veca. U toj
situaciji, troSak posljedice kvara vezan za socijalni trosak je visok.

TroSkovi popravka/zamjene vezani za kolateralnu Stetu uzrokovanu kvarom: Kada
dode do kvara imovinskog sredstva, u nekim sluajevima Steta moze biti nanesena
na druga imovinska sredstva koja nisu povezana s vodovodnim sustavom. Primjeri
tog tipa Stete ukljucuju sljedeée: nastane kvar vodovodne linije uzrokujuéi ponikvu
koja zatim uzrokuje Stetu na temeljima kuce ili uzrokuje rusenje dionice ceste. Stoga,
nastala je kolateralna Steta. Komunalna sluzba smatrat ¢e se odgovornom za
kolateralnu Stetu, tako da troSkovi vezani za ovaj tip kvara treba biti razmatran u
procjenjivanju troSkova posljedice kvara.

Ekoloski troSak vezan za kvar: Neke vrste kvarova na imovinskim sredstvima mogu
imati ucinak na okolis. Ponekad nije tako jednostavno procijeniti troSkove vezane za
te ucinke u novéanom kontekstu. Medutim, trebalo bi napraviti neke pokusaje da se
ustanovi neki tip nov€ane vrijednosti za te posljedice na okolis. Primjer ekoloskog
troska vezanog za kvar bi bila kanalizacijska cijev koja je procurila u vodovodni sustav
ili u zemlju. Vrijednost, bilo da je novcana ili kvalitativna, bi trebalo odrediti za takvu
vrstu posljedice.

Smanjenje razine usluge: Imovina mora biti u funkciji da isporudi razinu usluge koja je
potrebna za sustav vodovoda i za korisnike. Ako dode do kvara imovine, moguénost
isporuke Zeljene razine usluge bi mogla biti narusena. Imovinsko sredstvo koje ima
velik u¢inak na moguénost zadovoljavanja LOS-a bi se smatrala kriticnijom za sustav
nego Sto bi to bilo kod imovinskog sredstva ¢iji kvar ne bi imao znacajniji u¢inak na
LOS.

Gore navedeni faktori mogu se zajednicki uzeti u obzir prilikom procjenjivanja posljedice
kvara. Ljestvica ocjenjivanja bi trebala biti jednostavna, npr. ocjenjivanje od 1 do 5.

Sljedeci korak je pomnoziti ocjenu vjerojatnosti s ocjenom posljedice kvara, tako dobijemo
konacénu ocjenu kriticnosti imovinskog sredstva. Matrica kriti¢nosti je prikazana dolje.
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Posljedica (trosak) kvara

Pomnozeno

Vjerojatnost kvara

Tablica 4: Matrica kriti¢nosti imovinskog sredstva

Matrica rizika bi trebala imati najmanje tri razine rizika (niska, srednja, visoka) koje je
potrebno pridruZiti s razinama prihvacanja rizika: niska odnosno prihvatljiv rizik (1-6);
srednja odnosno podnosljiv rizik (8-12); i visoka odnosno neprihvatljiv rizik (15-25).
Neophodno je periodicki pregledavati analizu kriticnosti i napraviti uskladenja kako bi
ukljucili promjene vjerojatnosti kvara i posljedice kvara.

Potrebno je izraditi pisani protokol metodogije procjene kriticnosti/rizika.

2.5.4.4 Zivotni ciklus upravljanje imovinom

Ekonomsko nacelo nalaze da ée potrebe pojedinca uvijek premasiti resurse pojedinca koji su
potrebni da bi zadovoljio te potrebe. Ogranicenja proracuna su Zivotna realnost. Stoga je
vazno napraviti prioritete potrosnje. Potrosnja na trenutnu imovinu bi trebala biti usmjerena
tako da prvo zadovolji potrebe najkriti¢nije imovine. PotroSnja na novu imovinu bi trebala
imati posloZene prioritete na taj nacin da organizacija ostvaruje najvecu korist od troska koji
¢e snositi.

Pristup zZivotnog ciklusa infrastrukture podrazumijeva sljedece faze:

Planiranje cijelog Zivotnog ciklusa imovinskog sredstva;

Utvrdivanje/stvaranje imovinskog sredstva infrastrukture (izrada, nabava i izgradnja);
Funkcioniranje i odrzavanje imovinskog sredstva infrastrukture;
Rehabilitacija/obnova imovinskog sredstva infrastrukture.

Donositelji odluka moraju ukljuditi sve faze u proces planiranja. Mnogi planovi projekata ne
uzimaju u obzir izazove i troskove nakon izgradnje, a koji mogu imati znatan ucinak na
tehnicka rjeSenja i dugoro¢nu odrzivost infrastrukture.

Cesto padamo u iskudenje da poku$amo ustedjeti na troskovima kroz jeftine metode gradnje
ili rezanjem operativnih troskova i troSkova odrzavanja. Medutim, trosak izgradnje je samo
jedna komponenta od troska Zivotnog ciklusa, a ustede na izgradnji u sadasSnjosti mogu
dovesti do veéih troskova Zivotnog ciklusa u buduénosti. UStede na troSkovima rada i
odrZavanja, s druge strane, dovode do skradivanja korisnog vijeka trajanja imovine i ranijom
potrebom za rehabilitacijom i/ili zamjenom. Stoga, kratkorono smanjenjem troskova
dovodi do povecanih dugorocnih troskova.
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Revizija i ﬁ Plan razine

pregled usluge
Ukloni i zamjeni Izgradiili
nabavi
Rehabilitiraj Staviu
ili poboljsaj funkciju i
odrizi
‘ Procjeni stanje i @
performansu

Slika 3: Zivotni ciklus upravljanje imovinom

Zivotni ciklus upravljanja imovinom stremi ka ostvarivanju sljedeca tri cilja:

- Osigurati da imovinsko sredstvo barem ostvari svoj izvorni projektirani vijek ili
ocCekivani korisni vijek trajanja. To se dobiva kroz ispravno djelovanje i odrZavanje.
Kada se prakticira loSe odrzavanje, imovinsko sredstvo mozda neée dosegnuti svoj
projektirani vijek, a nastat ¢e financijski gubitci.

Reiim ispravnog
odrzavanja

Trokovi
nabavke

Rezim loseg
odrzavanja

Utinkovitost imovine

Minimalna
ucinkovitost

| ~J
™~ . . e . “1
Ocekivani korisni Zivotni viiek

Slika 4: Veza izmedu ispravnog odrZavanja i o¢ekivanog korisnog vijeka trajanja imovinskog sredstva

- Produziti vijek i/ili  kapacitet imovinskog sredstva kroz selektivnu
obnovu/rehabilitaciju u strateskim tockama, rade nego provesti potpunu

rekonstrukciju imovinskog sredstva s ve¢im troskom.
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Troskovi zamjene,

obnove
Troskovi rada i

odrzavanja

Troskovi

(___,_ rehabilitacije

Troskovi
nabavke

Utinkovitost imovine

le ale S
| € e S——
Ocekivani korisni Zivotni vijek Produzeni Zivotni viiek

Slika 5: Veza izmedu strateske rehabilitacije i produZenog vijeka imovinskog sredstva

- Minimalizirajte cjelokupne troSkove Zivotnog ciklusa kroz ispravno projektiranje i
kalkuliranja izmedu razli¢itih troskova komponenti Zivotnog ciklusa i pravovremenih
akcija Zivotnog ciklusa.

2.5.4.5 Vrednovanje imovine

Medunarodni racunovodstveni standard 16 za “nekretnine, postrojenja i opremu”
dozvoljava dva racunovodstvena modela za fiksnu imovinu: model troSkova i model
revalorizacije. Koristi revalorizacije imovine ogledaju se u tome S$to racunovodstvene
podatke cine realnijima i vrijednost procjenjuju postenije, a to omogucava odgovornim
osobama donosenje informiranih odluka.

Komunalna poduzeéa obi¢no zadrzavaju vrijednost svoje imovine u popisu dugotrajne
imovine koja sadrZi podatke poput: nabavne vrijednosti, amortizirane vrijednosti i trenutne
vrijednosti imovine. No, knjige koje sadrZe vodno-komunalnu imovinu obi¢no ne prikazuju
njihovu realnu vrijednost jer ona zahtjeva periodi¢nu revalorizaciju. Realna vrijednost
komunalne imovine moze se definirati kao vrijednost preostalog, korisnog vijeka trajanja
imovine.

Realna vrijednost moze se temeljiti na trziSnoj vrijednosti tamo gdje se to moze razumno
utvrditi, primjerice kod zemljiSta ili uredskih zgrada, no infrastruktura ¢e uglavnom biti
procijenjena koristenjem amortizacijskog pristupa. Taj pristup uvaZava da niz faktora,
ukljucuju¢i kvalitetu odrzavanja, moZe utjecati na ocekivano Zivotno trajanje imovine.
Posljedi¢no, periodicno procjenjivanje stvarno preostalog korisnog trajanja imovine je
nuzno, posebice jer se vijek trajanja infrastrukturne imovine proteze kroz nekoliko
desetljeca.

Amortiziraju¢i zamjenski trosak (DRC) moze se izracunati na sljedeci nacin:

ocr = ROL  cre
“EUL”
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Gdje su:

RUL = Korisni vijek trajanja, uspostavljen kako slijedi: a) nadzemna imovina — vizualna
procjena stanja i znanje o rezimu odrzavanja (pogledati Tablicu 2); b) podzemna imovina —
EUL minus godine starosti (od izgradnje ili zadnje obnove);

EUL = Ocekivani korisni vijek trajanja, je ofekivano vrijeme trajanja imovine od nabave ili
obnove do zastoja funkcioniranja, uzimajuéi u obzir radno okruZenje i rezZim odrzavanja;

CRC = Trenutni troSak zamjene, jest procjena troska zamjene postojece imovine za
suvremeni ekvivalent slicnih kapaciteta na temelju jedini¢ne cijene. Jedini¢ne cijene bi
trebale ukljuciti troSak imovine, materijala i rada utroSenih u izgradnju te trosSkove
planiranja, dizajna i nadzora, uklju€ujuci porez na dodanu vrijednost.

Vrednovanje imovine je presudno za to da donosioci odluka budu svjesni stvarne/preostale
vrijednosti njihove imovine i da razumiju buduée troskove odrzavanja, kao i da osiguraju
dovoljno financijskih sredstava za dugoro¢no odrzavanje vodno-komunalne mreze.

2.5.4.6 Opcije intervencija

Prethodno poduzete tehnike upravljanja imovinom ve¢ su trebale pokazati donositeljima
odluka: a) koje imovinsko sredstvo zahtijeva normalno/redovno odrZavanje i ona koja
zahtijevaju odredena kapitalna ulaganja, i b) prioritet kod poduzimanja specifi¢nih mjera.

Uz to, mozda je potrebno nastaviti daljnju analizu opcija kako bi definirali najbolju dostupnu
opciju. Ova analiza usporeduje razlicite akcije koje bi omogudile imovini da pruzi potrebne
razine usluge.

Opcije se mogu dodatno usporediti na osnovu:

- Troska zZivotnog ciklusa — sveukupni trosak izgradnje, odrZavanja, obnove i djelovanja
imovinskog sredstva infrastrukture kroz njezin radni vijek. Buduci troSkovi moraju biti
diskontirani, a inflacija mora biti ukljuéena. Donositelji odluka moraju koristiti
odgovarajuce indekse (pokazatelje) za izra¢un diskonta ili stopa inflacije.

- Procjena svih ostalih relevantnih direktnih i indirektnih troskova te koristi
pridruZzenih svakoj opciji. Primjeri ukljucuju:

o Ucinkovitosti i ucinci na mrezu (kao Sto su ustede u potrosnji energije
prilikom izmjene starih pumpa).
o Sigurnost i ucinci na okolis;
o Itd.
Sljedec¢i pasusi pruzaju informacije o zahtjevima identificiranih opcija kada se bavimo s
imovinom.

Djelovanje i odrzavanje

Funkcije rada i odrzavanja (O&M) su vezane za svakodnevno funkcioniranje i odrzavanje
imovine. Redovni O&M je definiran kao normalna podrska, periodicna i minorne prirode,
potrebna za odrzavanje performanse i funkcionalnosti imovinskog sredstva koja je dosljedna
projektiranju, proizvodacu i uvjetima djelovanja.

Ispravno djelovanje i odrzavanje imovine je kljuéno za ucinkovitost ¢itavog poduzedéa.
Ucinkovite prakse rada i odrzavanja su klju¢ne za ostvarivanje ciljeva kako bi se pruzio
potrebni LOS po najnizem mogucem trosku Zivotnog ciklusa. Glavni cilj odrzavanja je
izbjegavanje ili ublaZzavanje posljedice kvara imovine, koje mogu uzrokovati velike troskove.
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Grubo govoreci, troskovi preventivnog odrZavanja su za jednu tre¢inu manji od odrzavanja u
obliku reakcije za isti zadatak. Hitno odrZavanje u obliku reakcije moZe biti najskuplja vrsta
odrzavanja i uobi¢ajeno ne bi smjelo sadinjavati viSe od 20% do 25% sveukupnog
odrZavanja.

Preventivno odrzavanje se moZe opisati kao odrzavanje opreme ili sustava prije nego sto
nastane kvar. Moze se podijeliti u dvije podskupine:

- Planirano odrZavanje, zakazana inspekcija za osiguravanje ispravnog djelovanja
imovinskog sredstva,

- Odrzavanje na osnovu stanja, izvrSeno nakon Sto jedan ili viSe pokazatelja ukazuje da
¢e dodi do kvara imovinskog sredstva ili da propada performansa opreme.

Preporucljivo je odrediti standardizirane postupke za rad i odrzavanje.
Operativne postupke mozemo klasificirati kao:

- Standardni operativni postupak: Koristen samo na dnevnoj bazi tijekom normalnih
uvjeta djelovanja;

- lzmjenjivi operativni postupak: koristen periodicki kada se imovinsko sredstvo stavi
izvan funkcije zbog zakazanog popravka;

- Hitni operativni postupak: koristen u hitnim uvjetima tijekom kvara na imovinskom
sredstvu.

Postupke odrzavanja mozemo klasificirati kao:

- Preventivni postupci odrzavanja: izradeni su kako bi sprijecili pad sustava i produljili
vijek imovinskog sredstva;
- Reaktivni postupci odrzavanja: koristeni za popravak imovine koja je kvarna.

Primjer rasporeda odrZavanja je dan u tablici dolje.

Kategorija Vjerojatnost Posljedica kvara O&M aktivnosti Aktivnosti procjene stanja
imovinskog sredstva kvara
0-30 godina stare PVC Niska Niska Odvodne cijevi 1/ Pratite lokacije prekida i
cijevi za distribuciju i godisnje informacije o prekidu (vrsta,
prate¢i  djelovi u Ventili za viezbu popravak, veli¢ina, itd.) na
stambenom podrucju 1/godina osnovi terenskih aktivnosti i

radnih narudzbi
500 EUR/godisnje

500 EUR/ godisnje

Tablica 5: primjer rasporeda odrzavanja

Izuzetno je vazno imati radnu narudzbu za svaku aktivnost odrzavanja, koja sadrzi sljedece
informacije:

- informacije koje govore da li se radi o planiranom ili neplaniranom odrzavanju;
- procijenjeni troskovi odrzavanja;

- koristena radna snaga;

- koristeni materijali;

- uzrok kvara;

- nacin kvara (nacin na koji je doslo do kvara imovinskog sredstva);

- ucinak na korisnike (usluga);

- vrijeme neproduktivnosti imovinskog sredstva;

- druga pitanja.
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Podaci iz radnih narudzbi mogu biti od velike pomoci za razli¢ite vrste analize korisne u
upravljanju imovinom: analiza troSka Zivotnog ciklusa, uzrok kvara i analiza nacina kvara,
analiza posljedice kvara, analiza u€inkovitosti imovinskog sredstva, itd.

Popravak, rehabilitacija, i zamjena imovine

Kada nastane kvar, imovinsko sredstvo se moze popraviti, rehabilitirati, ili zamijeniti.

Popravak imovinskog sredstva je obnova koja ne spade pod normalno periodi¢no
odrzavanje, relativnom minorne prirode bez poboljSanja mogucnosti imovinskog sredstva.
Rehabilitacija imovinskog sredstva znaci zamjenu komponenti kako bi imovinsko sredstvo
vratili na razinu performanse koja je iznad minimalne prihvatljive razine, moze ukljucivati
manja poboljsanja sposobnosti imovinskog sredstva.

Zamjena imovinskog sredstva je zamjena citavog imovinskog sredstva za novo imovinsko
sredstvo.

Izbor vrste intervencije odreduje se na osnovu stanja i performanse imovine, dok se
odredivanje prioriteta i tempiranje intervencije odreduje na osnovu procjene kriti¢nosti.
Intervencije mozZemo podijeliti u dvije kategorije: a) rutinski popravak i izmjena, i b) veca
rehabilitacija ili izmjena.

Rutinski popravak i izmjena moze se prilicno jednostavno planirati, na osnovu proslih
iskustva, u periodickim intervalima. Primjer rasporeda popravka i izmjene je dan u tablici
dolje.

Estimacija troskova Vremenski period

. k I s
Godina Stavka ntervencija (EUR) ST SR e

2015 Mjeraci Zamijeniti 1/5 mjeraca 10.000 Svakih 5 godina

Tablica 6: Primjer rasporeda popravka i izmjene

Preporudljivo je da rehabilitacija i zamjena koji su vecih razmjera budu planirani unutar
detaljnijeg plana kapitalnog unaprjedenja koji bi trebalo gledati na potrebe komunalne
sluzbe u buduénosti s periodom planiranja od minimalno 5 godina.

Kategorije plana kapitalnog unaprjedenja bi mogle biti sljedeée:

- kapitalne potrebe vezane za rehabilitaciju i izmjenu koje su veéih razmjera;
- kapitalna potreba vezana za ekspanziju sustava javne vodoopskrbe i odvodnje;
- kapitalne potrebe vezane za poboljsanu tehnologiju (npr. SCADA sustav).

. Naziv Opis Potreba Datum Estimacija lzvor Promjene u o
Godina . " " " " . " Ucinak na LOS
projekta projekta projekta  fleksibilan troska financiranja operaciji
2015 Izmjena Izmjenas  Rezervoar da 100.000 50% Mozda Poboljsanje
rezervoara nhovim koji se vlastitih zahtijeva sveukupnog
vecim priblizava resursa izmjenu kapaciteta
kraju 50% zajam broja pohrane,
radnog zahvadanja  poboljsanje
vijeka, na izvoru tlaka sustava i
velic¢ina se dostupnosti
mora vode
povedati

tablica 7: Primjer plana kapitalnog unaprjedenja
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2.6.1 Pristup

Kod pripremanja AM plana vazno je imati pregled postojecih situacija vezanih za zahtjeve
zadane u strategiji i to na nacin da se definira koje se od tih mogu ostvariti i u kojem opsegu
u srednjem roku (npr. petogodisnji do desetogodisnji plan). AM plan je strateski dokument
koji navodi kako se treba upravljati skupinom imovinskih sredstava kroz neki period
vremena. Tocnije, tu se identificiraju uocene snage i slabosti, i najvaznije, stvari koje se
mogu napraviti na bolji nacin.

Izrada AM plana uklju€uje, barem, sljedede:

- lzrada specifi¢nih ciljeva i metrike za potrebnu razinu usluge,

- Detaljni analiticki pregled inZenjeringa trenutnog sustava javne vodoopskrbe i
odvodnje (imovina) koristec¢i tehnike upravljanja imovinom, uklju¢ujuéi hidraulicko
modeliranje,

- Prijedlog aktivnosti za poboljSanje trenutnog sustava kako bi se zadovoljila potrebna
razina usluge,

- Detaljna analiza nematerijalnog aspekta AM-a (ljudski resursi, IT tehnologija) i
prijedlog aktivnosti za poboljSanje.

AM plan takoder predstavlja sve nalaze tijekom prethodnih faza upravljanja imovinom i
pruza alat donositeljima odluka kojim se opravdavaju intervencije odrzavanja i kapitalne
investicije.

Koristi koje dobivamo od AM plana su:

- Pruza centralni inventar imovine;

- Pruza dosljedne informacije;

- Povezuje investiciju s razinom usluge kroz ocjene performanse i stanja;
- Dodjeljuje vrijednost imovini;

- Planirai odreduje prioritete investicije;

- Mjeri poboljsanje kroz vrijeme.

2.6.2 Zahtjevi AM plana

PocCetna toc¢ka u izradi plana upravljanja imovinom je posjedovanje odredene razine
inventara imovine. Nakon sastavljanja inventara, izrada AM plana se nastavlja s definiranjem
detaljnije razine usluge koja je potrebna za period planiranja, jer su sve ostale aktivnosti
usmjerene ka ostvarivanju te razine usluge. AM strategija je ve¢ dala odredeni pokazatelj
razine usluge, ali samo opdéeniti, zasnovan uglavnhom na regulatornim i korisni¢kim
zahtjevima. AM plan bi trebao pruzati razinu usluge s vise detalja, pokazujuéi kako bi se
sustav trebao ponasati te koje bi aktivnosti komunalna sluzba trebala pruziti, s ciljem
zadovoljavanja regulatornih i korisnickih uvjeta.

2.6.3 Metodologija

Ako uzmemo u obzir da AM plan predstavlja dokument koji bi takoder trebao prikupiti
rezultate tehnika upravljanja, metodologija izrade AM plana takoder ukljuCuje te
metodologije.

Metodologija za izradu AM plana ukljucuje nekoliko glavnih segmenata:
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2.6.4

Sastavljanje podataka o imovini na osnovu:
o Prikupljanja i analize postojeéih studija i dokumenata;
o Sastanaka s osobljem;
o Terenske inspekcije.
Definicija oCekivane razine usluge je zasnovana na:
o Analizi pravnih uvjeta;
o Ispitivanju ocekivanja korisnika.
Izrada programa mjera je zasnovana na:
o Pripremi hidrauli¢ckih modela i izracuna;
Procjeni postojecih operacija infrastrukture;
Definiciji elemenata programa/projekta;
Koncepcijskom inZenjeringu elemenata (i varijanti) programa/projekta;
Procjeni troSkova za investicije, rad i odrzavanje;
Ocjenjivanje varijanti (matrica viSestrukih kriterija s monetarnim i
nemonetarnim kriterijem);
o Prijedlog za unaprjedenje operativnog koncepta — aktivnosti koje optimiziraju
troskove, rizike i performansu imovine.
Financijska strategija je zasnovana na:
o Financijskoj analizi troSkova i prihoda PUC-a, uklju¢uju¢i opseg troskova,
analizu tarife, ucinkovitost prikupljanja;
o Financijskoj analizi proracuna jedinice lokalne samouprave;
o Procjeni korisnicke spremnosti i priustivosti za pla¢anje usluge.

o O O O O

Format dokumenta

Plan opisuje karakteristike i stanje infrastrukture, razine usluge koja se od nje ocekuje,
planirane akcije/intervencije za osiguranje pruzanja ocekivane razine usluge, i financijske
strategije za implementaciju planiranih akcija. Detaljni plan upravljanja imovinom sadrzi
sljedeée odjeljke:

Sazetak

Uvod

Stanje imovine
Ocekivane razine usluge
Program mjera
Financijska strategija

2.6.4.1 Sazetak

Sazetak je obi¢no zadniji odjeljak koji se priprema, i pruza sazet pregled plana.

2.6.4.2 Uvod

Uvod:

objasnjava na koji su nacin strateski ciljevi lokalne samouprave, vezani za vodne
usluge, zavisni od infrastrukture. To moZe ukljucivati raspravu o tome kako
infrastruktura pruza podrsku ekonomskoj aktivnosti i unaprjedenju kvalitete Zivota.
Ciljevi lokalne samouprave mogu biti ve¢ zadani u AM strategiji;

javnosti opisuje svrhu plana upravljanja imovinom (tj. prikazuje kako ¢e se rukovoditi
infrastrukturom s ciljem pruzanja ocekivane razine usluge);
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- navodi koje su infrastrukture ukljucene u plan;

- identificira broj godina koji pokriva plan upravljanja imovinom i kada ¢e se aZurirati.
Plan moZe pokrivati 5-10 godina te se moZe redovno aZurirati;

- opisuje na koji nacin je izraden plan upravljanja imovinom — tko je bio ukljucen, koji
su resursi koristeni, bilo kakva ogranicenja, itd;

- identificira na koji ¢e se nacin plan ocijeniti te unaprijediti kroz jasno definirane
akcije.

2.6.4.3 Stanje imovine
Ovaj odjeljak rezimira u jednojili viSe tablica:

- Vrstu imovinskog sredstva, veli¢inu i kvantitetu;

- Financijsko vrednovanje raCunovodstva i vrednovanje troSka zamjene. Financijsko
vrednovanje koristi povijesne troskove i pretpostavke amortizacije. Vrednovanje
troska zamjene gleda prema naprijed i uzima u obzir ocekivanu inflaciju, promjene u
tehnologiji i druge faktore;

- Raspodjela starosti imovine i starost imovine kao proporcija ocekivanog korisnog
vijeka trajanja;

- Stanje, performansa i profil rizika imovine.

Ovaj odjeljak takoder raspravlja o tome kako i kada ¢e se azurirati informacije vezane za
karakteristike, vrijednost i stanje imovine.

Podrska ovom odjeljku je:

- Baza podataka inventara imovine koja je pokrivena planom;
- Prikupljanje podataka o imovini i protokol hijerarhije;
- Procjenarizika i protokol procjene rizika.

2.6.4.4 Ocekivane razine usluge
Ovaj odjeljak:

- Definira razine usluge kroz mjerenje performanse, ciljeve i vremenske okvire koji se
trebaju ostvariti ako do tada nisu ostvareni. Na primjer, razine usluge za vodovodni
sustav bi mogle ukljucivati:

o “X” prekida na 100 km vodovodne mreZe na godinu je prihvatljivo;

o Prekidi vodovodne mreze ¢ée biti popravljeni unutar “X” sati pocevsi od
pocetka popravka, 95% vremena;

o Korisnicke Zalbe ¢e biti odgovorene unutar 24 sata;

o Zadovoljavanje svih propisanih uvjeta.

- Raspravlja bilo koje eksterne trendove ili pitanja koji mogu utjecati na mogucnost da
se zadovolje Zeljene razine usluge javne komunalne sluzbe ili lokalne samouprave
(npr., novi standardi dostupnosti, ucinci klimatskih promjena).

- Prikazuje trenutnu performansu u odnosu na zadane ciljeve. U tu svrhu moie
posluZziti tablica.

Ovaj odjeljak je podrzan dokumentacijom koja specificira koje su mjere performanse
pridruzene kojem imovinskom sredstvu, trenutnoj performansi i ocekivanoj performansi
kroz razdoblje planiranja, ukljuujuéi sve pretpostavke. Jedan nacin da se poveiu mjere
performanse i trenutna/ocekivana performansa s odgovaraju¢om imovinom je kroz bazu
podataka inventara imovine.
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2.6.4.5 Program intervencija
Program intervencija je niz planiranih mjera/projekata koji ¢e omoguditi imovini da pruZi
Zeljene razine usluge na odrziv nacin, pritom upravljati rizikom, s najnizim troSkom Zivotnog
ciklusa.
Ovaj odjeljak plana upravljanja imovinom:

- rezimira planiranje intervencije, ukljuéujudi:

o Institucionalne mjere koje nisu vezane za infrastrukturu — akcije ili politike
koje mogu smanijiti troskove ili produziti vijek trajanja imovine (npr. bolja
integracija infrastrukturalnog planiranja, upravljanje potraznjom, optimizacija
procesa, rukovodenje kvarovima, itd.).

o Aktivnosti odrzavanja — uklju€ujuci redovno zakazane inspekcije i odrzavanje,
ili aktivnosti vezane za neocekivane dogadaje.

o Aktivnosti obnove/rehabilitacije — znacajniji popravci zamisljeni da produze
vijek trajanja imovinskog sredstva.

o Aktivnosti zamjene — aktivnosti za koje se ocekuju da ¢e se odviti onda kada
istekne korisni vijek trajanja imovinskog sredstva i kada obnova/rehabilitacija
vise nije moguca.

o Aktivnosti ekspanzije — planirane aktivnosti potrebne da se proSire usluge u
podrucja koje su prethodno zanemarena — ili prosiriti usluge kako bi se
zadovoljila poveéana potraznja.

o Aktivnosti unaprijedene tehnologije — imovina se mozZe zamijeniti zato jer je
tehnologija imovinskih sredstava koja je izvorno ugradena =zastarjela i
potrebna joj je modernizacija ili zato jer ¢e tehnoloski napreci omoguditi
poboljSanu uslugu za korisnika ili povec¢anu ucinkovitost.

- UkljuCuje pregled rizika vezanih za program (tj. nacini na koje plan ne bi uspio

generirati oCekivane razine usluge) i bilo koje akcije koje bi se poduzelo kao odgovor.

UzevsSi u obzir da su imovinska sredstva koja sacinjavaju sustav javne vodoopskrbe i

odvodnje meduovisna, prilikom odabira intervencija trebalo bi razmotriti cijeli sustav. U tom

smislu, na program mjera upravljanja imovinom bi trebalo gledati kao na niz akcija koje,

kada se poduzmu sve zajedno, imaju najmanji sveukupni trosak - a ne kao na niz akcija u
kojem svaka pojedina¢no ima najmanji trosak.

2.6.4.6 Financijska strategija

Financijski plan je kljuéan za stavljanje plana upravljanja imovinom u pokret. Uz to,
zahvaljujuéi jakom financijskom planu, donositelji odluka mogu pokazati da su napravili
zajednicki napor u integraciji planiranja upravljanja imovinom s financijskim planiranjem i
odredivanjem proracuna i da su u potpunosti iskoristili sve dostupne financijske alate.
Ovaj odjeljak:
- Prikazuje prognoze godisnjih rashoda razlomljene na:
o Institucionalne mjere koje nisu vezane za infrastrukturu;

Aktivnosti odrzavanja;

Aktivnosti obnove/rehabilitacije;

Aktivnosti zamjene;

Aktivnosti ekspanzije;

Aktivnosti unaprijedene tehnologije.
stvarne rashode za te kategorije od prethodne 2 do 3 godine radi usporedbe;

O O O O O

- Pruz

Q
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- Daje razlomljene godisnje prihode iz potvrdenog izvora (PUC-ovi vlastiti izvori i
dostupni prorac¢un lokalne samouprave);

- Raspravlja klju¢ne pretpostavke i alternativne scenarije tamo gdje je to prikladno;

- ldentificira bilo kakav manjak financiranja u odnosu na financijske zahtjeve koji se ne
mogu eliminirati revidiranjem razina usluge, upravljanjem imovinom i/ili financijskim
strategijama, i raspravlja o u¢inku manjka i nacinu na koji ¢e se njime upravljati.

Ovaj je odjeljak potkrijepljen dokumentacijom koja objasnjava nadin izrade prognoza
prihoda i rashoda. Prognoze rashoda moraju biti dosljedne s analizama opcija (opisano u
poglavlju 2.4.4.5.). Prognoze prihoda moraju biti odvojeno dokumentirane, uz pretpostavke i
alternativne scenarije.
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Upravitelji imovinom bi trebali periodicki (npr. na godisnjoj razini) pratiti performansu praksi
upravljanja imovinom kako bi zadovoljili strateSke zadace i ciljeve. Svrha praéenja je
odredivanje je li sustav upravljanja imovinom ispravno implementiran i odrzavan te je li
ucinkovit u zadovoljavanju sveukupnih ciljeva lokalne samouprave i PUC-a u pogledu
pruZanja vodnih usluga.

Donositelji odluka moraju odrediti elemente pracenja u obliku pisanog protokola ili
postupka, a visi kadar kod oba donositelja odluka mora implementirati te elemente.

Protokol ili postupak praéenja bi se trebao baviti sa sljedec¢im pitanjima:
- Odgovornosti i kompetencije za planiranje i provodenje pracenja i izvjeStavanje o
rezultatima;
- Odredivanje kriterija, raspona i metoda praéenja.

Pracenje moze provoditi kadar unutar organizacija ili vanjski stru¢njaci.

Na osnovu rezultata pradenja, odgovarajuée akcije za poboljSanje bit ¢e definirane i
implementirane.

Rodno pitanje u okviru upravljanja imovinom moZe se promatrati s dva aspekta. U prvom,
ono podrazumijeva jednako sudjelovanje muskaraca i Zena u donoSenju odluka unutar
vodnog sektora. U tom smislu, specifi¢ni rodni ciljevi moraju biti artikulirani u nacionalnim
javnim politikama i strategijama koje se ti¢u vodnog sektora. Drugi aspekt podrazumijeva
utjecaj dostupnosti vodnih usluga na rodno pitanje. Naime, dostupnost vodnih usluga i
njihova kvaliteta neproporcionalno utje¢u na Zene zbog njihove odgovornosti prema
obiteljskim potrebama i zdravlju. Upravljanje imovinom kao alat za unaprjedenje vodnih
usluga moze imati pozitivan ucinak na osiguravanje jednih prava za Zene i muskarce.
Nadalje, prilikom javnih savjetovanja o planovima komunalnih poduzeca, njihovim
proracunima i strategijama, posebnu pozornost treba posvetiti jednakom tretmanu Zena i
muskaraca.
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3 UPRAVLJANIJE INFORMACIJAMA O IMOVINI

Upravljanje, u najSirem znacenju termina, nije izvedivo bez posjedovanja informacija i
rukovodenja istima. Sukladno tomu, upravljanje imovinom u obliku infrastrukture
zasnovano je na jednom od klju¢nih preduvjeta, posjedovanje podataka, informacija i znanja
vezanih za vlasnistvo.

ISO 55000 nizovi medunarodnih standarda stavljaju naglasak na upravljanje imovinom te
zahtijevaju organiziranost koju je potrebno primijeniti za identificiranje informacija i
potrebne kvalitete za ucinkovito upravljanje imovinskim sredstvima na strateskim i
operacijskim razinama. Standard takoder zahtijeva izradu i odrZavanje upravljanja
informacijama kako bi osigurala dosljednost, odrZavanost, kontroliranost i dostupnost
informacija za one kojima su potrebne.

U praksi, razlika izmedu sustava upravljanja informacijama i informacijskih sustava je
pogresno percipirana. Organizacije koje imaju potrebu za upravljanjem informacijama, u
pravilu investiraju znac€ajne resurse u implementaciju informacijskih sustava koji podrzavaju
poslovne procese vezane za upravljanje imovinom. Medutim, koristi u pogledu rezultata nije
lako izraziti u obliku kvantitete, tako da su donositelji odluka jo$ uvijek suoceni s velikim
problemima kod pribavljanja informacija potrebnih za upravljanje imovinskim sredstvima.
Djelotvorno upravljanje informacijama o imovini je klju¢an aspekt upravljanja imovinom,
neovisno o tome je li zasnovano na sofisticiranim informacijama zasnovanim na sustavu ili
na relacijskim bazama podataka ili informacijskim sustavima zasnovanim na povijesnim
dokumentima u obliku papira, uz podrsku elektronskih registra. Sustav upravljanja
informacijama temelji se na razumijevanju i upravljanju informacijama, razumijevanju
vrijednosti informacija, razumijevanju informacijskim potrebama i kontekstu informacija i
predanosti u kontinuiranom odrzavanju kvalitete informacija.

Sliede¢a poglavlja su iz tog razloga namijenjena tim aspektima sustava upravljanja
informacijama o imovini, s ciljem uspostavljanja smislene platforme za implementaciju ili
nabavu informacijskih sustava kako bi se olakSao proces upravljanja imovinom u njegovoj
cijelosti. Osobe kojim je ovaj skup alata namijenjen su sve one osobe ukljuéene u njega, ili
osobe odgovorne za koristenje ili upravljanje informacijama o imovini, donositeljima odluka,
inzenjerima i IT struénjacima, ali to ne isklju¢uje ostale koji Zele bolje razumjeti znacenje
dobrih praksi u upravljanju informacijama o imovini.

Isticemo da ovaj skup alata ne pokusava pruziti praktiéne aspekte implementacije u pogledu
koristenja pojedinih informacijskih tehnologija i informacijskih sustava, iako éemo ih
spomenuti u nekim dijelovima kako bi dodatno olaksali razumijevanje tog pitanja. Svrha
ovog skupa alata je osvjeStavanje da se najvaznije unapredenje u pogledu informacijskih
potreba za upravljanje imovinom odnosi na proces prikupljanja, organiziranja i koristenja
istih, i da ne ovisi nuZzno o odabranoj tehnologiji ili informacijskim sustavima.
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3.1.1 Informacije o imovini

Informacije o imovini su zapravo kombinacija podataka o fizickoj imovini koji se koriste za
informiranje donositelja odluka o tome na koje nacin se upravljalo imovinom.
Informacije o imovini je uobi¢ajen termin koji ujedinjuje sljedeée vrste opéenitih informacija:
- Zapise postojece fizicke imovine, najéesée poznati pod terminom registar imovine;
- Obiljezja vezana za imovinu, kao $to su: proizvoda¢, model, serijski broj, godina
stavljanja u pogon, kapaciteti, itd.;
- Lokacija — prostorne informacije o lokaciji imovine i informacije o odnosu s drugom
imovinom, obi¢no u geografskom informacijskom sustavu (GIS);
- Subjektivne informacije o imovini kao $to je performansa, stanje, ocekivani Zivotni
ciklus, o¢ekivane mogucnosti odrzavanja, itd.;
- Planirane kratkorocne, srednjorocne i dugorocne aktivnosti odrzavanja i povijest
prethodnih operacija odrzavanja;
- Dokumenti, nacrti (CAD) i fotografije imovine.

Nemogude je donijeti dobre odluke vezane za upravljanje imovinom bez dobrih informacija,
kao Sto je odredivanje optimalne ucestalosti odrzavanja ili obnove imovine. Takve se odluke
moraju temeljiti na informacijama o lokaciji i status imovine, vjerojatnosti kvara i njezinih
ucinaka, te na informacijama o trosku odrZavanja, dostupnim resursima i drugim poslovnim
prioritetima. To znaci da informacije o imovini imaju izuzetno vrijedno i izuzetno vaznu
ulogu u ucinkovitosti i performansi organizacija Cije su poslovne aktivnosti temeljene na
ucinkovitom upravljanju imovinom. Visoka vrijednost za sobom povlaci i visok trosak
upravljanja informacijama o imovini. TroSak upravljanja informacijama o imovini ukljucuje
ne samo troskove prikupljanja, zapisa i pohrane informacija, nego i skrivene troskove poput:
vrijeme pretrazivanja informacija, prikupljanje i obrada informacija od razli¢itih izvora i
formata i ucestalo ponavljanje tih aktivnosti za potrebe razli¢itih skupina korisnika i
poslovnih procesa. Koristenje razlicitih informacijskih i tehnoloskih sustava obuhvaéa samo 2
do 5 posto sveukupnog troska upravljanja informacijama o imovini. Medutim, puno veci
udio sveukupnog troska nastaje u sustavu upravljanja informacijama o imovini — 20 do 30
posto, dok preostali trosak odlazi na proces samog upravljanja imovine.

3.1.2 Strategija upravljanja informacijama o imovini

Razumijevanje nacina na koji su informacije potrebne, na koji bi se trebale prikupljati,
pohraniti, organizirati i analizirati je vrlo kompleksno pitanje za sve organizacije u kojima je
proces upravljanja imovinom jedan od najvaznijih procesa unutar njihovog glavnog
poslovnog programa. Dok tehnologija i razliciti informacijski sustavi za pohranu i upravljanje
podacima u imovini imaju vaznu ulogu, sustavi upravljanja informacijama o imovini suoceni
su s puno veéim izazovima, kao Sto su:

- Koje se nam informacije o imovini neophodne i zasto?

- Kako olaksati mjerenje i kako osigurati kvalitetu informacija?

- Koji su rizici za nas prihvatljivi u slu¢aju ako kvaliteta informacija nije dobra?

- Na koji nacin bi trebalo kontrolirati prikupljanje, pohrana, odrzavanje i upravljanje
informacija o imovini?

- Kako osigurati da svi korisnici informacija razumiju vaznost informacija i njihovu
ulogu u cijelom Zivotno ciklusu imovine?

- Na koji se nacin uklapaju informacije i ostale tehnologije u sve ove aspekte?

- Kako povecati korisnost postojecih sustava i procesa?

34



Skup alata za upravljanje imovinom u lokalnoj samoupravi

Odgovori na ova pitanja ne mogu biti formulirani bez sustavnog pristupa upravljanja
informacijama o imovini. Sustavni pristup podrazumijeva definiranje strategije upravljanja
informacijama o imovini. Strategija mora definirati kako organizacija namjerava osigurati
prikupljanje, organiziranje, odrzavanje, koriStenje i analizu informacija o imovini kako bi se
pruZila ucinkovita podrska za strateSko i operativno izvrSavanje aktivnosti i to kroz Citavi
zZivotni ciklus imovine. Strategija mora biti dosljedna sa sveukupnom strategijom upravljanja
organizacije i njezinih ciljeva, takoder na nacin koji zahtijeva I1SO 55000:2014 standard
upravljanja imovinom.

Strategija upravljanja informacijama o imovini mora ukljucivati:

- Klju¢ne odluke i informacije potrebne za njihovo usvajanje;

- Medusobni odnosi s procesima poslovanja relevantnih za upravljanje imovinom;

- Predlozeni pristup definiranja informacijskih zahtjeva, koji bi trebali ukljucivati trosak
pruzanja informacija o imovini;

- Tok informacija, sucelja sustava i logicki modeli podataka;

- Organizaciju informacija i upravljanje podatcima;

- Troskove, koristi, i tempiranje aktivnosti za ostvarivanje potrebnih poboljSanja u
upravljanju informacijama o imovini;

- Kljuéne funkcionalnosti sustava informacija o imovini koje je potrebno podrzati ili
nalozZiti;

- Uvjete za esencijalne, najvaznije sustave informacija o imovini;

- Elaboriranje integracije najvaznijih informacijskih sustava (ukljucujuc¢i postojeée i
projektirane);

- Strategija za seljenje postojecih informacijskih sustava u novo uvedene informacijske
sustave.

Standard upravljanja imovinom zahtijeva da strategije upravljanja informacijama ukljucuju
ciljeve koji su relevantni za predlozena unaprjedenja upravljanja informacijama o imovini a
koji moraju biti specificni, mjerljivi, ostvarivi, realisti¢ni i tempirani.

Odgovaranje na pitanja o tome koje su informacije o imovini potrebne i zasto zapravo lezi u
tome da su isti podaci i slicne informacije ¢esto potrebni za razli¢ite svrhe. Korisnici ¢esto
vide samo svoje potrebe, koje dovodi do situacije da gdje razliciti korisnici pokusSavaju
izraditi svoje vlastite informacijske sustave kako bi zadovoljili vlastite informacijske potrebe,
a to u praksi rezultira nedosljednim informacijama. Stoga, prije nego $to odgovorimo na to
pitanje, moramo definirati koji ljudi imaju potrebu za informacijama o imovini, u koju svrhu i
konacno koje informacije treba koja grupa korisnika.

3.2.1 Korisnici informacija o imovini

Postoji Sirok raspon korisnika informacija o imovini koji obuhvaéa nekoliko razina donositelja
odluka o upravljanu imovinom, pocevsi od direktnih sudionika u raznim operativnim
aktivnostima vezanim za upravljanje imovinom pa sve do vanjskih korisnika, kao Sto su
korisnici organizacije, partneri, nadzorna i upravna tijela, znanstvene institucije i
profesionalna udruzenja, itd.
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Zavisno od njihove uloge i pozicije, grupe korisnika trebaju informacije koje se razlikuju u
pogledu njihove svrhe i razine detaljnosti. Medutim, neovisno o razini detalja potrebnih
informacija, njihova dosljednost mora biti saCuvana na svim instancama ukljucujuéi one
unutar organizacije i one izvan organizacije. Drugim rijeCima, informacije koristene na
najnizoj razini operativnih aktivnosti moraju odgovarati onima koje su koriStene na visim
taktickim i strateSkim razinama donoSenja odluka, odnosno da postoji takozvana
“nedvosmislena istina”. Organizacije koje mogu pruZiti i demonstrirati jedinstveni tok
informacija bolje su opremljene za reakciju na promjene u poslovnom okruzenju pa tako i za
nove izazove.

Informacije potrebne za djelotvorno upravljanje imovinom mozZemo podijeliti u skupine na
sljededi nacin:

- Strateske informacije — koristi ih najvisi kadar i klju¢ni donosioci odluka;

- Takticke informacije — izraduju ih i koriste menadzeri za tehnicko planiranje;

- Operativne informacije —izraduju ih i koristi operativno i tehnicko osoblje.

3.2.2 Zahtjevi i potrebe za informacijama o imovini

Informacije o imovini su potrebne za pruzanje podrske jednom ili viSe procesa poslovanja
vezanih za upravljanje imovinom. Ti procesi mogu biti, kao Sto je maloprije spomenuto, na
strateskim, operativnim ili taktickim razinama.

Medutim, prije razmatranja specifi¢nih detalja o informacijama potrebnim na pojedinac¢nim
razinama upravljanja, od krucijalne je vaZnosti da se razjasni zasto su te informacije
potrebne odredenim skupinama korisnika, kako bi izbjegli situacije da su informacije
potrebne zbog svojstva informacija, Sto bi znadilo da su informacije vazne samo po sebi.
Korisno je odrediti kvantitetu troska vlasnistva (prikupljanje, obrada) odredenih informacija,
buduéi da to u nekim situacijama moze biti kljuéni motiv za prihvaéanje ili odbijanje
zahtijeva za nekim informacijama. Procjena trosSka ostvariva je udruzivanjem svojstvenih ili
ocekivanih troSkova s procesom prikupljanja informacija, sto predstavlja dovoljno razumljiv
nacin odredivanja kvantitete za potrebu posjedovanja informacija.

Izvori i krajnje destinacije svih poslovnih informacija su poslovanja koja ih generiraju ili
koriste. Korisnici informacija su sudionici u tim poslovnim procesima i najbolji nacin da se
dode do odgovora na pitanje zasto su odredene informacije nuzne ili potrebne jest da svaki
korisnik koji ima potrebu za pojedinacnim informacijama izrazi razlog te potrebe i da to
poveze s odgovaraju¢im poslovnim procesom u kojem se te informacije pojavljuju. Naravno,
to podrazumijeva dobro razumijevanje poslovnih procesa, te odgovornosti za njihovo
djelovanje unutar organizacije.

Jedna od metoda za prikupljanje zahtjeva za informacijama je ocrtavanje dijagrama
poslovnih procesa i zatim proucavanja potencijalnih odgovora potrebnih za klju¢ne tocke od
tog svakog pojedinacnog poslovnog procesa. Nadalje, sastaviti tim za prikupljanje preciznih
zahtjeva za informacijama je prakti¢no rjeSenje, uzimajuci u obzir struénosti ¢lanova od tima,
jer na primjer, operativni i tehni¢ki menadzeri ne bi trebali definirati potrebe za
informacijama po pitanju formiranja korporativne strategije jedne organizacije.

Maloprije spomenuti tekst jasno govori da bi cijeli proces prikupljanja, pregledavanja i
odobravanja zahtjeva za informacijama trebao biti dobro organiziran i dobro izvrsen,
uzimajudi u obzir potrebe i zahtjeve svih zainteresiranih korisnika unutar organizacije.
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3.2.3 Potrebne informacije

Nakon pregleda korisnickih zahtjeva informacija, moZzemo nastaviti sdefiniranjem detaljnih
specifikacija trazenih informacija. Upravljanje imovinom samo po sebi zahtijeva informacije
razli¢ite razine detaljnosti i iz razliCitih izvora. U svrhu usvajanja realistiénih planova
upravljanja imovinom, od esencijalne je vaznosti pruzanje informacija o stanju i performansi
imovine, koje izmedu ostalog, ukljucuju sljedece informacije:

- Starost imovine;

- Trenutno stanje imovine;

- Stvarna vrijednost imovine;

- Lokacija imovine;

- Evidencija odrzavanja, popravka, i zamjene imovine;
- Konstrukcijske i tehnicke karakteristike;
- Trosak zamjene i/ili odrzavanja;

- Procijenjeni preostali radni vijek;

- Procijenjena korisnost imovine;

- Procijenjeni rizik od kvara;

- 0Odnosi s drugim imovinskim sredstvima;
- ltd.

Navedene informacije najceSce se koriste za usporedbu (benchmarking-ocjenjivanje prema
referentnim vrijednostima) stanja i performanse imovine u nekom trenutku i mogu se
zbrojiti po nekom kriteriju kako bi pruzZile pregled cjelokupnog sustava ili stanja i
performanse njegovih komponenti.

Tijekom izrade detaljne specifikacije od zahtjeva informacija o imovini, moZzemo se navoditi
sljedeéim opcenitim nizom informacija:

- Fizi¢ki podaci o imovini;

- Lokacija imovinskog sredstva i prostorne veze s drugim imovinskim sredstvima;

- Podaci o aktivnostima odrZavanja ili zamjene imovine;

- Podaci o performansi imovine;

- Podaci o stanju imovine;

- Financijski podaci imovine.
Medutim, uz detaljnu specifikaciju informacijskih potreba, potrebno je razmotriti druge
aspekte potrebnih informacija, kao Sto su:

- Ucestalost koristenja informacija — tj. koliko je ¢esto potrebna odredena informacija;

- Specifiéne karakteristike imovine — tj. nuzna svojstva imovine koja su potrebna za
donosenje odluka;

- Tocnost i preciznost informacija — tj. opseg u kojem se moZe tolerirati neto¢nost ili
nepreciznost informacija o imovini.

3.2.4 Klasifikacija imovine

Potreba za sastavljanjem informacija o imovini implicira da je poZeljno razmotriti i definirati
klasifikaciju imovinskih sredstava u skladu s formiranim kriterijem i svojstvima za vrijeme
aktivnosti evaluacije potrebnih i trazenih informacija. Klasifikacija obicno nije
jednodimenzionalna, ve¢ hijerarhijska. Definiranje hijerarhijske klasifikacije imovine stvara
dosljedan okvir donosSenja odluka i obi¢no je reducirano na odredivanje prioriteta
imovinskog sredstva prema njegovoj kriticnosti za poslovne aktivnosti.
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Kriterij klasifikacije utjeCe na pristup pohranjivanja informacija unutar informacijskog
sustava upravljanja imovinom te takoder neposredno oblikuje donosSenja odluka u
procesima upravljanja imovinom. Klasifikacija informacija moZe biti temeljena na funkciji
imovinskih sredstava ili na tipu imovinskih sredstava. Za velik broj poslovnih procesa koji
upravljaju imovinom u obliku infrastrukture, klasifikacija moZe biti opseZnija te moze
ukljucivati lokaciju, starost, rizike, performansu i razine usluge imovinskih sredstava.

Prepoznavanje koje su nam informacije potrebne, zasto su potrebne, tko je korisnik
informacija i u koju svrhu, jo$ uvijek nije dovoljno da bi donosili odluke o upravljanju
imovinom sa potpunom sigurnos$c¢u da su djelotvorne. Moguce je posjedovati sve potrebne
informacije, ali to je manjkavo — jer informacije nisu potpune, nedovoljno su detaljne,
posjedovanje informacija koje nisu vezane za povijest ili informacije koje postoje nisu lako
dostupne. To su sve pitanja koja trebamo postaviti sami sebi kako bi otkrili s kojim
informacijama trenutno raspolazemo, u kojem su obliku i koje kvalitete.

3.3.1 Cjelovitost i dostupnost informacija o imovini

Aktivnost procjenjivanja informacija s kojima trenutno raspolazemo, a to je u skladu s
prethodnim zahtjevima za informacijama, ne moZemo reducirati samo na “da” ili “ne”
odgovore. To je iteracijski proces koji se moze vratiti korisnicima informacija i u kojem
postoji potreba za ponovnim definiranjem potrebnih informacija. Jedan od mogudih ishoda
procjene je razumijevanje da je troSak prikupljanja i pohrane informacija previsok, i da kao
takav, nije u skladu s temeljnim principima “trosak-dobit”. U tim slucajevima, potrebno je
ponovno definirati potrebe i zahtjeve za informacijama, i zatim nastaviti proces procjene
informacija s kojima raspolazemo.

Tijekom procjenjivanja jesu li dostupne informacije koje su nam potrebne, potrebno je
provijeriti sljedece Cinjenice:

- Jesu li uopce prikupljeni i/ili pohranjeni potrebni podaci?

- Jesu li potrebni podaci cjeloviti?

- Postoji li dovoljno povijesnih podataka i postoje li potrebni povijesni podaci?

- Postoje li veze izmedu razliéitih nizova prikupljenih podataka?

- Jelidovoljno spreman pristup za koristenje potrebnih podataka?

Za sve podatke u posjedu i za koje su odgovori na prethodna pitanja pozitivni, potrebno je
nastaviti s procjenom njihove kvalitete. Za podatke ili informacije kod kojih su neki od tih
odgovora negativni, potrebno je utvrditi i razrijesiti osnovne uzroke prije nego Sto nastavimo
s procjenom njegove kvalitete.

3.3.2 Kvaliteta informacija

Kvaliteta informacija je kljuéni element djelotvornog upravljanja imovinom. Temelji se na
¢injenici da informacije mogu biti dostupne i ¢ak cjelovite u nekoj mjeri, ali ne mozemo biti u
potpunosti sigurni u to¢nost tih informacija, njihov doprinos donosenju odluka u upravljanju
imovinom je upitan. Bez sigurnosti u tocnost informacija, nema djelotvornog sustava
upravljanja imovinom.

38



Skup alata za upravljanje imovinom u lokalnoj samoupravi

Procjenjivanje kvalitete informacija je vjerojatno jedna od najkompleksnijih i vremenski
najzahtjevnijih aktivnosti. Temelji se na broju metoda, Cija je svrha da pruZi odgovor na
sljedede:

- Nedvosmislenost interpretacije podataka;

- Dosljednost podataka;

- Tocnost podataka;

- Integritet podataka;

- Jedinstvenost podataka.

Aktivnost procjene kvalitete informacija o imovini nije jednokratna akcija — to je kontinuirani
proces pracenja informacija. Ukljucuje ljude, procese i informacijske sustave koji daju
podrsku upravljanju informacijama o imovini. Rezultat aktivnosti procjene je identifikacija
temeljnih uzroka nedovoljne kvalitete informacija — zapravo, to je odstupanje trenutnih
informacija od ocekivanih informacija, i (ta aktivnost) rezultira:

- Definiranjem akcija i planova s ciljem rjeSavanja identificiranih nedostataka;
- Procjenom ucinka nedostataka na sveukupni proces donosenje odluka;

- Procjenom rizika za cjelokupni sustav upravljanja imovinom;

- Procjenom troska uklanjanja nedostataka.

Dobra praksa nalaze da su klju¢ni mijerljivi pokazatelji performanse utvrdeni tijekom
aktivnosti procjenjivanja kvalitete informacija. Na primjer, pokazatelji mogu biti cjelovitost
opsega informacija ili cjelovitost niza informacija, ili opseg u kojem je pojedinacna
informacija to¢na. Buduci da razmatramo kontinuirani proces procjene kvalitete informacija
koji se ponavlja u unaprijed odredenim intervalima, utvrdeni klju¢ni pokazatelji performanse
¢e biti od pomoci kod odredivanja uzroka nedostataka ili manjkavosti.

Informacije o imovini dolaze iz razli¢itih izvora unutar ili izvan organizacije i potrebno je
osigurati njihovu upravljivost i odrzZivost, uzimajuci u obzir sve prethodno spomenuto u vezi
kvalitete, dostupnosti, cjelovitosti, to¢nosti informacija. lako je upravljanje informacijama
Siri aspekt i uklju€uje procese, postupke, ljude i tehnologiju u nesto uzem smislu tog pojma,
obiéno se odnosi na informacijske sustave za upravljanje informacijama.

3.4.1 Sustavi upravljanja informacijama o imovini

Sustavi upravljanja informacijama o imovini su aplikacije koristene za prikupljanje, pohranu,
obradu i analizu informacija o imovini.

Ne postoji standard koji definira informacijske sustave s najboljim rezultatima u
svakodnevnoj praksi. U manjim organizacijama, informacijski sustav moze biti zasnovan na
papirnatim dokumentima i proracunskim tablicama, dok vece organizacije obi¢no
implementiraju automatizirane informacijske sustave s podrskom koju pruzaju racunalne i
informacijske tehnologije.

Informacijski sustavi zasnovani na racunalima mogu varirati u pogledu kompleksnosti i
integracije. U gornjem segmentu, postoje kompleksni, integrirani informacijski sustavi, zatim
imamo specijalizirane aplikacije koje su vec¢em ili manjem opsegu integrirane u kohezijske,
integrirane informacijske sustave, i na kraju imamo pojedinacne aplikacije ili razne analiticke
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programske alate zasnovane na proracunskim tablicama. U pravilu se koriste sva ta rjesSenja
za pohranjivanje i upravljanje informacija o imovini i za pruzanje podrske donosenju odluka
o upravljanju imovinom u kontekstu taktike, strategije i operativnih radniji.
Funkcionalnosti koje bi takvi programski alati trebali podrzavati ukljucuje:

- Djelotvorno i sistematsko prikupljanje, pohrana, pretraZivanje, upravljanje, analiza i
izvjeStavanje informacija o imovini;

- Djelotvorna integracija i upravljanje raznih aspekata Zivotnog ciklusa imovine i to
integracijom raznih poslovnih procesa i pratecih podataka;

- Djelotvorno pracenje i upravljanje informacija vezanih za projekte, radne narudzbe i
planove, s ciljem poboljSanja operativne djelotvornosti unutar procesa vezanih za
planiranje, izvrSavanje i koordinaciju aktivnosti koje su relevantne za odrzavanje
imovine;

- Pruzanje podrske u koordinaciji i optimizaciji kod alokacije proracuna za odrzavanje
imovine i raspodjele u skladu s prioritetima i rizicima u vezi propadanja performanse
imovine.

Tipi¢ni informacijski sustavi za upravljanje informacijama o imovini ukljucuju:

- Registar imovine, ukljucujudi detaljne informacije o imovini koje su interesantne za
menadZment unutar organizacije;

- Informacijski sustavi za planiranje i pracenje aktivnosti vezanih za odrZavanje
imovine;

- Geografski informacijski sustavi (GIS), za pohranu geo-referentnih podataka o
imovini, kao $to su njihovi geografski poloZzaji ili njihovi prostorni podaci;

- Informacijski sustavi za pracenje i upravljanje logisti¢kih informacija vezanih za
rezervne dijelove i opremu;

- Procesni, telemetrijski i SCADA sustavi, za zapisivanje i pohranu informacija o
performansi imovine u realnom vremenu;

- Informacijski sustavi za pohranu i pracenje informacija o praéenju stanja i kljuénih
pokazatelja performanse, kako bi se pruzila podrska prognoziranju kvarova imovine;

- Informacijski sustavi koji olakSavaju podrsku odlucivanju u aktivnostima strateskog
planiranja, kao Sto je investicijsko modeliranje i druge sli¢ne aktivnosti.

Kroz Zivotni ciklus imovine, razne uloge i aktivnosti unutar organizacije pokazuju interes za
informacijama o imovini te zahtijevaju prikaz i upravljanje informacijama o imovini u
razli¢itim formatima. Stoga je od krucijalne vaznosti biti u moguénosti utjecati na robustne
sustave izvjesStavanja koji su integrirani unutar implementiranih sustava informacija o
imovini.

3.4.2 Implementacija informacijskih sustava

Cak i u okolnostima gdje organizacija nema sofisticirane informacijske sustave, moguce je da
postoje adekvatne informacije o imovini i da je njih moguce nabaviti iz razli¢itih izvora u
svrhu upravljanja imovinom. Kada se implementira jedan informacijski sustav, potrebno je
provjeriti sve takve izvore informacija kako bi uspostavili pocetnu bazu podataka informacija
o imovini.

U prethodnom smo poglavlju raspravljali o tome koje su informacije potrebne za adekvatno
upravljanje imovinom. Tijekom implementacije informacijskih sustava, mora se procijeniti
isplativost prikupljanja i pohrane informacija, naravno, to uklju¢uje identificiranje
alternativnih rjesenja za prikupljanje i pohranu samo onih informacija koje su neophodne za
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ostvarivanje poslovnih ciljeva. Razlike izmedu trazenih informacija i onih dobivenih
metodom procjene “trosak-dobit-rizik”, potrebno je unaprijed uzeti u obzir i zatim donijeti
odgovarajuce odluke.

Osim odluka tehnoloske prirode, odluke ukljucuju ljudske resurse i proceduralne aspekte.
Dok su male promjene u aktivnostima upravljanja imovinom dovoljne za ostvarivanje
unaprjedenja djelotvornosti u nekim situacijama, motivacija, znanje, i obuka kadra
predstavljaju kljuéne aspekte nadvladavanja informacijskih nedostataka u drugim
situacijama.

Organizacije koje izvrSavaju intenzivne aktivnosti upravljanja imovinom, osobito ako su
imovinska sredstva geografski raspodijeljena, mogu ostvariti znatnu korist, u pogledu
uspostavljanja cjelokupnog, djelotvornog sustava upravljanja imovinom, i to usvajanjem
tehnologija, ili izmjenama postojec¢ih tehnologija, kada te tehnologije ¢ine dostupnima i
olakSavaju mehanizme za automatsko prikupljanje i pohranu informacija o imovini. U
svakom slucaju, procjenu bi trebalo provesti kako bi zakljucili koji su informacijski sustavi
upravljanja imovinom prikladni za organizaciju, a koji se mogu implementirati te takoder
koje razine integracije planiranih i trenutnih informacijskih sustava su potrebne.

Konvencionalni informacijski sustav upravljanja imovinom sastoji se od dvije glavne
komponente: relacijskom bazom podataka s podacima o imovini te programskim alatima za
analizu i pruzanje podrske u donosenju odluka. Ulazi i izlazi sustava su standardizirani, kao
na primjer obrasci za ruc¢ni unos podataka ili unaprijed definirana izvje$éa (automatski
generirani na zahtjev) s procesnim podacima za sustav.

Suvremene verzije podrazumijevaju interakciju i prikaz podataka nekih aspekata s ostalim
suceljima sustava. Primjer koji najviSse obedava je vizualizacija prostorne komponente
imovine u geografskom informacijskom sustavu (GIS), ali druge funkcionalnosti ukljucuju:
analiza performanse imovine i modeliranje vodovodnog sustava, upravljanje troSkom
Zivotnog ciklusa imovinskog sredstva, planiranje investicija i njihov ucinak, korisnicka
podrska, itd.

U pogledu njihove pokrivenosti raspona upravljanja imovinom, softver se mozZe
kategorizirati kao alat za viSe svrha i softver posebno vezan za imovinu. Prva kategorija je
viSe za izvrSavanja generi¢nih funkcionalnosti tako da ih se moZe usvoijiti i prilagoditi za
pojedinaénu svrhu. Softver posebno vezan za imovinu ima konkretniju svrhu, koja se
ostvaruje kroz implementirane ugradene objekte za pruzanje podrske nesto uzem rasponu
tipa imovinskih sredstava organizacije.

Softver koji se koristi u razli¢ite svrhe uglavnom upravlja informacijama o imovini vezanim za
njihova osnovna svojstva, financijski aspekt, upravljanje i raspored radova te takoder
upravljanje proraéunom i nabavom. Medutim, njihova se vrijednost poveéava ako ih se
moze koristiti kao sucelje za druge sustave koji upotpunjuju njegove funkcionalnosti (npr.
ERP, GIS, CAD) i tako Cine korporativni informacijski sustav s dodanom vrijednoscu.

Softver posebno vezan za imovinu se pojavio u zadnjem desetljeéu i upravlja pod-nizovima
imovinskih sredstava za koje je izraden kao podrska njima. Ti programi imaju razlicitu svrhu,
a neki primjeri ukljuéuju upravljanje sustavima distribucije vode i sustavima
kanalizacije/oborinske vode. Kao sustavi za opcenite svrhe, oni obi¢no koriste relacijske baze
za pohranu informacija te mogu ukljucivati GIS moguénosti ili pruzati podrsku vanjskim GIS
sustavima. Njihova funkcionalnost je ¢&esto nadopunjena s pruZzanjem podrske za
performansu imovine i nadzor stanja te za dodjeljivanje referentnih vrijednosti
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(benchmarking). Kao vaini primjeri, Projektirani sustavi upravljanja (EMS) i sustavi za
pracenje na daljinu dodatno su elaborirani u nastavku ovog dokumenta.

3.4.2.1 Sofverska rjeSenja opcenite svrhe za upravljanje imovinom

U organizacijama se koriste razni informacijski sustavi opc¢enite svrhe. U svrhe upravljanja
imovnom, najvazniji od tih sustava su sustavi upravljanja podataka poduzeca i financija, GIS,
kompjuterizirani sustavi upravljanja odrzavanjem i informacijski sustav za korisnike i
naplatu.

Najcesce koristeni informacijski sustavi koji obuhvadaju glavni program pruzanja podrske
aktivnostima vezanim za imovinu i poslovnim procesima u organizacijama su:

1. Sustav planiranja resursima poduzeca (ERP) — Informacijski sustavi za odrzavanje i
analizu Glavne racunovodstvene knjige, prac¢enje racuna naplativost/potrazivanja,
odredivanje proracuna i amortizacija dugotrajne imovine. Oni obi¢no
podrazumijevaju: module za opskrbu rezervnim dijelovima s kraja na kraj (end-to-
end) i inventar potrosne robe (od njihove nabave do potrosnje); upravljanje ljudskim
resursima; platni spisak, praéenje vremena rada i sli¢no.

2. Korisnicki informacijski sustav (CIS) — Sustavi za prikupljanje, upravljanje i analizu
usluga pruzenih korisnicima i relevantne koli¢ine potrosnje (npr. potrosnja vode). Oni
obi¢no olakSavaju fakturiranje korisniku i prate naplacivanje usluge. U idealnom
okruzenju njima pruzaju podrSsku sustavi mjerada s raznim stupnjevima
automatizacije.

3. Sustav upravljanja racunalnim odrzavanjem (CMMS) — Sustavi namijenjeni za
rukovodenje planiranjem, zapisivanje i pracenje preventivhog odrZavanja imovine.
Njihova je zadada prikupljanje, pracenje i analiza informacija vezanih za stanje
imovine i razinu performanse.

4. Geoprostorni informacijski sustavi (GIS) — Informacijski sustavi za vizualnu
prezentaciju i analizu imovine na mapama s geografskim poveznicama. GIS obi¢no
pomaZe procesima modeliranja i odrzavanja imovine. JoS jedna znacajka lezi u
njihovom potencijalu kod donoSenja odluka te pomodéi u prenosSenju podataka s
prostornom komponentom.

Ovi sustavi pruzaju podrsku kljuénim, potrebnim funkcionalnostima koje su neophodne za
ulogu upravljanja imovinom u organizaciji.

Svaki od njih ima ulogu i vaznost i daje fundamentalan doprinos upravljanju imovinom u dva
aspekta: prvo, prikupljanjem i pohranom podataka kako bi ojacali bolje razumijevanje stanja
poslovanja za daljnje vodenje brige i donoSenje odluka na informiran menadzerski nacin; i
drugo, omogucavanje poslovnih procesa unaprijedene djelotvornosti, kako bi ih ucinili
fleksibilnijima i jeftinijima, dajuci bolje rezultate za korisnike.

Klju¢ni koncept za veéinu identificiranih informacijskih sustava osnovnog programa jest da
svaki od njih generira specificne nizove podataka za poboljSanje brojnih poslovnih procesa i
uloga unutar poduzeca koje ih koristi. Medutim, prava korist i puni potencijal dobivaju tek
kada se dostigne sinergija, kao jedinstveni entitet koji ima predvidljiv tok podataka, na jasno
definiran nacin, kroz sustav medusobno zavisnih entiteta.

nazalost Cest je slucaj da svaki sustav ima svoju vlastitu bazu podataka, odvajajuci globalne
parametre i svojstva imovine u specificne svrhe izradenih sustava. To stvara prepreke na
razini cijelog poduzeéa te ometa procese transparentnosti i dostupnosti na korporativnoj
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razini u svrhe menadZmenta i izmjene informacija. Stoga, potrebno je uloZiti znacajne
napore u integraciji relevantnih informacijskih sustava kako bi ih se moglo dobro iskoristiti.

Ostatak ovog odjeljka pregledava “glavni program” informacijskih sustava opéenite svrhe
koji se koriste u vecini poduzeda.

3.4.2.2 Sustavi planiranja resursa poduzeca (ERP)

Sustavi planiranja resursa poduzeéa desetljeéima se koriste u organizacijama s ciljem
zaokruzivanja esencijalnih poslovnih funkcija u jedinstveni programski proizvod. U pocetku,
ti su sustavi u prvom redu bili namijenjeni za poduzeca koja su imala potrebu izvrSavati
integrirane procese lanca opskrbe, pruzati usluge, proizvoditi robu ili uloge poslovanja
vezanog za odrZavanje, ali su se kasnije proSirili na vise funkcionalnosti, kao Sto su:
financiranje, financijske operacije, upravljanje ljudskim resursima i drugi moduli.

Danas se ERP sustavi obi¢no stavljaju u funkciju kako bi upravljali s nekoliko poslovnih
funkcija:

- Financiranje i racunovodstvo (npr.: Glavne racunovodstvene knjige, Racuni
naplativost/potrazZivanja, financijsko  planiranje, izvjeStavanje i analiza,
racunovodstvo dugotrajne imovine, investicije, upravljanje ljudskim resursima, platni
list itd.),

- Lanac opskrbe (Nabava, upravljanje inventarom),

- Mijere i izvjesStavanje klju¢nih pokazatelja performanse.

ERP sustavi uposljavaju znacajnu funkcionalnu integraciju s navedenim poslovnim
funkcijama, na primjer, izmedu praéenja inventara, nabave i pracenja dobavljaca. Korisnici
sustava imaju mogucnost iskoristiti tu funkcionalnu integraciju ERP sustava kako bi na laksi,
djelotvorniji i na dosljedniji nacin izvrSavali svoje poslovne procese. Osim toga, svojstvena
integriranost ERP sustava predstavlja jeftinije rjeSenje, jer ne zahtijeva dodatni trosak za
integraciju pojedinacnih programskih proizvoda.

U prakticnom smislu, alternativa ERP sustavima je pristup poznat kao “Best of Breed”.
Umjesto jedinstvenog ERP rjesenja od jednog dobavlja¢a, ovo podrazumijeva nabavu samo
jednog dijela ERP-a od dobavlja¢a i samo module koji pruzaju najbolju podrsku njegovim
poslovnim procesima. Moduli i funkcionalnosti koji nedostaju nadopunjuju se s
programskim rje$enjima od razli¢itih dobavljaca. Cesto se dogodi da su odvojeni programski
proizvodi implementirani za uloge upravljanja financijama i ljudskim resursima, dok je
funkcionalnost upravljanja imovinom upakirana u softver za racunalni sustav upravljanja
odrzavanjem. Ova tri odvojena sustava integriramo kroz daljnji proces i dodatne prilagodene
programske komponente. Ovim pristup dobivamo integrirani sustav koji bi mogao bolje
odgovarati potrebama organizacije.

Iskustvo je pokazalo da implementacija ERP-a zahtijeva promjene u postojeéim procesima
poslovanja u organizaciji kako bi se izbjegle uobitajene zamke uzrokujuéi neispravnu
implementaciju. To se u prvom redu odnosi na dobro razumijevanje njihovih poslovnih
strategija i na isticanje poslovnog modela organizacije prije nego S$to je zapocela
implementacija ERP-a.

Sukladno tome, neintegrirana rjeSenja u nekoj mjeri mogu ostvariti kratkoroéne potrebe, ali
takoder pokazuju veliki izazov kada se pokusava osigurati dosljedni mehanizam izvjeStavanja
i takozvane “jedinstvene (nedvosmislene) istine” (SVOT (eng. single version of truth) — IT
koncept u poslovhom menadZmentu koji zagovara jedinstvenu bazu podataka ili
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sinkronizirane replike (kopije) baza podataka kroz organizaciju). Integrirani proizvodi znatno
brie i lakSe ostvaruju procedure izvjeStavanja te dosljedan i standardiziran pristup
relevantnim informacijama.

Velike organizacije koje imaju dovoljne resurse i adekvatnu struénost za uspjesnu
implementaciju preferiraju koristenje integriranog ERP proizvoda. Medutim, mnoge
organizacije jo$ uvijek preferiraju kombinaciju i odabir “Best of Breed” aplikacija umjesto
ERP-a od jednog dobavljaca, unatoc Cinjenici da oni zahtijevaju prethodnu integraciju da bi
mogli djelovati kao kohezivan, ujednacen informacijski sustav.

3.4.2.3 Informacijski korisnicki sustav (CIS)

Informacijski korisnicki sustav (CIS) s podrSskom funkcionalnosti naplate (fakturiranje) je
jedan od glavnih informacijskih sustava u vecini komunalnih organizacija. On objedinjuje
korisnicke i usluzne aspekte poslovanja od rukovodenja korisni¢ckim ra¢unima do
fakturiranja, prikupljanja korisnickih zahtijeva i radnih narudzbi te njihovu obradu.

U prakticnom smislu, osim osnovne svrhe naplacivanja i fakturiranja korisnicima, mnogi
dobro izradeni CIS-ovi pruzaju dodatnu korist organizacijama:

- Jedinstven, sveobuhvatan pogled na korisnike. Za organizacije, informacije o
korisnicima imaju narocitu vaZnost budu¢i da olakSavaju djelotvorne prakse
upravljanja prikupljanjem/prihodom.

- PruZaju podrsku pokretanju korisni¢kih portala kako bi omogudili jednostavniji i
transparentniji pristup informacijama koje su od interesa za korisnike: pregledavanje
informacija o racunu, gledanje i ispisivanje povijesti naplate i fakturiranja, izmjena
informacija na njihovom raéunu, izvjeStavanje o problemima podnosenje zahtjeva za
usluge itd.

- Citanje i zapisivanje potrosnje s razli¢itim stupnjevima automatizacije. Moguénosti
implementacije variraju u skladu s:

o Ocitanjem digitalnog mjera¢a (npr. s ru¢nim uredajima na terenu), s
mogucnoscu ocitavanja vrijednosti na mjeracu bez pristupa objektu korisnika.
To u nekoj mijeri reducira koli¢inu rada na terenu i broja sastanaka, ali
takoder reducira mogucnost ljudske greske kod ocitavanja na analognim
jera¢ima.

o Automatiziranim, centraliziranim ocitanjem mjeraca (npr. preko radio veze)
koji se moZe neposredno koristiti kao osnova za fakturiranje. To znatno
smanjuje operativne troskove i radnu snagu (ru¢no ocitavanje mjeraca na
terenu), ali takoder pruza podrsku agilnijem prikupljanju podataka o potrosnji
za djelotvorniju naplatu potraZivanja te takoder pruza bolju podrsku kod
planiranja i donosenja odluka.

Medutim, vazno je spomenuti da obje vrste sustava zahtijevaju znacajna ulaganja, u pogledu
infrastrukture i opreme koja ée se koristiti te poveéane i kompleksnije tehnicke stru¢nosti
potrebne za djelovanje, podrsku i odrzavanje takvih sustava.

Velik je broj implementiranih korisni¢kih informacijskih sustava koji su trenutno u upotrebi,
a njihova osnovna karakteristika je da se sve vise temelje na internetu. Djelotvorni CIS
namece integraciju s drugim informacijskim sustavima, tako da je uobicajeno da ima vise
sucelja i to¢aka integracije u usporedbi s drugim informacijskim sustavima.
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3.4.2.4 Racunalni sustavi upravljanja odrZavanjem

Racunalni sustav upravljanja odrzavanjem (CMMS) je aplikacija za praéenje imovine,
povijesti odrzavanja i troskova.

Osnovne karakteristike su mu:

Prikupljanje i obrada podataka o imovini, popratnih troskova u odrzavanju za
podrsku u donosSenje odluka o upravljanju imovinom, te podrska sveukupnom
programu upravljanja imovinom.

Upravljanje informacijama vezanim za prioritete, fizicko stanje, trosSkove amortizacije
i odrzavanje fizicke imovine.

Olaksava generiranje i prac¢enje radnih narudzbi i alokacije resursa.

Centralizira procese preventivnog odrZavanja i njegovog rasporeda.

Pruza podrsku integraciji s GIS sustavima kako bi ura€unao prostorne informacije o
imovini i relevantne geoprostorne analize.

Omogucdava integraciju s mobilnim uredajima, ¢ime se dobiva pristup informacijama
s terena.

CMMS su cesto rasporedeni kao dio vecih rjeSenja od poduzeca. Neovisno o nacinu njihove
implementacije, ve¢ina CMMS-a obuhvaéa module za funkcionalnosti poput: registar
imovine, upravljanje radom i odrzavanjem, kupnja i rashodi za materijale i uskladenost
fakture. Nadalje, dobro je podrzan s funkcijama koje omogucuju mobilni pristup za radne
operacije u okviru odrzavanja na terenu, kako bi djelotvorno i instantno pratili radne
narudzbe i njihov Zivotni ciklus.

Uz to, postoji jaka povezanost izmedu funkcija CMMS-a i raznih drugih sustava, ukljucujudi:

Geografski informacijski sustav (GIS) — stvaranje mapa i geoprostornih analiza
rasporedene imovine organizacije od kojih se veéinom upravlja u CMS-u.

ERP — upravljanje “opskrbnim lancem”, u kojem ERP sustav moZe biti sustav
evidencije za inventar i kupnju rezervnih dijelova kod odrZzavanja i zaliha.

Korisnic¢ki informacijski sustav (CIS) ili tocnije sustav upravljanja odnosima s
korisnicima (CRM) — upravljanje upitima korisnika, Zalbama i narudzbama za uslugu,
obiéno koordinirani s timovima za odrzavanje i CMMS sustavom radne narudzbe za
odredene tipove aktivnosti odrzavanja.

CMMS sustavi podrzavaju neke od klju¢nih procesa unutar organizacije, pruzajuci klju¢ne
prednosti za ulogu upravljanja imovinom jedne organizacije:

Pomoc u racunovodstvu za sveukupni vlasnicki troSak imovine obuhvadajudi Citavi
Zivotni ciklus kroz zapise odrzavanja. Oni pruzaju podrsku racunovodstvu za
kvantitativne dijelove upravljanja opskrbnim lancem (radne narudzbe, radna snaga,
usluge outsourcinga, materijali, rezervni dijelovi itd.) i njegovoj optimizaciji za
poboljSanu otpornost kroz dopunske procese organizacije.

Odredivanje proracuna i planiranje rashoda. To je narocito korisno kod preventivnog
odrzavanja ali takoder i kod odredivanja proracuna za korektivno odrzavanje, bududi
da povijesni zapisi pruzaju ulazne podatke za upravljanje rizikom, Sto zauzvrat pruza
podrsku odredivanju proracuna i alokaciji resursa.

Velik broj CMMS aplikacija se temelji na internetu, dok su se prijasSnje tehnologije bazirale
na klijent-server arhitekturi. PrijaSnji CMMS je zahtijevao prilagodavanje za rad s GIS-om, ali
moderne verzije imaju ugradenu integraciju kao normu.
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3.4.2.5 Geoprostorni informacijski sustavi (GIS)

Geoprostorni informacijski sustavi, sustavi za upravljanje prostornim podacima i prate¢im
obiljezjima, postaju sve vazniji u mnogim komunalnim poduzeé¢ima. Razlog tomu je Cinjenica
da je vecina imovinskih sredstava cesto pohranjena u razli¢itim formatima i u odvojenim
repozitorijima podataka te da postoji potreba da ih se integrira.

Iz kuta upravljanja imovinom, odjeljivanje prostornih komponenti u podatke, kao glavni cilj
GIS-a u takvim organizacijama, omogucava analizu podataka i donoSenje operativnih i
strateskih odluka s valjanim informacijama.

Povrh svega, GIS moZe dodijeliti prostornu komponentu u bilo kojim podacima, vedina
njegovog koristenja-vrijednosti primjenjuje se na odredivanje geografskih referentnih
vrijednosti i dodjeljivanje obiljeZja imovine, ali takoder pomaZe u lociranju problema, radu
na upisivanju i odrZzavanju imovine. Korist od toga je daleko nadmasuje percepciju GIS-a kao
alata za prikaz mapa, buduéi da on znatno pojednostavljuje korektivno odrzavanje i pruza
direktnu podrsku donosenju odluka, implementirajuéi strategiju ulaganja i preventivno
odrZavanje.

U svakom slucaju, moguénosti izrade karata i izlaznih vrijednosti (outputs) takoder su od
velike vaznosti za radnike na terenu tijekom intervencija i odrzavanja. Adekvatne informacije
u kartama znatno reduciraju vrijeme potrebno da se stigne do lokacije te isto tako
dijagnostiku tijekom popravka (¢ak je do jedne Cetvrtine vremena za narudzbu oznaceno kao
uStedeno vrijeme). U tom smislu, GIS mozZe lako imati sucelje s CMMS-om, Sireci svoje
funkcionalnosti stvaranjem referentnih geografskih vrijednosti podataka o imovini.

Uz gore navedenu korist, ispravno implementirani GIS u organizacijama igra vaznu ulogu kod
analize parametra od mreze imovinskih sredstava te takoder evaluira i planira unaprjedenja
performanse i razina usluge.

Integracija GIS-a s drugim informacijskim sustavima u organizacijama mozZe se ostvariti na
nekoliko nacina, a koji se uglavnom odnose na onaj sustav u kojem ¢e se drzati informacije o
imovini. Jedan od pristupa je implementacija GIS-a i CMMS-a kao ujednadenog
informacijskog sustava, a moze biti integracija s drugim informacijskim sustavima.
Alternativni pristup je nabaviti i implementirati GIS, CMMS, ERP i druge informacijske
sustave kao zasebne komponente koje mogu imati djelomiéno ili u potpunosti definirana
sucelja jedan prema drugome. LoSa strana prethodnog pristupa je da odvojeno
pohranjivanje individualnih svojstava imovinskog sredstva stvara prekid integracije
cjelokupnog sustava poduzeca, otezavajuéi postizanje sveobuhvatnog pogleda na imovinu.

3.4.3 Programska rjeSenja posebno vezana za imovinu kod upravljanja
imovinom

U praktiénom smislu raspon programa posebno vezanih za imovinu postoje za Siru svrhu
upravljanja imovinom, kao Sto su:

- Nadzorna kotrola i sustav nabave podataka (SCADA) — Sustavi usmjereni na
automatizaciju i pra¢enje na daljinu te kontrola u realnom vremenu

- Glavni program upravljanja softverom (CPMS) — Sustavi namijenjeni za planiranje,
praéenje i kontrolu kapitalnih projekata vezanih za upravljanje imovinom

- InZenjerski sustav upravljanja (EMS) — Informacijski sustavi za evaluaciju stanja
imovine u pogledu razina performanse i alata za procjenu zahtjeva odrzavanja
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Primjer programskih rjeSenja posebno vezanih za imovinu su inZenjerski sustavi upravljanja
(EMS), koji pomazu evaluaciji stanja imovine, procjenjuju zahtjeve odrZavanja kroz kriterij
performanse, ukljuujuci razmatranje za odredivanje prioriteta operacija odrzavanja.

Ovi su sustavi prihvatili metodologiju za procjenu i mjerenje razine performanse
infrastrukturne imovine, a koja podrazumjeva koristenje podatke o stanju imovine za
dobivanje Indeksa stanja (IC) i klasificiranje unutar unaprijed definiranog kriterija
ocjenjivanja. Stoga, indeks predlaze razine performanse komponenata imovine koje se
koriste kao ulazne vrijednosti za ulaganja u radove odrzavanja.

Velik broj organizacija iskoriste resurse za izradu vlastitih, softverskih rjeSenja unutar
organizacije, najcesée prilagodavanjem nekih alata koji se koriste u opée svrhe. Takvim
pristupom, Siroko dostupni komercijalni softver se koristi za formiranje platforme koja se
dalje adaptira u svrhe upravljanja imovinom (najznacajniji primjeri su proracunske tablice,
CAD i GIS aplikacije i relacijske baze podataka — RDBMS). S vremenom su ovi sustavi sazrjeli i
sada obuhvadaju joS nekoliko procesa posebno vezanih za imovinu, npr.: upravljanje
radovima i odrzavanje, nabava, itd.

Jos$ jedan primjer vrijedan spomena je pracenje imovine na daljinu koje se postize pomodu
niza senzora, mjeraca i sustava nadzorne kontrole i nabave podataka (SCADA). Njih
smatramo nasljedem IT sustava, ali igraju vaznu ulogu u operativnom menadZmentu (npr.
mogu alarmirati osoblje u sluéaju vaznih dogadaja ili problema tako da se moZe provesti
korektivno odrzavanje).

Nadalje, oni takoder pruzaju vazne povratne informacije za mjerenje performanse koja se
moze dodatno analizirati. Na primjer, informacijski sustavi koji se bave planiranjem
odrZavanja mogu procijeniti te informacije, usporediti ih s o¢ekivanim razinama i drugim
sliénim imovinskim sredstvima kako bi pruzili podrsku kod donoSenja odluka po pitanju
investicija i planiranja odrzavanja. Povijesne informacije takoder daju doprinos u ojacavanju
tehnickih i poslovnih procesa unutar organizacije i to na nacin da pruzaju bazu znanja i
zapisa informacija koje se mogu revidirati. Sveukupno gledajuéi, takvi sustavi i njihove
informacije takoder mogu dati doprinos u unaprjedenju sposobnosti za poboljSanje
djelotvornosti sustava kroz proces modeliranja sustava i procjenu djelotvornosti ulaganja te
politika odrzavanja.

Integracija sustava za pracenje na daljinu s cjelokupnim procesima upravljanja imovinom i
drugih relevantnih informacijskih sustava iz tog razloga produbljuju znanje o performansi
imovine koja utje¢e na moguénost organizacije da pobolj$a prinos na imovinu.
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DODATAK: PITANJA ZA SAMOPROCIJENU KORISNIKA SKUPA

ALATA ZA UPRAVLJANJE IMOVINOM NA LOKALNOJ RAZINI

Sustav upravljanja imovinom

1. Jesu li donositelji odluka dobro shvatili svrhu AM-a?

2. Jesu li donositelji odluka odredili osobe u visem kadru odgovorne za uspostavljanje i

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.

27.

implementaciju AM-a?

Je li viSi kadar od AM-a prenio svim relevantnim kadrovima vaznost zadovoljavanja
AM zahtjeva?

Je li visi kadar od AM- a identificirao uvjete u pogledu stru¢nosti koje se o¢ekuju od
AM kadra za zadovoljavanje AM zahtjev?

Je li visi kadar AM-a planirao uvjete obuke potrebnih za ostvarivanje tih stru¢nosti?
Jesu li svi kadrovi svjesni svojih odgovornosti i uloga unutar AM sustava?

Koja je pisana dokumentacija (protokoli/postupci) izradena u svrhu pruzanja podrske
AM sustavu i njegovim elementima?

Jesu li donositelji odluka identificirali ocekivanja zainteresiranih strana?

. Jelidefiniran raspon AM sustava?
10.

Je li dokumentirana, usvojena AM politika, te je li prenesena svim zainteresiranim
stranama?

Je li AM politika sukladna opcinskim planom strategije/razvoja?

Da li AM politika demonstrira predanost kontinuiranom poboljSanju u upravljanju
imovinom?

Na koji nacin donositelji odluka osiguravaju periodi¢ni pregled AM politike?

Je li AM strategija sukladna AM politici?

Je li AM strategija prenesena svim zainteresiranim stranama?

Je li AM strategija uzela u obzir stanje i procjenu performanse imovine?

Je li AM strategija uzela u obzir rizike vezane za imovinu?

Uzima li AM strategija u obzir trenutne probleme vezane za stanje i performansu
imovine ?

Je li AM strategija navela Zeljenu razinu usluge?

Na koji nacin donositelji odluka osiguravaju periodi¢an pregled AM strategije?

Na koji nacin donositelji odluka uspostavljaju svoje AM ciljeve?

Jesu li AM ciljevi mjerljivi?

Uzimaju li AM ciljevi u obzir pravne, regulatorne zahtjeve zainteresiranih strana?
Jesu li Am ciljevi preneseni svim zainteresiranim stranama?

Demonstriraju li AM ciljevi predanost u kontinuiranom poboljsanju komunalne
usluge?

Identificira li AM plan aktivnosti potrebne za optimizaciju troskova, rizika i
performanse?

Je li AM plan prenesen svim relevantnim kadrovima uklju¢enim u ispunjenje plana?

49



Skup alata za upravljanje imovinom u lokalnoj samoupravi

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.
40.

Jesu li odgovornosti dodijeljene za njegovo ispunjenje dokumentirane u AM plan?
Na koji nacin organizacija prikuplja podatke o imovini?

Ima li organizacija obrasce za prikupljanje podataka?

Postoji li formirani kriterij ocjenjivanja stanja i performanse imovine?

Postoji li formirani kriterij kriticnosti imovine?

Je li uspostavljeno upravljanje Zivotnim ciklusom imovine?

Jesu li uspostavljeni postupci operacije i odrzavanja?

Na koji ée nacin odgovarajuce preventivne akcije sprijeciti utvrdene kvarove?
Da li organizacija provodi istragu kvara imovine?

Na koji nacin organizacija planira/zakazuje odrZavanje, popravak, rehabilitaciju i
zamjenu imovine?

Postoji postupak u pisanom obliku za pracenje performanse AM sustava?

Jesu li jasno definirane odgovornosti kod praéenja?

Je li definiran kriterij, raspon i metode pracenja?

Upravljanje informacijama o imovini

1. Tko su korisnici informacija o imovini?

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

Postoje li jasno definirani zahtjevi za informacije o imovini od razli¢itih skupina
korisnika?

Jesu li preneseni/specificirani ti zahtjevi?

Imaju li svrhu informacijski zahtjevi od razli¢itih skupina korisnika, mogu li se
opravdati i jesu li u skladu s poslovnim procesima?

Jesu li jasno definirani informacijski zahtjevi i izlazne vrijednosti procesa
ispunjavanja?

Variraju li informacijski zahtjevi po pitanju svoje razine detaljnosti, i u kojem opsegu?
Koje od tih informacija (od informacijskih upita) ve¢ posjedujemo i koje su vec
dostupne?

Postoji li jedno jasno definirano mjesto pohrane svih tih podataka?

Jesu li procesi za pribavljanje podataka dokumentirani i shvaéeni?

Je li proces za pribavljanje podataka “jednostavan” za slijedit?

Je li moguda drugacija interpretacija tog procesa?

Je li ljudsko znanje esencijalan dio tog procesa?

Razumiju li ljudi vaznost tih podataka?

Jesu li pitanja odgovornosti jasna za pruzanje i odrZavanje informacija?

Postoji li mehanizam kako bi se osigurao jedinstven, dosljedan pogled na informacije,
neovisno o njihovoj razini detalja ili uporabe?

Je li jednostavno unijeti / podnijeti podatke?

Je li lako do¢i do podataka?

Mogu li korisnici s lako¢om interpretirati podatke?
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19.

20.
21.

22.

23.

24,

25.

26.
27.

28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.

35.
36.

37.
38.

39.
40.

41.

42.

43.

44,

Je li lako dovesti u vezu jedan niz podataka s drugim kako bi dobili potrebno
obavjeStavanje?

Je siidentificirana odstupanja izmedu dostupnih i potrebnih informacija?

Je li raspon nedostatka zahtjeva mali, tako dag a je moguce pokriti malim izmjenama
u postojeéim procesima?

Je li nedostatak nastao od samih podataka, ili zbog nacina na koji su podatci
obradeni ili zavisi o tome kome su potrebni?

Koji su troskovi i korist od pruzanja informacija koje trenutno nisu dostupne?

Bi li nova tehnologija prikupljanja podataka bila od pomoéi?

Koja su tehnoloska ogranicenja vezana za dostupnost informacija koje trenutno nisu
dostupne?

Koji su rizici i na kojoj su razini rizici nastali od nedostupnosti potrebnih informacija?
Postoji li kultura razvijanja “lokalnih rjeSenja” koja nisu u skladu s korporativnim
rjeSenjima?

Da li se procjenjuje kvaliteta informacija?

Postoji li svjesnost o riziku neto¢nosti i nepreciznosti informacija?

Da li se prati kvaliteta i dostupnost informacija?

MozZemo li mjeriti performansu za uloge podataka?

Koji su sustavi prikupljanja podatak i upravljanja prikladni i dostupni, i koji je stupanj
integracije prikladan?

Sto rade sli¢ne organizacije (u ovom ili u paralelnom sektoru)?

Uzevsi u obzir mogucde opcije, je li nuzno ponovno razmotriti razinu podataka koji se
prikupljaju i obraduju?

Je li sustav informacija o imovini u skladu s standardima koje propisuje poslovanje?
Hoce li neki drugi tehnoloski napredak u sljedeéoj godini ili za dvije godine biti
djelotvornije i jeftinije rjesenje?

Je li ova tehnologija pokazala ili moze li dovesti do neprihvatljivog rizika?
Tehnologija ima potencijal proizvodnje velikih koli¢ina podataka. Jesu li nam
potrebne te koli¢ine i moZzemo li ih rukovati s njima?

Postoji li uspostavljena strategija upravljanja informacijama?

Postoje li uloge i odgovornosti pridruzene strategiji upravljanja informacijama o
imovini?

Ukljucuje li strategija upravljanja informacijama o imovini kljuéne odluke i
informacije potrebne za njihovo usvajanje?

Ukljucuje li strategija upravljanja informacijama o imovini medusobne odnose s
poslovnim procesima koji su relevantni za upravljanje imovinom?

Ukljucuje li strategija upravljanja informacijama o imovini predloZeni pristup za
definiranje informacijskih upita, koji bi trebao ukljucivati trosak pruzanja informacija
o imovini?

Ukljucuje li strategija upravljanja informacijama o imovini tok informacija, sucelja
sustava i modele logickih podataka?

51



Skup alata za upravljanje imovinom u lokalnoj samoupravi

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Ukljucuje li strategija upravljanja informacijama o imovini organiziranost informacija i
upravljanja podatcima?

Ukljucuje li strategija upravljanja informacijama o imovini troskove, koristi, i
tempiranje aktivnosti za ostvarivanje potrebnih poboljSanja u upravljanju
informacijama o imovini?

Ukljucuje li strategija upravljanja informacijama o imovini funkcionalnosti klju¢nog
sustava informacija o imovini kojima treba pruziti podrsku ili koje su propisane?
Ukljucuje li strategija upravljanja informacijama o imovini uvjete za esencijalne,
najvaznije sustave informacija o imovini?

Ukljucuje li strategija upravljanja informacijama o imovini elaboraciju integracije
raznih informacijskih sustava (ukljucujuéi postojece i planirane)?

Ukljucuje li strategija upravljanja informacijama o imovini strategiju za seljenje
postojedih informacijskih sustava u novo uvedene informacijske sustave?

Uklju€uje li strategija upravljanja informacijama o imovini specificne, mijerljive,
ostvarive, realisticne i pravovremene ciljeve znacajne za unaprjedenje upravljanja
informacija o imovini?
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