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1 HYRIE

Manaxhimi i aseteve é&shté gasje né monitorimin, administrimin, mirémbaijtjen,
pérmirésimin dhe shpérndarjen e aseteve né ményré eficente, duke ruajtuar nivelin e
déshiruar té shérbimeve. Mund té aplikohet si né asetet fizike: ndértesa dhe pajisje, edhe
né asete jo-fizike: pronésia intelektuale. Manaxhimi i aseteve vlen pér industri t& ndryshme
si transporti, energjia elektrike, prodhimit, shérbimeve publike etj.

Manaxhimi i aseteve nénkupton njé séré praktikash drejtuar pér vendim-marrésit si dhe
operatorét pér té pérmirésuar procesin e vendim-marrjes, duke pérmirésuar késhtu
performancén e pérgjithshme té biznesit.

Thelbi i Manaxhimit té aseteve pérfshin proceset ose aktivitetet drejtuar njé Manaxhimi
proaktiv te aseteve te infrastrukturés, né vénd té Manaxhimit reaktiv:

- Ruajtja sistematike e aseteve individuale (inventar) né lidhje me: kostot e blerjes,
dobishmérisé né kohé, gjéndjen fizike, si edhe historikun e kostove pér riparime dhe
shérbime;

- Duke pasur njé progrMA té pércaktuar pér té pérballuar totalin e aseteve pérmes
mirémbaijtjes, riparimeve dhe zévendésimeve/

- Implementimi dhe Manaxhimi i informacioneve né dobishmérit té kétyre elementeve

Kéto procese jané té ndélidhura dhe né disa raste té ndérvarura. Figura 1 ilustron
marrédhénien e kétyre elementeve.

Objektivi kryesor i Manaxhimit té aseteve éshté té ndihmojé entitet né pérmbushjen e
shérbimit té kérkuar né ményrén mé kosto-efektive, duke sigurar géndrueshméri té cdo
kompanie, pérfshiré edhe shérbimet publike.

Ky punim merret né ményré specifike me Manaxhimin e aseteve fizike né kompanité e
shérbimeve publike, té referuara si Manaxhimi i aseteve té infrastrukturés.

Premisa themelore e Manaxhimit té aseteve té infrastrukturés éshté pér té ndérhyré né
pikat strategjike té ciklit normal té asetit pér té zgjatur jetén e pritshme té shérbimit, dhe té
ruaj efktshmériné. Normalisht, njé aset priret té mbaj njé gjéndje té géndrueshme pér
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pjesén mé té madhe té jetés sé tij. Pas disa vitesh, kjo gjéndje e géndrueshme pasohet nga
degradimi i komponenteve té asetit duke ulur performancén e tij dhe duke rritur ndjeshém
kostot operative. Pér té shmangur degradimin njé aset afatgjaté ka nevojé pér ndérhyrje té
shumta si riparimet, shérbimet preventive dhe rehabilitimin. Kjo do té thoté té shpenzosh
pér té pérmirésuar gjéndjen fizike dhe performancén me géllim zgjatjen e jetégjatésisé.
Jetégjatésia e shérbimit mund té rritet pérpara se asetit té zévendésohet komplet. Kostot
ulen me mirémbajtje té planifikuar e jo me mirémbajtje pa plan. Megjithaté, planifikimi i
tepruar mund té ngrej kostot. Pra, duhet gjetur nje balancé midis té dyjave.

BUXHETI KAPITAL BUXHETI OPERACIONAL

Figura 1: Modeli i Manaxhimit té Aseteve

Njé aset apo sistem asetesh gé kané njé cikél shumé té gjaté jetésor mund té kérkojné njé
kombinim té riparimit dhe mirémbajtjes ndjekur me njé rehabilitim té pérgjithshém. Ky cikél
mund té ndodhi disa heré gjaté jetés sé asetit, pérpara se zévendésimi té jeté i nevojshém.
Cdo pérmirésim i gjendjes e ngre asetin né nivelin e kurbés sé gjendjes. Cdo rehabilitim
zhvendos kurbén e gjendjes, edhe pse ndoshta jo né nivel té larté, si aseti origjinal, ose njé
zévendésimi té ploté. Duke zhvilluar investimet strategjike né kohén e duhur, efekti neto i
kétyre aktiviteteve éshté gé té vazhdojé té rrisé kurbén e kushteve, duke zgjeruar ciklin e
pérgjithshém té jetés sé aseteve.

Pikat strategjike pér ndérhyrje né gjendjen e aseteve jané para se degradimi té kete arritur
né njé piké né té cilén éshté mé ekonomike pér té zévendésuar se pér té rehabilituar.
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Identifikimi i kétyre pikave strategjike kérkon pérvojé dhe gjykim profesional. Po aq e
réndésishme éshté disponueshméria e té dhénave té besueshme mbi gjendjen e asetit,
historiku i kostove té riparimit dhe mirémbaijtjes, si dhe kostot e vlerésuara té rehabilitimit .

Ky manual i drejtohet vendimmarrésve vendoré, bashkive dhe kompanité e shérbimeve
publike, té cilét duhet té bashkéveprojné né pérdorimin e kétij manuali, duke pajtuar
dallimet dhe interesat e duke u pérgéndruar né até cka éshté né té miré té komunitetit duke
iu referuar shérbimeve publike.

Qéllimi i kétij manuali éshté éshté pér té prezantuar vendimmarrésit me njé gasje
sistematike pér Manaxhimin e aseteve té shérbimeve publike (aseteve té ujit dhe ujérave té
zeza), si dhe sigurimin e udhézimeve pér zbatimin e praktikave té Manaxhimit té aseteve.

Pérdorimi i kétij manuali duhet té ndihmojé vendimmarrésit né:

e Njohjen e avantazheve né gasjen sistematike té integruar pér Manaxhimin e aseteve
té shérbimeve publike,

e Krijimin e njé strukture mé té miré organizative dhe caktimin e pérgjegjésive né
Manaxhimin e aseteve té shérbimeve publike,

e Integrimin gradual té praktikave té Manaxhimit té aseteve si pjesé e aktivitetit té
pérditshém.

Synimi i kétij manuali éshté t’i sigurojé praktikuesve té&€ Manaxhimit té aseteve, informacione
thelbésore pér t'i ndihmuar té zbatojné aspektet mé themelore té Manaxhimit té aseteve.
Manuali i mundéson lexuesit té identifikojé boshlléget apo sfidat, dhe té hartojé njé
strategji pér ti drejtuar kéto sfida duke pérdorur informacionin dhe burimet e tjera
mbledhur pér kété qéllim.

Ky manual éshté njé udhézues praktik gé pérbéhet nga qajet e dobishme té Manaxhimit
efektiv té aseteve publike lokale. Duhet té zbatohet hap pas hapi me njé qasje vertikale nga
lart — poshté.

Pika fillestare duhet té jeté ndarja e roleve dhe pérgjegjésive midis geverive lokale
(bashkive)nga njéra ané, dhe kompanité e shérbimeve publike nga ana tjeter, si dhe
pércaktimin e detyrave né kuadér té stafit nga té dy aktorét lokalé.

Deklarimi i politikés s& MA dhe zhvillimi i strategjisé duhet té jeté hapi i vijues | ndérmarré
nga stafi i nivelit té larté. Parakusht pér zhvillimin e njé plani éshté mbledhja e té dhénave
dhe informatave té aseteve, si dhe aplikimin e teknikave té tjera t&€ MA né masén e mundur
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deri mé tani. Ky proces kryhet né nivelin e kompanive té shérbimit, por monitorohet nga
Komuna. Roli i réndésishém i Komunés, né kété piké, do té ishte vlerésimi i fondeve né
dispozicion pér zbatimin e aktiviteteve té propozuara nga plani i MA.
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2 STRUKTURA E KONCEPTUAR E MANAXHIMIT TE ASETEVE

Né vendet e Europés Jug Lindore, asetet e shérbimeve publike jané né pronési té pushtetit
vendor (Komuna), ndérsa operimi i pérditshém i aseteve té shérbimeve publike dhe ofrimin
e shérbimeve komunale publike jané pérgjegjési e Ndérmarrjeve Publike (NP). Manaxhimi i
té gjitha aspekteve té sigurimit té furnizimit me ujé dhe kanalizimit éshté i ndikuar thellé
nga autoritetet komunale, té cilat jané pérgjegjése pér aktivitetet monitoruese e
shérbimeve publike, aprovimin e planeve té tyre té biznesit dhe raportet, tarifave té
shérbimit, etj. Autoritetet lokale nganjéheré ofrojné grante pér investime kapitale né dobi té
infrastrukturés, por investimet kapitale zakonisht jané pérgjegjési e NP, pasi kjo éshté e
deklaruar garté né shumicén e vendimeve / dekretet pérkatése lokale. Megjithaté, NP
zakonisht nuk kané burime financiare edhe pér mirémbajtjen e rregullt, pér té mos
pérmendur pér investime té médha. Praktika aktuale né Manaxhimin e infrastrukturés sé
shérbimeve, nuk ka gqéné e kénagshme si dhe rezultoi né shumé probleme me té cilat té dy
vendimmarrésit lokalé (komuna dhe NP) pérballen né ditét e sotme, té tilla si: (i)
infrastruktura e vjetér, e cila nuk éshté rehabilituar né kohén e duhur pér té parandaluar
pérkegésimin serioz; (ii) déshtime té shpeshta pér shkak té€ mirémbajtjes sé dobét; (iii)
humbjet e ujit té larté; dhe (iv) sistemi ineficent financiarisht teknikisht dhe nga ana
organizative.

Vendimmarrésit lokalé duhet té kujdesen pér Manaxhimin e aseteve té shérbimeve publike
né njé ményré me kosto efektive pér disa arsye: 1) kéto lloje asetesh pérfagésojné njé
investim té madh publik; 2) miré-drejtimi i infrastrukturés éshté i réndésishém né zhvillimin
ekonomik; 3) drejtimi i miré dhe mirémbajtja éshté thelbésore pér shéndetin dhe siguriné
publike; 4) asetet e shérbimeve ofrojné njé shérbim thelbésor té konsumatoréve; dhe 5)
Manaxhimi i aseteve promovon efikasitetin dhe inovacionin né funksionimin e sistemit.

Shkaku mé i réndésishém pér zbatimin e praktikave té Manaxhimit té aseteve né shérbimet
publike éshté shgetésimi pér plakjen asetet fizike. Nése mirémbajtja vjetore nuk kryhet né
masén e nevojshme (normalisht 2% e vlerés), si dhe pérmirésimin periodik té aseteve
(investime kapitale) nuk éshté kryer né pika strategjike, asetet do té pérkeqésohen né
ményré té konsiderueshme. Kostot operacionale dhe té mirémaijtjes gjithashtu do té rriten
ndérkohé qé aseti plaket duke i rénduar NP edhe mé shumé me kosto té tepérta gé ajo nuk
mund ti pérballojé. Normalisht NP nuk kané burime té mjaftueshme financiare pér té
rehabilituar ose zévendésojné té gjithé asetet né té njéjtén kohé, dhe pér kété arsye, éshté
e nevojshme njé qasje strategjike e cila siguron pérgjigje pér té pércaktuar pérparésité e
investimeve / ndérhyrjeve dhe pér té marré vendime mé té mira.
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Njé situaté specifike né shérbimet publike éshté mungesa e té dhénave bazé mbi
karakteristikat dhe vendndodhjen aseteve (aseteve varrosur), pasi kéto té dhéna njihen
shpesh vetém nga fugia punétore e vjetér/pension, dhe éshté e nevojshme pér té
transferuar njohurité e tyre né regjistrat e aseteve / inventar.

Njé tjetér shkak éshté rrjeti i pasigurt qé éshté subjekt i déshtimeve té shpeshta, duke e
béré té véshtiré pér té ofruar llojin e shérbimit qé konsumatorét presin dhe kérkojné.
Pasojat e déshtimit té aseteve mund té jeté mé e gjeré se sa ndérprerje né ofrimin e
shérbimeve, duke pérfshiré pasojat mjedisore, ekonomike dhe shéndetésore.

Sé fundi, zakonisht nuk ka njé planifikim afatgjaté té investimeve kapitale duke u bazuar né
balancimin e risgeve dhe pasojave té déshtimit té asetit me kostot e investimit.. Si rezultat,
burimet e pakta financiare, té té dy aktoréve, jané shpenzuar né investime jo-prioritare né
vend té investimeve gé kontribuojné mé shumé né pérmirésimin e efikasitetit té sistemeve
duke kérkuar nivelin e kérkuar té shérbimit, dhe né pérmirésimin e efikasitetit té biznesit té
NP. Mirémbaijtjen e planifikuar dhe pérmirésimi né kohé i sistemit té lejon té pérgéndrohet
né kéto ndérhyrje/ investime gé ofrojné shérbimin e pérmirésuar me kosto té arsyeshme.

Té gjitha kéto ¢éshtje té réndésishme jané trajtuar nga elemente té ndryshme té Sistemit té
Manaxhimit té Aseteve.

Shérbimet e Ujésjellés-Kanalizimeve né vendet e Evropés Juglindore zakonisht jané té
rregulluara me vendimet pérkatése / dekretet cilat pércaktojné elementet bazé té kétyre
shérbimeve, si dhe pérgjegjésité e ofruesve té shérbimeve - Shérbimet Publike. Kéto
vendime rregullojné llojin e shérbimeve publike, kushtet e furnizimit me ujé té pijshém,
shkarkimin e ujérave té ndotura urbane tek marrésit népérmjet sistemit té kanalizimit,
lidhjet e furnizimit me ujé dhe sistemeve té kanalizimeve, marrédhéniet ndérmjet ofruesit
té shérbimit dhe pérdoruesit e shérbimit, etj. Ky aspekt né shumicén e vendeve éshté i
rregulluar me rregullore komunale, por né disa vende nga rregullat e shtetit. Kéto rregulla
zakonisht pérmbajné dispozita gé jané té detyruar pér té ofruar shérbime té vazhdueshme
dhe té pashqetésuar té shérbimeve pér té gjithé konsumatorét, pér té€ mbajtur gjendje té
miré dhe funksionalitetin e aseteve té shérbimeve, pér té ruajtur shéndetin dhe higjienén e
standardeve, etj Por ka njé mungesé té dispozitave mbi metodologjiné e ose njé sistem pér
té arritur kérkesat e mésipérme.

Qeverité e disa vendeve me nivel té larté té zbatimit té menaxhimit té aseteve né shérbimet
e ujit, té tilla si Australia dhe Nju Zeeland, kané mbéshtetur fugishém konceptin e
menaxhimit té aseteve. Legjislacioni né kéto vende ka béré thirrje pér ndérmarrjet e
ujésjellésit pér té pérmirésuar menaxhimin e tyre financiar dhe té mbulojé koston e ploté té
shérbimit. Né Mbretériné e Bashkuar, shérbimet duhet té kené plane té menaxhimit té
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aseteve gé identifikojné nivelin e investimeve té nevojshme pér té ruajtur dhe pér té
pérmirésuar asetet kapitale ¢do pesé vjet. Legjislacioni né Portugali ka pérshkruar edhe
manaxhimin e detyrueshme té pasurisé né ndérmarrjet e ujit.

Qeverité kombétare / komunale né vendet e EJL duhet té marré né konsideraté miratuar
kérkesat e menaxhimit té aseteve né aktet ligjore / rregullative pérkatése.

Manaxhimi i aseteve éshté njé gasje krejt e re e cila éshté zhvilluar né boté né dekadén e
fundit apo mé shumé. Vendet kryesore né zbatimin e Manaxhimit té aseteve jané Zelanda e
Re, Australia dhe Kanada, ndérsa né Evropé - Mbretéria e Bashkuar dhe Portugalia.

Né literaturé mund té gjesh gasje té ndryshme mbi kété ¢éshtje.

Né 2008, Instituti i Manaxhimit té Aseteve ne Mbretériné e Bashkuar zhvilloi disa udhézime
pér implementimin e MA, i quajtur PAS 55%. Ajo siguron pérshkrimin e 28 aspektetve e
praktikave pér Manaxhimin e miré té aseteve, nga strategjia e ciklit te jetes me
mirémbajtjen e pérditshme (kosto / rrezik / performancés). PAS 55 ishte bazé pér zhvillimin
e standardit ISO 55000 i cili u botua né janar 2014. Sipas PAS, té gjitha aspektet e
Manaxhimit té aseteve jané té integruar né té quajturén sistemit té pérgjithshém té
Manaxhimit té aseteve. Kjo gasje éshté e zbatueshém pér té gjitha industrité gé bazojné
biznesin e tyre mbi asete, jo vetém shérbimeve publike.

Metodologjia AWARE-P? éshté njé metodé invoative pér Manaxhimin e aseteve té
infrastrukturés, drejtuar posacérisht ndérmarrjeve té ujésjellésit. U krijua kryesisht nga
eksperté Portugez brénda projektit AWARE-P. Kjo gasje pérmban 3 tre nivele planifikimi
vendimmarrése: nivelin strategjik i nxitur nga piképMAja aftagjaté dhe e korporatave pér
géllim vendosjen dhe komunikimin e prioriteteve strategjike stafit dhe qytetaréve; nivelit
taktik, ku menaxherét e mesém né krye té infrastrukturés duhet té zgjedhin ndérhyrjet mé
té mira né plan afat-mesém; dhe niveli operacional, ku veprimet afat-shkurtra planifikohen
dhe zbatohen.

Kjo qasje nénkupton se planifikimi i ndérhyrjeve pérfshin vlerésimin dhe krahasimin e
alternativave ngaperspektiva e performances, kostos dhe riskut né analizé. Njohurité e
nevojshme pér té marré kéto vendime duhet té jené né: Manaxhimin e biznesit, inxhinieri
dhe informacion.

Qasja e pérdorur né kété manual do té jeté njé kombinim i metodave né dispozicion, duke
thjeshtuar kérkesat dhe nivelin e detajeve té njé sistemi t&€ Manaxhimit té aseteve.

1 The Institute of Asset Management, PAS 55-1:2008, Part 1: Specification for the optimized management of
physical assets, 2008

2 Helena Alegre and Sérgio T. Coelho, Infrastructure Asset Management of Urban Water Systems, IWA
Publishing, 2013
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Sistemi i Manaxhimit té aseteve éshté njé set elementésh/praktikash, qé pérdoren nga
vendimmarrésit respektivé (Bashkia, Kompania e Shérbimeve Komunale) té cilét kérkojné té
implementojné Manaxhimin e aseteve. Hapi i paré pér zbatimin e Manaxhimit té aseteve
éshté pércaktimi i njé qéllimi pér sistemin MA.

Sistemi MA gé rekomandohet nga manual duhet té pérbéhet nga elementét e méposhtém.:
- Politika e Manaxhimit té aseteve,
- Strategjia dhe objektivat e e Manaxhimit té aseteve,
- Plani i e Manaxhimit té aseteve,
- Burimet njerézore e Manaxhimit té aseteve,
- Teknikat e Manaxhimit té aseteve,
- Monitorimi dhe pérmirésimi i Manaxhimit té aseteve,
- Manaxhimi i informacionit té aseteve.

2.5.1 Politika e Manaxhimit té aseteve

Si pikénisje e implementimit t& Manaxhimit té aseteve, vendimmarrésit duhet té béjné njé
deklaraté té garté, e cila specifikon ndryshimin nga rutina aktuale dhe kultura reasete e
pérballimit té problemeve pér shérbimet komunale né njé kulturé proasete qé parashikon
eventet dhe planifikimin e aktiviteteve.

Politika i referohet deklarimit té disa angazhimeve, té té dy vendimmarrésve, té cilat jané
shumé té réndésishme pér dispozitat e shérbimeve komunale. Politika e deklarimeve duhet
té jeté: i) e fokusuar drejt konsumatorit, pérfshiré kétu konsumatorét e tanishém dhe té
ardhshém, ii) vizionare, qé lidhet me ndryshimet né té ardhmen, iii) e fokusuar drejt
shérbimit, iv) e llogaritur pér riskun, v) e bazuar né vlera, vi) holistike, vii) sistematike, dhe
viii) inovative. Politika duhet gjithashtu té pérfshijé njé pérshkrim té shkurtér té mjeteve dhe
metodave té arritjes sé kétyre angazhimeve/rezultateve té paracaktuara.

Politika MA duhet té jeté:

- Neé pérputhje me kérkesat ligjore té dispozitave té shérbimeve komunale publike,

- Neé pérputhje me kérkesat e konsumatoréve aktualé dhe té pritshém,

- E miratuar nga dhoma e pérfagésuesve té Bashkisé dhe Shérbimeve Publike,

- E pranuar nga trupat e caktuar bashkiak dhe té SHP pér njé periudhé specifike afat-
gjaté,

- Erishikuar periodikisht nga pérfagésues té eméruar nga Bashkia dhe SHP.
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Qéillimi i politikave té MA éshté té vendosé njé drejtim té qarté, qé vendimmarrésit duhet
té ndérmarrin pér planifikimin e aktiviteteve té ardhshme né lidhje me dispozitat e
shérbimeve komunale.

2.5.2 Strategjia e Manaxhimit té aseteve, objektiva dhe plane

2.5.2.1 Strategjia dhe objektivat e MA

Strategjjia e Manaxhimit té aseteve éshté njé dokument i nivelit té larté, por shumé i
réndésishém gé udhéheq aktivitetet e pérgjithshme té Manaxhimit té aseteve brenda
organizatés. (Bashkia dhe SHB). Duke qéné se éshté njé strategji, si e tillé nénkupton
shqgyrtimin e ¢éshtjeve strategjike afatgjaté dhe duhet té shikojé té paktén 20 vjet né té
ardhmen.

Ky dokument duhet té pércaktojé se si politika MA do té arrihet me ané té aktiviteteve té
biznesit. Strategjia MA duhet té lidhet me géllimet e zhvillimit strategjik té bashkisé, mé
specifikisht ato gé lidhen me sektorin e ujésjellésit dhe kanalizimeve.

Strategjia fillon me “vizionin, géllimet dhe objektivat” dhe pérshkruan se si, né terma
praktik, kéto objektiva strategjik do té arrihen (zakonisht né periudha afatgjaté). Strategjia
pérfshin aktivitete makro dhe i |é aktivitetet e detajuara (mikro) planeve mé specifiké.

Strategjia MA duhet té pérmbajé, té paktén, elementet e méposhtém:

- Dokumentimin e statusit aktual e té dhénave té aseteve dhe pércaktimin e kérkesave
té ardhshme pér té dhénat e aseteve;

- Pércaktimin e nivelit té kérkuar té shérbimit (NSH), i cili u duhet ofruar klientéve, pasi
té gjitha aktivitetet e biznesit shérbejné pér té pérmbushur kété géllim té nivelit té
shérbimit. Niveli i kérkuar i shérbimit duhet té pérputhet me kérkesat ligjore,
pritshmérité e klientéve ne lidhje me riskun e aseteve, pérballueshmériné dhe
limiteve kohore;

- PanorMAE e pérgjithshme e problemeve madhore né ofrimin e nivelit té kérkuar té
shérbimit;

- Pércaktimin e objektivave strategjiké t& Manaxhimit té aseteve;

- Pércaktimin e protokolleve té nevojshme, té cilat do t& mundésojné mbéshtetje pér
té gjitha palét e pérfshira né zbatimin e praktikave specifike brenda sistemit té
Manaxhimit té aseteve, té tilla si:

Grumbullimi i té dhénave té aseteve dhe protokoll hierarkik,

o Protokoll i vlerésimit té gjendjes dhe performancés,
o Protokoll i vlerésimit té rrezikshmérisé/riskut,

o Protokoll i pérgjigjes ndaj ndérprerjeve té shérbimit,
o Protokoll i pérgjigjes ndaj ankesave té klientéve,

o etj.

- Zhvillimin e kérkesave pér burime njerézore, njohuri mbi Manaxhimin e aseteve dhe
kompetencat e stafit;

14



Manuali Bashkiak pér Manaxhimin e Aseteve

- Pércaktimin e roleve dhe pérgjegjésive té té dy vendimmarrésve (Bashkia dhe NSH)
brenda sistemit té Manaxhimit té aseteve;

- Pérvetésimin e vlerésimit té gjendjes dhe performancés sé aseteve si parakusht pér
marrjen e té gjitha vendimeve mbi Manaxhimin e aseteve;

- Adoptimin e proceseve té vendimmarrjes bazuar né risk mbi prioritizimin e
mirémbajtjes dhe veprimeve/ndérhyrjeve pér investimet kapitale;

- Adoptimin e kostos sé ciklit té jetés, kur vlerésohen nevojat per asete investimi
konkurrente ndérmjet aseteve komunale;

- Pércaktimin e monitorimit té efetshmérisé sé praktkave té MA duke patur parasysh
pérmirésimin e vazhdueshém.

Strategjia MA duhet te zhvillohet bashkarisht nga té dy vendimmarrésit vendor. Kur
percaktohet vizioni dhe qéllimet strategjike, vendimmarrésit duhet té konsiderojné
aplikimin e qgasjes pjesémarrése té planifikimit duke pérfshiré opinionet dhe pritshmérité e
klientéve né lidhje me nivelin e shérbimit. Pasi vendimmarésit e kuptojné se c¢faré klientét
presin, ata mund té planifikojné infrasktrukturén e Manaxhimit té aseteve né ményré gé té
pérputhet me kérkesat mbi shérbimin. Bazuar né kérkesat e klientéve, objektiva té
pérshtatshme pér asete dhe jo, duhet té formulohen né strategjiné e MA.

Objektivat e MA duhet té jené sa mé shumé SMARK: Specifike, t&€ Matshme, té Arritshme,
Realiste dhe me limit Kohor. Objektivat mund té modelohen sipas perfomancés sé aseteve
specifike dhe konditave té pércaktuara, té tilla si:

- Kérkesat legjislative dhe rregullatore;

- Standardet e shérbimeve, niveli i shérbimit, sasia dhe cilésia e realizimit té shérbimit;

- Siguria dhe funksionimi i sistemeve ES dhe EE;

- Kénagésia e klientéve;

- Ndikimi mbi siguriné dhe mjedisin;

- Etj.
Objektivat MA duhet té demonstrojné angazhimin e vendimmarrésve pér té pérmirésuar
vazhdimisht dispozitat e shérbimeve komunale.

2.5.2.2 Plani MA

Plai i detajuar MA duhet té pérshkruajé rezultatet (dhe kohén) gé pérmbushin objektivat
kryesore strategjike. Plani i detajuar pérfshin planet operacionale pér periudhén afatmesme
(p.sh. plan pesé vjecar). Plani MA pérshkruhet me mé shumé detaje né Kapitullin 2.5.

2.5.3 Faktorét njerézoré né Manaxhimin e aseteve

Faktorét njerézoré pérbéjné pjesén e sistemit té€ Manaxhimit té aseteve gé mundéson
zbatimin e té gjitha praktikave té tjera té Manaxhimit té aseteve. Faktorét njerézoré
pérfshijné: pércaktim i garté i roleve dhe pérgjegjésisve pér zbatimin e detyrave pérkatése,
pérkufizimin e njohurive dhe kompetencave té nevojitura nga stafi dhe pranimin e nevojés
pér trajnim.
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Premisa e Manaxhimit té suksesshém té aseteve géndron né faktin se té gjitha palét e
pérfshira né proces kané sasira té mjaftueshme té informacionit dhe njohurive mbi
Manaxhimin e aseteve dhe kérkesave té tij.

2.5.3.1 Rolet dhe pérgjegjésité

Té dy vendimmarrésit qé jané pérgjegjés pér dispozitat e shérbimeve komunale publike
(Bashkia dhe NSH) duhet té jené angazhuar né zhvillimin dhe implementimin e sistemit té
Manaxhimit té aseteve. Secila palé duhet té kuptojé garté pérgjegjésité e tyre né zbatimin e
Manaxhimit té aseteve. Eshté e nevojshme qé té vendoset njé marréveshje e shkruar midis
Bashkisé dhe NSH, e cila pérshkruan rolet dhe pérgjegjésité respektive.

Bashkia normalisht duhet té marré pérsipér njé pjesé té rregllimit, kontrollimit dhe deri diku
té zbatimit té praktikave té Manaxhimit té aseteve. Qé do té thoté se roli i Bashkisé duhet té
jeté thelbésor pér zhvillimin e Politikave MA dhe Strategjive MA, ku Bashkia vendos nevojat
bazike pér praktika té tjera MA, té cilat do té realizohen nga NSH.

Roli kryesor i NSH éshté aplikimi i teknikave t&€ menaxhmit té aseve dhe plan i zhvillimit té
MA.

Kur fillohet té zbatohet Manaxhimi i aseteve éshté esenciale gé té pércaktohen qarté
pérgjegjshmérité mbi Manaxhimin e aseteve né nivelet e larta. Té dy vendimmarrésit duhet
té caktojné njé ose disa persona, té cilét do té jené Menaxheré Asetesh né organizatat e tyre
gé do jené pérgjegjés pér aspektet e zbatimit té sistemit té Manaxhimit té aseteve.
Menaxherét e Aseteve duhet té sigurojné gé té gjitha burimet e pérshtatshme — njerézore,
teknike dhe financiare, té jené né dispozicion, né Bashki dhe NSH, pér vendosjen dhe
mirémbajtjen e sistemit t&€ Manaxhimit té aseteve.

Pérgjegjésité e Menaxheréve té Aseteve duhet té pérfshijné, por jo té limitohen tek té
méposhtshmet:
- Dizajni i pérgjithshém, dokumentimi, rishikimi dhe pérmirésimi i sistemit té
Manaxhimit té aseteve;
- Té sigurojé qé dokumentimi/protokolli/proceset e Manaxhimit té aseteve t’i jené
komunikuar qartésisht gjithé stafit pérgjegjés;
- Té sigurojé se i gjithé stafi pérgjegjés ka kuptuar plotésisht rolet e tyre individual dhe
pérgjegjésité brenda sistemit té Manaxhimit té aseteve;
- Té sigurojé se stafi éshté trajnuar mjaftueshém pér zbatimin e praktikave MA;
- Té monitorojé zbatimin e teknikave té MA nga stafi pérgjegjés;
- Té menaxhojé dhe monitorojé performancén e stafit;
- Té monitorojé dhe raportojé ndryshimet ne profilet e gjendjes, performancés dhe
riskut té aseteve individualé;
- Té pérgatisé dhe rishikojé raportet mbi Manaxhimin e aseteve né kohén e duhur.

Pérgjegjésia pér aktivitetet MA duhet té drejtohet nga lart-poshté, prandaj éshté e
nevojshme qgé fillimisht pérgjegjésia té réndojé mbi menaxherét e niveleve té larta
(Menaxhét e Aseteve). Sé dyti, té gjitha rolet e tjera qé jané té réndésishme pér zbatimin e
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sistemit MA, duhet té pércaktohen dhe dokumentohen gjithashtu, té tilla si: inxhinierét,
dizenjuesit, specialistét tekniké, operatorét e procesit, personeli i mirémbajtjes,
ekonomistét, personeli ligjor, etj. Duhet té realizohen pérshkrime specifike té
roleve/detyrave, gé pérmbajné pritshméri té matshme té garta pér secilin rol individual.

Duhet patur parasysh se vendimmarrésit nuk e kané té nevojshme té formojné
departMAente té vecanta né organizatat e tyre pér Manaxhimin e aseteve, por mé miré
Manaxhimi i aseteve duhet té integrohet ne organizatén ekzistuese dhe me punonjésit
ekzistues. Stafi pérgjegjés i niveleve té larta duhet té lehtésojé ndryshimin gé nevojitet té
béhet né aktivitetet e pérditshme té organizatés dhe stafit. Manaxhimi i aseteve nuk duhet
perceptuar si njé projekt, por duhet té konsiderohet si njé ményré e pérmirésuar e té bérit
biznes.

2.5.3.2 Komunikimi, njohuria dhe trajnimi

Angazhimi pér zbatimin e sistemit té Manaxhimit té aseteve duhet t'i komunikohet stafit
pérgjegjés. Né ményré gé té kryejné funksionet e tyre brenda sistemit MA, stafit duhet t'i
caktohen qarté pérgjegjésité individuale, ata duhet té diné se ¢faré pritet prej tyre dhe cilat
njohuri dhe kompetenca duhet té kené.

Struktura organizative, protokolli i punés dhe procedurat, réndésia e pérmbushjes sé
kérkesave té Manaxhimit té aseteve, té gjitha duhet t'u komunikohet stafit pérgjegjés.

Njé analizé mbi hendekun midis aftésive dhe kompetenca té stafit gé kérkohet nga sistemi
MA dhe té atyre gé jané né dispozicion aktualisht (brenda Bashkisé dhe NSH) do té tregojé
se cfaré lloji mésimi/trajnimi nevojitet pér stafin, né ményré qé té pérmbushen nevojat e
MA né té ardhmen. Shérbimi i trajnimit zakonisht i kontraktohet njé kompanive té jashtme.

2.5.4 Teknikat e Manaxhimit té aseteve

2.5.4.1 Grumbullimi i té dhénave té aseteve

Né ményré gé té fillohet té planifikohet pér ¢do veprim té ardhshém, éshté e nevojshme gé
té kesh njé nivel té caktuar té informacionit mbi asetet e zotéruara dhe vendndodhjen e
tyre.

Té dhénat e aseteve mund té grumbullohen né njé nga ményrat e méposhtme:

- Pyetésoré né vend, inspektime né vendndodhje,

- Fotografi, video,

- Té dhéna nga projekte dhe studime (vizatime té pérpikta, vizatime dizenjuese),
- Té dhéna nga manualet e furnitorévve/prodhuesve,

- Té dhéna té grumbulluara gjaté mirémbajtjes periodike,

- Té dhéna té grumbulluara nga stafi.

Meqé asetet, té cilét pérbéjné sistemet WS dhe WW, jané té shumta, ato duhet té ndahen
né grupe/kategori asetesh, sipas tipit dhe karakteristikave té aseteve, duke pérdorur gasje
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hierarkike — gasje prind-fémijé (Figura 2). Thellésia i hierarkisé sé aseteve mund té zgjidhet
nga vendimmarrésit bazuar né burimet né dispozicion té grumbullimit té té dhénave.

pompave

Prodhimi ujor
Furnizimi me
ujé

Rr]etl
shperndares

Figura 2: Shembull i hierarkisé sé aseteve

Grumbullimi i té dhénave té aseteve mund té ndahet né shkallé/nivele, né formén e njé
strukture “peme”, e cila fillon me nivelet e larta té “pemés” dhe qé gradualisht plotéson
nivelet e ulta. Eshté e réndésishme qé té vihet re se mungesa e inventarit té té dhénave té
detajuara nuk éshté pengesé né zhvillimin e njé sistemi fillestar t&€ Manaxhimit té aseteve.
Megjithése inventari do té nevojitet dikur, éshté e plotésisht e pérshtatshme té ndértohet
njé sistem fillestar me té dhéna té limituara. Secili aset i identifikuar mund té keté té
dhéna/atribute té shumta té lidhura me té. Rekomandohet té grumbullohen té dhénat e
méposhtme:

- Mosha, gjendja, vendndodhija;

- Madhésia dhe kapaciteti;

- Materialet e prodhuesit dhe té ndértimit;

- Té dhénat e instalimit dhe jetégjatésia e pritshme e shérbimit;

- Historia e mirémbajtjes dhe performancés;

- Historia e avarive;

- Rrezikshméria, e ardhur nga struktura e Manaxhimit té riskut té komunales.

Disa metoda grumbullimi jané mé té besueshme se té tjera, pér kété arsye besueshméria e
té dhénave té grumbulluara duhet klasifikuar, bazuar né kéto kritere: i larté, i mesém, i ulét.

Eshté e nevojshme té krijohet njé protokoll i shkruar i grumbullimit té té dhénave té aseteve
dhe hierarkisé sé aseteve. Gjithashtu éshté e neveojshme qé té krijohen formulare té
Grumbullimit té Té Dhénave té Aseteve. Formularé té ndryshém duhet té krijohen pér
kategori té ndryshme asetesh, pasi ¢do kategori asetesh ka karakteristika specifike, qé
duhen shkruar. Tabela 2 paraget njé shembull té formularit té grumbullimit té aseteve.
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Asetet e strukturés civile (rezervuaret)

Tabelé e mbledhjes sé té dhénave mbi asetet

Vendodhja dhe Adresa:

Madhésia/kapaciteti:

Gjendja (1-5):

Materialet e Ndértimit: Data e Instalimit:

Komente (mbi gjendjen dhe riparimet apo mirémbaijtja e nevojshme):

Besueshméria e té dhénave:

Pajisjet shoqgéruese:

Ujématési Ujématési (1) Ujématési (1) Ujématési (1)

Prodhuesi

Madhésia

Numri serial

Gjendja

Komente:

Komente té tjera:

Tabela 1: Shembull | njé tabele té mbledhjes sé té dhénave

2.5.4.2 Vlerésimii gjendjes dhe performancés

Eshté shumé e réndésishme gqé vendimmarrésit té kené njé njohuri té qarté té gjendjes sé
aseteve té tyre dhe funksioneve gé ato kryejné. Objektivi i kétyre dy aspekteve té aseteve
éshté gé té mundésojé vlerésimin e kérkesave té ardhshme pér riparime té vogla dhe té
médha, rehabilitimin dhe zévendésimin.

Ka shumé ményra pér té vlerésuar gjendjen e aseteve. Gjendja e disa aseteve mund té
vlerésohet me sy, por pér disa té tjeré mund té kérkohet testimi analog ose dixhital. Pér
shembull, tubat e ujit mund té testohen né presion apo me rrjedhje , pompa mund té
monitorohet pér efikasitetin e energjis€, etj. Gjendja e disa aseteve mund té vlerésohet
duke pérdorur njohuriné dhe pérvojén e personelit.

Gjendja e njé aktivi nénkupton jo vetém moshén e tij, por edhe aftésiné e saj pér té siguruar
nivelin e kérkuar té shérbimit, né njé nivel té arsyeshém té mirémbajtjes. Prandaj, gjaté
vlerésimit té gjendjes sé aseteve, investim mund gjithashtu té identifikohet njé nivel i
nevojshém i mirémbajtjes/investimit.

Qasja themelore pér té kategorizuar gjendjen éshté paragitur né Tabelén 2. Megjithatg, njé
gjendje mé e detajuar sipas nota mund té zhvillohet, pér shembull, pér kategori t&é médha té
aseteve, té tilla si: ndértesat, rezervuaréve, tuba, pajisje elektrike dhe mekanike, et;.
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Pér kompanité qé jané duke fillua té zbatojné planin MA duhet té zbatohet njé sistem i
thjeshté kategorizimi, p.sh. notat nga 1 né 5.

Gjendja Pérshkrimi Niveli i mirembaijtjes

Aseti &shté si i ri, plotésisht i pérdorshém, i mbajtur miré dhe L .
1 . . . . Mirémbajtje normale
. . funksionon mbi ose né standartet e kohés. Tregon pak
shkélgyeshém . . B B o parandaluese
pérdorim dhe nuk nevojitet té veprohet mbi té.

Aseti éshté i shéndoshé dhe i ruajtur miré por mund té
tregojé disa shenja té pérdorimit. Shpérndarja e efikasitetit

. . . . . . Mirémbajtje normale
2 té ploté me pak ose pa pérkegésim té performancés. .
- N . e - parandaluese, riparim i
e miré Virtualisht pothuajse e gjithé mirémbajtja éshté planifikuar ogél
v
parandaluese né natyré. Né rastin mé té keq, vetém riparime 8

té vogla mund té jené té nevojshme né té ardhmen e afért.

Aseti éshté funksionalisht i shéndoshé, tregon shenja

normalee té pérdorimit dhe moshés. Mund té keté déshtime o .
. . o . ) . . Mirémbajtje normale
3 té vogla apo rénie efikasiteti dhe disa pérkegésime té .
. . e parandaluese, riparim
e moderuar performancés. Gjasa té rritjes sé kostove té mirémbajtjes dh
madhor
dhe / ose operative. Mund té nevojitet renovim i moderuar

né té ardhmen e afért.

Aseti funksionon, por kérkon njé nivel té gqéndrueshém té
larté té mirémbajtjes gé té mbetet operacional. Tregon

. v:rfér pérdorim té konsiderueshém dhe ka gjasa té pérkeqésimit t&¢  Riparim madhor, rehabilitim
réndésishém té performancés né té ardhmen e afért.
Rehabilitimi apo zévendésimi i nevojshém planifikohet.
Jeta efektive ka tejkaluar dhe / ose ka kosto té tepérta té
5 mirémbajtjes. Njé rrezik i larté i rénies apo déshtimit té
I pashmangshém me ndikim serioz mbi performancén. Nuk Zévendésim
déshtim

pritet shtesé né jetégjatési; zévendésim i menjéhershém ose

rehabilitimi nevojshém.

Tabela 2: Shembull i njé rankimi té gjendjes

Shembuj parandaluesish normalé pérfshijné aktivitete té rregullta té mirémbaijtjes si p.sh
programme inspektimi, pastrim, lubrifikim, et;j.

Riparimet e vogla pérfshijné sistemet e ujérave té zeza, zévendésimit té pjeséve té vogla
asetesh, etj.

Tek riparimet e médha pérfshihen aktivitete si riparimi i rrjetave té thyera, zévendésimi |
pompave ose motorréve, dhe aktivitete té ngjashme té paplanifikuara qé kryhen pér
sistemet e ujérave té zeza.

Riabilitimi éshté njé event gé pérgjithésisht ndodh vetém njé heré, i dizenjuar pér té zgjatur
jetén e asetit, si p.sh instalimi i mbrojtjes katodike né njé system ujor.

Zévendésimi éshté njé event i pashmangshém qé ndodh né fund té ciklit té shérbimit pér té
gjithé asetet. Pér sistemet e ujérave dhe ujérave té zeza, zévendésimi shpesh nénkupton
instalimet e hapura.
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Néqoftése vendim-marrésit déshirojné dhe kané né dispozicion burimet, ata mund té bejné
njé rankim tjetér qé té pérfshijé njé vlerésim mé té detajuar té performancés sé njé aseti. Ky
éshté njé system matricor pikésimi me shumé indikatoré dhe pesha té performancés qé
nxjerrin njé pikésim:

- Kushtet fizike — Gjéndja aktuale strukturore e asetit gé vjen nga vjetérsia, pérdorimi,
mirémbaijtja, dizajni.

- Performanca operative — Aftésia aktuale e asetit né pérmbushjen e kérkesave
operative né té ardhmen e parashikuar dhe té paparashikuar. Ky tregues ndikohet
nga nivelet e kérkuara té performancés sé shérbimeve/aseteve, vjetrimet teknike,
historisé dhe politikave
efektiv/efikasitetit té dizajnit.

- Besueshméria — aftésia e njé aseti pér té performuar funksionin qé kérkohet me

operative dhe té mirémbajtjes, dhe procesit

kushtet e véna né njé periudhé specifike kohore; shpesh besueshméria lidhet me —
sa shpesh njé aset prishet.

- Gadishméria — pérqindja e kohés gé njé aset ka kapacitet funksional né krahasim me
pritshmériné e pérdoruesit; gadishméria varet pérgjithésisht nga frekuenca e rénieve
dhe kohézgjatja e tyre.

- Shfrytézimi — karakteristikat e dizajnit dhe instalimit qé pércaktojné probabilitetin qé
njé aset té riaftésohet né gjéndjen normale operative té tij Brenda njé kohe té
caktuar duke pérdorur praktikat dhe procedurat e késhilluara nga MA. Komponentét
kryesoré té kétij treguesi jané aftésia pér shérbim (lehtésia e kryerjes sé shérbimeve
dhe inspektimeve té parashikuara) dhe rregullueshméria (lehtésia e shérbimit
rregullues pas njé problem). Shpesh kjo matet né termat e kohés qé duhet pér tu
riparuar.

Treguesi

Pikét dhe pérshkrimi

3

Gjéndja fizike =~ Mbikérkesat  Plotéson Shgetésime té  Joefikas; po | prishur, nuk ka
aktuale kérkesat dukshme: béhet joefikas, | performancén e
aktuale por ka Pyetje mbi vjetéruar duhur
vend pér kosto/pérfitimin
pérmirésim
Performanca Mbi kérkesat  Plotéson Shgetésime té Véshtirési né I prishur, nuk ka
operative aktuale kérkesat dukshme: performancé performancén e
aktuale por ka Pyetje mbi duhur
vend pér kosto/pérfitimin
pérmirésim
Besueshméria  Sipas Incidente té Incidente sipas  Incidente Incidente té
specifikimeve rralla rastit rregullisht vazhdueshme dhe
té prodhuesit g€ pérsériten
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Treguesi

Pikét dhe pérshkrimi

3

monitoruar nga
afer

Gadishméria Vizualisht Jashté shérbimi  Jashté shérbimi  Kohézgjatje e Pamundési e
gjithmoné vetém pér pér periudhaté tepérte dukshme pér té
operativ periudha té moderuara; incidentit; mos kthyer

shkurtra Véshtirési e Véshtirési né shérbimin; pjesé gé
moderuar né kthim shérbimi nuk jané mé;
kthim shérbimi  ; pjesé té S’ka staf té trajnuar
véshtira pér tu
gjendur, aftési
té rralla ké
rralla kérkohen,

Shfrytézimi Vetém Duhet pak Mirémbaijtja Porosité pér Corrective
mirémbajtje pérmirésim né rregulluese dhe  kété lloj aseti maintenance is
pért'a mirémbajtje e parashikuar po shesin mbi frequent
mbrojtur; ; shkurtim | dominojné; po normén éith recurrent
monitorim intervaleve té rritet ndjeshém  mesatare; patterns of failure;
bazé monitorimit frekuenca e Riparime té asset must be

porosive té vogla té virtually constantly
punés shpeshta; duhet monitored or "run

to failure" response
readied for
implementation

Tabela 3: Shembull I njé rankimi té performancés sé asetit

Kérkohet njé protokoll i shkruar i gjéndjes sé asetit dhe metodologjisé sé perfomancés sé

asetit.

2.5.4.3 Gjéndja kritike/ Vlerésimi i riskut

Pas pércaktimit té gjéndjes sé asetit dhe nivelit té kérkuar té mirémbajtjes/investimit, hapi
tjetér éshté identifikimi i riskut qé aseti té prishet. Arsyeja éshté qé té ndihmojé né
prioritizimin e aseteve mé té réndésishme, pasi buxhetet e kufizuara té PUC dhe Bashkisé
nuk mund té pérballojné té aplikojné té gjithé veprimet / ndérhyrjet e nevojshme té
mirémbajtjes dhe investimet kapitale né té njéjtén kohé. Prandaj, qéllimi pér identifikimin e
aseteve kritike éshté t'u jape mundésiné vendimmarrésve té marrin vendime mé té
informuara né kuadér té manaxhimit té buxheteve té tyre. Asetet mé té rrezikshme jané ato
asete kané gjasa té déshtojné dhe té Iéné pasoja té konsiderueshme. Pér mé tepér,
déshtimet e aseteve mé té réndésishme kané tendencé té kené kostot mé té larta.

Né pércaktimin e rrezikshmérisé sé aseteve, vendimmarrésit duhet té shohin se c¢faré diné
pér gjasat gé njé aktiv i dhéné do té déshtojé. Pér té pércaktuar gjasat e déshtimit té
aseteve konsiderohen komponentét e méposhtém:

- Mosha e Aseteve: Mosha e asetit mund té jeté njé faktor né pércaktimin e gjasave té
déshtimit té tij, por nuk duhet té jeté faktori i vetém. Me kalimin e kohés, asetet
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pérkeqésohen, nga pérdorimi apo kushtet fizike té tilla si ndérveprimi me ujin apo me
tokén, dhe kané mé shumé gjasa té déshtojé. Jeta e dobishme e njé aseti éshté shumé
i lidhur me kushtet e pérdorimit, té sasisé sé mirémbajtjes, teknikave origjinale té
ndértimit, si dhe nga lloji i materialit me té cilin éshté ndértuar.

Gjéndja e Aseteve: Njé nga faktorét mé té réndésishém né pércaktimin e gjasave gé
aktivi té déshtojé éshté gjendja e tij. Nése gjendja e aktivit pérkegésohet, gjasat pér
déshtim rriten. Pér kété arsye, éshté e réndésishme gé té béhet pérpjekja mé e miré e
mundshme pér té dhéné njé vlerésim té arsyeshém té gjéndjes. Vlerésimi i gjéndjes
duhet gjithashtu té pérditésohet me kalimin e kohés, né ményré qé rrezikshméria
mund té rifreskohet here pas here.

Histori Déshtimi: Eshté e réndésishme té monitorohen asetet kur déshtojné dhe té
regjistrohet lloji i déshtimit qé ndodhi. Ky informacion duhet té jeté sa mé specifik té
jeté e mundur pér té ndihmuar sistemin né té kuptuarit e ményrave té déshtimit.
Déshtimi i kaluar nuk éshté njé parashikues i ploté i déshtimit né té ardhmen, por ai
mund té sigurojé disa tregues sé mundésisé sé déshtimit té ardhmen sidomos né qofté
se grumbullohet dhe rishikohet informacioni i detajuar mbi déshtimet. Sistemi i
manaxhimit té aseteve duhet té ndjeké dhe té analizojé historiné e déshtimit té té
gjitha kategorive té aseteve, duke pérfshiré informacionin e méposhtém pér
déshtimet:

o Lloji i déshtimit (képutje, déshtimi mekanik, rrjedhje e vogél),
o Shkaku i déshtimit, arsyet pse déshtimi ka ndodhur - shkaku kryesor dhe shkaget
gé kontribuan;

o Ményra e déshtimit, mekanizmi i déshtimit - seri sistematike té hapave té
ndérlidhur dhe vijues shkak né déshtimin e njé aktivi;

o Paragitja e déshtimit - evidente, e fshehur, e rastit.

Pérvoja té pérgjithshme me asetin: Edhe pse mundésia e déshtimit varet nga vendi,
pérvoja e testimit té njé lloj aseti né pérgjithési mund té japé disa udhézime lidhur me
gjasat e déshtimit. Pér shembull, né gofté se ka njé histori té njé lloji té caktuar pompe
gé shpesh déshton pas 2 vite pérdorimi, dhe njé sistem e ka até lloj pompe e cila éshté
aktualisht 18 muaj si moshg, aseti ka probabilitet mé té larté qé té déshtojé sesa do
kishte né qofté se nuk do té ekzistonte njé pérvojé e pérgjithshme e kétij lloji.

Faktorét e diskutuar mé sipér mund té merren sé bashku pér té parashikuar se sa gjasa ka

njé aset té déshtojé. Shkalla e vlerésimit duhet té mbahet e thjeshté, p.sh. vlerésimi nga 1

né 5.

Pér sa i pérket pasojave té déshtimit, éshté e réndésishme té merren né konsideraté té

gjitha kostot e mundshme té déshtimit. Né pércaktimin e pasojave té déshtimit té aseteve

konsiderohen komponentét né vijim:

- Kostoja e Riparimit: Kur njé aset déshton, ai do té duhet té rregullohet né njé fare
ményre. Né varési té llojit té aktivit dhe rangut té déshtimit, riparimi mund té jeté i
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thjeshté ose i gjeré. Né qofté se aseti mund té riparohet lehté dhe pa njé kosto té
madhe, atéheré nuk ka njé pasojé e vogél. Nése kostoja e riparimit éshté mé e larté,
atéheré pasojé e déshtimit éshté edhe mé e madhe.

Shpenzimet Sociale né lidhje me humbjen e asetit: Né rast se njé aset déshton, ky
mund té jeté problem pér konsumatorin. Né disa raste, kéto shgetésime mund té jené
té vogla, ndérkohé qé né raste té tjera, kosto sociale mund té jeté shumé mé e larté.
Pér shembull, nése duhet té riparohet njé tub né njé zoné banimi, mund té vendoset
njé tarifé pér njé periudhé té shkurtér kohe pér konsumatorét qé mbeten pa ujé. Né
kété situaté, kostoja gé vjen nga déshtimi né krahasim me koston sociale éshté e ulét.
Nga ana tjetér, né gofté se sistemi ka shumé pak valvula izoluese, pra ¢do riparim né
sistem kérkon gé sistemi té bllokohet i gjithi, shgetésim pér konsumatorét éshté
shumé mé i madh. Né kété situaté, kostoja pasojé e déshtimit né krahasim me koston
sociale éshté e larté.

Shpenzimet e Riparimit / Ndérrimit qé lidhet me démin kolateral shkaktuar nga
mospérmbushja: Kur njé aset déshton, ka raste qé demi mund té shkaktohet nga asete
té tjera gqé nuk lidhen me sistemin e ujit apo té ujérave té zeza. Shembuj té kétij lloji
démi pérfshijné: njé zorre prishet duke krijuar njé grope gé mé pas shkakton déme né
themelet e njé ndértese apo té njé shtépie apo bén gé pjesét kryesore té njé rrugé té
rrézohen. Pra, ka dém kolateral. Dobishméria éshté pérgjegjése pér kété dém
kolateral, késhtu gé kostot gé lidhen me kété lloj té déshtimit duhet té merren
parasysh né vlerésimin e kostove gé vijné nga déshtimi.

Shpenzimet mjedisore gé lidhen me déshtimin: Disa lloje té déshtimeve té aseteve
mund té kené ndikime né mjedis. Shpenzimet qé lidhen me kéto ndikime nuk mund té
vlerésohen gjithmoné lehté né terma monetare. Megjithaté, duhen béré disa
pérpjekje pér té vendosur njé lloj vlere monetare pér pasojat mjedisore. Njé shembull
i njé kostoje mjedisore gé vjen nga déshtimi mund té jeté njé tub i gepur qé derdh
ujéra té zeza né njé zoné ujore ose né toké. Kjo pasojé ka nevojén e pércaktimit té njé
vlere, qofté monetare ose cilésore.

Ulja e Nivelit té Shérbimit: Asetet duhet té jeté né gjéndje pune pér té ofruar nivelin e
shérbimit té déshiruar nga sistemi i ujit dhe konsumatoréve té tij. Nése asetet
déshtojné, aftésia pér té ofruar nivelin e déshiruar té shérbimit mund té rrezikohet.
Njé aset gqé ka njé ndikim té madh né aftésiné pér té pérmbushur LOS mund té
konsiderohen mé té réndésishém pér sistemin se sa asetet qé nuk kané njé impakt té
réndésishém né LOS.

Faktorét e diskutuar mé sipér mund té merren sé bashku pér vlerésimin e pasojés sé
déshtimit. Shkalla e vlerésimit duhet té mbahet e thjeshté, p.sh. vlerésimi nga 1 né 5.

Hapi i ardhshém éshté gé té shumézohet renditja e gjasave me renditjen e pasojave té
déshtimit, duke marré si rezultat pérfundimtar gjéndjen kritike té asetit. Matrica e gjéndjes
kritike éshté paragitur mé poshté.
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Pasoja (Kosto) e Déshtimit

Shumézuar me

Probabiliteti i
Déshtimit

Tabela 4: Matrica e gjéndjes kritike té aseteve

Njé matricé risku duhet té keté té paktén tre nivelet e riskut (té ulta, t¢ mesme dhe té larta)
gé jané té jené té lidhur me nivelet e pranueshmérisé sé riskut: risk té ulét ose té
pranueshém (1-6); risk té mesém ose té tolerueshém (12/08); risk té larté ose té
papranueshém (15-25).

Eshté e nevojshme té rishikohet rregullisht analiza e réndésisé dhe té béhen rregullime qé
marrin parasysh ndryshimet né gjasat dhe pasojat e déshtimit.

Pér kété éshté e nevojshme té zhvillohet njé protokoll i shkruar i metodologjisé sé vlerésimit
sé gjéndjes kritike/ riskut.

2.5.4.4 Manaxhimi i ciklit té jetés sé aseteve

Sipas parimit ekonomik, nevojat do té jené gjithmoné mé té médha se burimet pér t'i
plotésuar kéto nevoja. Kufizimet e buxhetit jané njé realitet i jetés. Né kuadér té kufizimeve
té financimit éshté e réndésishme té pércaktohen pérparésité e shpenzimeve. Shpenzimet
pér asetet aktuale duhet té shkojné mé pare pér pérmbushjen e nevojave té aseteve mé
kritike. Shpenzimet pér asetet e reja duhet té jené prioritet né ményré qé kompania té arrijé
té pérfitojé sa mé shumé pér koston qé do keté.

Qasja infrastrukturore e ciklit té jetés pérbéhet nga fazat né vijim:
- Planifikimi i ciklit té ploté té jetés sé asetit;
- Ngritja / krijimi i infrastrukturés (projektimi, prokurimi dhe ndértimi);
- Operimi dhe mirémbajtja e infrastrukturés;
- Rehabilitimi / rinovimi i asetit infrastrukturé.

Vendimmarrésit duhet t'i pérfshijné té gjitha fazat né procesin e planifikimit. Shumé plane
té projektit nuk i konsiderojné sfidat dhe kostot pas ndértimit, té cilat mund té kené njé
ndikim té réndésishém né zgjidhjen teknike dhe géndrueshmériné afatgjaté té
infrastrukturés.

Shpesh, pérpjekja pér té kursyer népérmjet metodologjive té lira té ndértimit ose duke ulur
shpenzimet operative dhe té mirémbajtjes éshté tunduese. Megjithaté, kostoja e ndértimit
éshté vetém njé komponent i kostos sé ciklit té jetés, dhe kursimet e sotme né ndértim
mund té sjellin kosto mé té larta té ciklit té jetés mé voné. Nga ana tjetér, kursimet né
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shpenzime operative dhe té mirémbajtjes mund té ¢ojné né shkurtimin e jetés sé dobishme
té asetit dhe nevojén mé té hershme pér rehabilitimin dhe / ose zévendésimin e tij. Prandaj,
ulja e kostove né afat té shkurtér con né rritjen e kostove né afat té gjaté.

Planifikim
Auditimi ii Nivelit
dhe té
rishikimi Shérbimev
Mbajtja e e
zévendésimi
Rehabilitimi Operimi dhe
ose - -
R mirémbajtja
pérmirésimi
NPerformanca dheP

giéndja e aseteve

Figura 3: Manaxhimi i ciklit té jetés sé aseteve
Manaxhimi i ciklit té jetés aseteve synon té arrijé tre objektivat né vijim:

- Té sigurojé se minimalisht aseti arrin dizajnin e tij origjinal ose jetén e tij té dobishme.
Kjo gjé realizohet népérmjet mirémbajtjes dhe veprimeve té duhura. Nése ndiget njé
regjim i varfér i mirémbajtjes, aseti nuk mund té arrijé jetén e projektuar té tij, dhe do
té keté humbje financiare.

Regjimi i

mirembajtjes se
duhur

Ksotot e
krijimit

Regjimi i dobét |
mirembaities

Performanca e Aseteve

Perfarmanca
minimale

|
| |
Jeta e pritshme e pérdorimit
Figura 4: Lidhja mes mirémbajtjes sé duhur dhe jetés sé pritshme té pérdorimit té aseteve

- Té zgjasé jetén dhe / ose kapacitetin e asetit népérmjet rinovimit/rehabilitimit
selektiv né pika strategjike, né vend qé té rindértohet plotésisht aseti me kosto mé
té madhe.
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Kosto rinovimit dhe
zévendésimit

Kosto O&M

/ Kostot e
(_rehabilitimit
Kosto Krijimit

Performanca e
Aseteve

71
Jeta e pritur e pérdorimit Jeta e shtuar

Figura 5: Lidhja mes rehabilitimit strategjik dhe jetés sé zgjatur té aseteve

- Té minimizohet kosto e pérgjithshme e ciklit té jetés pérmes projektimit dhe
kémbimeve té sakta midis komponentéve té ndryshém té kostos sé ciklit té jetés dhe
kohés sé duhur té veprimeve gjaté ciklit té jetés.

2.5.4.5 Vlerésimi i aseteve

Standardi Ndérkombétar i Kontabilitetit 16 pér "pronén, impiantet dhe pajisjet" lejon dy
modele kontabél pér aktivet fikse: modelin e kostos dhe modelin e rivlerésimit. Pérfitimet e
rivlerésimit té aktiveve reflektohen né marrjen e té dhénave té kontabilitetit mé shumé né
lidhje me realitetet ekonomike dhe vlerés sé drejté, né ményré pér vendim-marrésve té
ndryshme pér té marré vendime mé té informuara né bazé té kétyre té dhénave.

Shérbimet publike zakonisht mbajné vlerén e aseteve té tyre né Librin e aseteve fikse gé
pérmbajné té dhéna té tilla si: vlera e blerjes, zhvlerésohet vlera, dhe vlerén aktuale té
aseteve. Megjithaté, vlera kontabél e aseteve té ujit dhe kanalizimeve nuk paraget vlerén e
tyre reale, pasi vlera reale apo e drejté e aktiveve kérkon njé rivlerésim periodik. Vlera e
drejté e aktiveve té shérbimeve mund té pércaktohet si me vlerén e jetés sé dobishme té
mbetur té aseteve.

Vlera e drejté mund té bazohet né vlerén e tregut, ku kjo né ményré té arsyeshme mund té
jeté krijuar, si pér tokén dhe ndértesat zyra, por infrastruktura zakonisht do té vlerésohet
duke pérdorur njé gasje té amortizuar kostos sé zévendésimit. Kjo gasje pranon se njé séré
faktorésh, duke pérfshiré cilésiné e mirémbajtjes, mund té ndikojné né jetégjatésiné e njé
aktivi. Rrjedhimisht periodik ri-vlerésimi i jetés sé dobishme té mbetur aktuale éshté
thelbésore, vecanérisht pasi jeta e aseteve infrastrukturore mund span disa dekada.

Kostot Zévendésuese e zhvlerésuar (DRC) mund té llogaritet si mé poshté:

DCR = (RUL / EUL) x KDF

ku:
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RUL = Jeta e mbetur e Dobishme, themeluar si mé poshté: (a) mbi pasurité tokésore - duke
vlerésim vizual i gjendjes dhe njohjes sé regjimit té mirémbajtjes (shih tabelén 2); (B) mé
poshté pasurité tokésore - EUL minus mosha (qé prej ndértimit apo rinovimit fundit);

EUL = Jeta e pritshme e dobishme, e cila éshté jeta e parashikuar e njé aktivi nga blerjes ose
rinovimit deri né déshtim, duke marré né konsideraté mjedisin operativ dhe té regjimit té
mirémbaijtjes;

KDF = Kosto aktuale e zévendésimit, gé éshté njé vlerésim i kostos aktuale té zévendésimit
té aktivit me njé ekuivalent modern i kapacitetit té ngjashme, bazuar né normat e njésisé.
Normat e njésisé duhet té pérfshijé koston e aseteve, materialeve dhe punés gé lidhen me
ndértimin, si dhe shpenzimet e planifikimit, dizajnit dhe mbikéqyrjes sipas rastit, dhe TVSH.

Vlerésimi i aseteve éshté e réndésishme pér vendim-marrésit té jeté i vetédijshém pér
vlerén e vérteté / e mbetur té aseteve té tyre, dhe pér té kuptuar koston e kérkesave té
ardhshme té mirémbajtjes pasuri dhe pér t'u siguruar gé nuk ka fonde té mjaftueshme pér
té mbaijtur rrjetin né afat té gjaté.

2.5.4.6 Opsionet pér ndérhyrje

Teknikat e Manaxhimit té aseteve té ndérmarra mé paré duhet t'u kené treguar tashmé
vendimmarrésve: a) cilat asete kérkojné mirémbajtje normale / té rregullt dhe cilat kérkojné
investime té caktuara kapitale, dhe b) prioritetin e ndérmarrjes sé masave specifike.

Pérveg késaj, ndérmarrja e analizave té métejshme té opsioneve mund té jeté e nevojshme
pér té pércaktuar opsionin mé té miré né dispozicion. Kjo analizé krahason veprime té
ndryshme gé u mundésojné aseteve té sigurojné nivelet e duhura té shérbimit.

Opsionet mund té krahasohen mé tej né bazé té:

- Kostos sé ciklit té jetés - kostoja totale e ndértimit, mirémbajtjes, rinovimit dhe
veprimit té njé aseti té infrastrukturés gjaté gjithé jetés sé tij té shérbimit. Kostot e
ardhshme duhet té zbriten dhe inflacioni duhet té pérfshihet. Vendimmarrésit duhet
té pérdorin indekset e duhur pér té llogaritur normat e zbritjes apo inflacionit.

- Njé vlerésimi té té gjitha shpenzimeve té tjera direkte dhe indirekte pérkatése dhe
pérfitimeve gé lidhen me ¢do opsion. Kétu pérfshihen shembujt e:

o Efikasiteteve dhe efekteve té rrjetit (té tilla si kursimet né konsumin e
energjisékur zévendésohen pompat e vjetra).
o Sigurisé dhe ndikimeve té mjedisit;
o Etj
Paragrafét né vazhdim japin informacion mbi kérkesat e opsioneve té identifikuara pér
trajtimin e aseteve.
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Operimi dhe mirémbaijtja

Funksionet e operimit dhe mirémbajtjes (O & M) kané té béjné me drejtimin dhe
mirémbajtjen e pérditshme té aseteve. O & M e rregullt éshté pércaktuar si mbéshtetje
normale, periodike dhe me natyré té kufizuar, e nevojshme pér té mbéshtetur punén dhe
funksionalitetin e njé aseti té géndrueshém sipas kérkesave operacionale, té projektimit dhe
té prodhuesit.

Operimi dhe mirémbajtja e duhur e mjeteve éshté themelore pér efektivitetin e gjithé
kompanisé. Praktikat Efektive té pperimit dhe té mirémbajtjes jané themelore pér arritjen e
objektivit pér té siguruar LOS-it té kérkuar me koston mé té ulét té mundshme té ciklit té
jetés. Qéllimi kryesor i mirémbajtjes éshté té shmangen ose zbuten pasojat e déshtimit té
aseteve, té cilat mund té jené té kushtueshme.

Mirémbajtja parandaluese kushton aférsisht sa njé e treta ose mé pak e mirémbaijtjes
reasete pér té njéjtén detyré. Mirémbajtja reasete emergjente mund té jeté lloji mé i
shtrenjté i mirémbajtjes dhe duhet qé né ményré tipike té pérbéjé jo mé shumé se 20% né
25% té pérpjekjeve totale té mirémbaijtjes.

Mirémbajtja parandaluese mund té pérshkruhet si mirémbajtje té pajisjeve apo sistemeve
pérpara déshtimit. Ajo mund té ndahet né dy néngrupe:

- Mirémbajtja e planifikuar, njé inspektim i planifikuar pér té siguruar gé njé asset
éshté duke vepruar si duhet,

- Mirémbaijtja sipas kushteve, gé kryhet pas njé ose mé shumé treguesve se ky aset
do té déshtojé ose gé performanca e pajisjeve éshté pérkeqésuar.

Rekomandohet té vendosen procedura té standardizuara pér operim dhe mirémbajtje.
Procedurat operative mund té klasifikohen né:
- Procedura Standarde Operative: pérdoret né baza ditore gjaté kushteve normale té
operimit;
- Procedura Operative Alternate: pérdoret pasuri periodikisht éhen marré jashté
shérbimit pér shkak té riparimit té planifikuar;

-Procedura Operative Emergjente: pérdoret né kushte emergjente té déshtimit té
aseteve.

Procedurat e mirémbajtjes mund té klasifikohen si:

- Procedurat parandaluese té mirémbaijtjes: té zhvilluara pér té parandaluar réniet
dhe pér té zgjatur jetén e aseteve;

-Procedurat e mirémbajtjes Reasete: pérdoret pér riparimin e aseteve gé jané
mosfunksionale.
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Njé shembull i afatit t& mirémbaijtjes éshté dhéné né tabelén mé poshté.

Kategoria e asetit Proabiliteti i Pasojat e déshtimit Aktivitetet O&M Aktivitetet e vlerésimit té
déshtimit kushteve
Tuba shpérndaré 0-30 | ulét | ulét Tuba rrjedhés 1/vit Zonat e ndryshimit té
vjegaré dhe pjesé Valvula ushtruese rrjedhés dhe informacioni i
shogéruese né zona 1/vit déshtimit (lloji, riparimi,
banuese madhésia, etj.) bazuar né
500 EURO/vit i)

fushén e aktivitetit dhe
porosive té punés

500 EURO/vit

Tabela 4: Shembull i skedulit té mirémbaijtjes

Eshté shumé e réndésishme qé pér ¢cdo veprimtari té mirémbajtjes té keté njé metodologji
pune, gé pérmban informacionin e méposhtém:

- Nése mirémbajtja éshté e planifikuar apo e paplanifikuar;

- Kostot e vlerésuara té mirémbajtjes;

- Forca e punés e pérdorur;

- Materialet e pérdorura;

- Shkaku i déshtimit;

- Ményra e déshtimit (ményra né té té cilén aseti déshtoi);

- Ndikimi mbi konsumatorét (shérbimi);

- Koha joproduktive e asetit;

- Céshtje té tjera.
Té dhénat e porosive té punés mund té jené shumé té dobishme pér shumé lloje té
analizave té dobishme né Manaxhimin e aseteve: analiza e kostos sé ciklit té jetés, analiza e
shkakut dhe ményrés sé déshtimit, analiza e pasojave té déshtimit, analiza e efikasitetit té
aseteve, et;j.

Riparimi, rehabilitimi dhe zévendésimi i aseteve

Né ratin e njé déshtimi aktivi mund té riparohet, rehabilitohet, ose zévendésohet.

Riparimi i aseteve éshté restaurimi relativisht i vogél né natyré pértej mirémbajtjes normale
periodike, pa asnjé rritje né aftésiné e aseteve. Rehabilitimi i aseteve do té thoté
zévendésimi i njé komponenti pér té kthyer asetin né nivelin e performancés mbi nivelin
minimal té pranueshém dhe mund té pérfshijé rritjen té vogél té aftésisé té aseteve.
Zévendésimi i aseteve pérbén zévendésimin e njé aseti té téré me njé aset té ri.

Zgjedhja e llojit té ndérhyrjes pércaktohet sipas gjendjes dhe performancés sé aseteve, nése
prioriteti dhe koha e ndérhyrjes pércaktohet né bazé té vlerésimit té gjéndjes kritike.
Ndérhyrjet mund té ndahen né dy kategori: a) riparimi rutiné dhe zévendésimi, dhe b)
rehabilitimi i madh dhe zévendésimi.

Riparimet rutiné dhe té zévendésimit mund té jené té planifikuara mjaft lehté, duke u
bazuar né pérvojén e kaluar, né intervale periodike. Njé shembull i njé skeduli riparimi dhe
zévendésimi jepet né tabelén e méposhtme.
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Kosto e vlerésuar

Ndérhyrja Periudha e pérséritjes
yri (EUR) p j

2015 Metra Zévendésimi i 1/5 metra 10.000 Cdo 5 vjet

Tabela 5: Shémbulli | Skeduli i Riparimeve dhe zévendésimeve

Rekomandohet gé rehabilitimi i madh dhe zévendésimi té planifikohen me njé plan mé té
detajuar té pérmirésimit té kapitalit duke konsideruar nevojat e shérbimeve pér té ardhmen
me njé periudhé 5-vjecare minimale té planifikimit.
Kategorité e planit té pérmirésimit té kapitalit mund té jené si mé poshté:

- Nevojat e kapitalit qé lidhen me rehabilitimin e madhe e aseteve dhe zévendésimin;

- Nevojat e kapitait qé lidhen me zgjerimin sistemit té ujérave dhe ujérave té zeza;

- Nevojat e kapitalit gé lidhen me pérmirésimin e teknologjisé (p.sh. sistemi SCADA).

Titulli i Pérshkrimi Nevoja e Flexibileti Kosto e Burimi i Ndryshime .
o S o ), h o , . Impakti né LOS
projektit i projektit projektit né data vlerésuar financimit né operim
2015 Zévendésimi Zévensimi Rezervuari po 100.000 50% Mund té Té
irezervuarit menjémé ka burimeté duhen pérmirésohet
téri mbaruar veta ndryshime népérgjithési
afatine 50% hua né kohén magazinimi i
pérdorimit, gé duhet sistemit,
duhet té pér pompat  presionii
jeté mé | sistemit dhe
madh sasia e ujit né
dispozicion

Tabela 6: Shembull i njé plani pér té pérmirésuar kapitalin
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2.6.1 Qasja

Né pérgatitjen e planit MA éshté e réndésishme gé té keté njé pérshkrim mbi situatén
ekzistuese né lidhje me kérkesat e pércaktuara né strategjiné MA duke pécaktuar se cilat
prej tyre mund té arrihen dhe né cilén masé né periudhén afatmesme (p.sh. plani pesé-né-
dhjeté vjet). Plani MA éshté njé dokument strategjik gé thekson cilésité e njé grupi asetesh
gé duhet té manaxhohen gjaté njé periudhe kohore. Né vecanti, ai identifikon pikat e forta
dhe té dobéta té perceptuara, dhe ¢'éshté mé e réndésishmja, gjéra gé mund té béhen mé
miré.
Zhvillimi i planit té MA nénkupton té paktén pikat e méposhtme:
- Zhvillimin e objektivave dhe masave specifike pér nivelin e kérkuar té shérbimit,
- Ekzaminimin e detajuar inxhinierik té sistemeve aktuale té U dhe UZ (aseteve) duke
pérdorur teknikat e manaxhimit té aseteve, si dhe modelimin hidraulik,
- Propozimin e aktiviteteve pér pérmirésimin e sistemeve aktuale té U dhe UZ
(aseteve) pér pérmbushjen e nivelit té kérkuar té shérbimit,
- Analizén e detajuar té aspekteve té jo-aseteve té MA (burimeve njerézore,
teknologjisé IT) dhe propozimin e aktiviteteve pér pérmirésim.
Plani MA paraget gjithashtu njé pérmbledhje té té gjitha gjetjeve gjaté fazave té méparshme
té sistemit té Manaxhimit té aseteve dhe siguron njé mjet pér vendim-marrésit pér
justifikimin e ndérhyrjeve té mirémbajtjes dhe investimeve kapitale.
Pérfitimet e Planit MA jané:
- Ofron njé inventar gendror té aseteve;
- Ofron informata té géndrueshme;
- Lidhje mes niveleve té shérbimit me investimin pérmes performancés dhe kusht
notave;
- Vlerat e aseteve;
- Planet dhe prioritet e investimeve;
- Masat pérmirésuese me kalimin e kohés.

2.6.2 Kérkesat e Planit MA

Pikénisje né zhvillimin e njé Plani té Manaxhimit té Aseteve éshté qé té kemi njé nivel té
inventarit té aseteve. Pas hartimit té njé inventari, zhvillimi i planit t¢ MA vazhdon me
pércaktimin e njé niveli mé té hollésishém té kérkuar té shérbimit pér periudhén e
planifikimit, si dhe té gjitha aktivitetet e tjera jané né shénjestér pér té arritur kété nivel té
shérbimit. Strategjia MA ka dhéné tashmé disa tregues té nivelit té shérbimit, por né terma
té pérgjithshme, té bazuara kryesisht né rregullatore dhe kérkesave té klientéve. Plani MA
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duhet té sigurojé nivelin e shérbimit né mé shumé detaje, duke treguar si duhet té jené
cilésité e sistemit si dhe aktivitetet qé shérbimet duhet té té ofrojné, né ményré qé té
plotésojné kérkesat rregullatore dhe té konsumatoréve.

2.6.3 Metodologjia
Duke marré parasysh se plani MA paraget njé dokument gé duhet té pérpilojé rezultatet e
teknikave té Manaxhimit té aseteve, metodologjia e zhvillimit té planit té MA i pérfshin dhe
ato metodologji.
Metodologjia pér zhvillimin e planit MA pérfshin disa segmente té vogla kryesore:
- Pérpilimi i té dhénave té aseteve bazuar né:
o Mbledhjen dhe analizén e studimeve dhe dokumenteve ekzistuese;
o Takimet me stafin;
o inspektimet e paragitura.
- Pércaktimi i nivelit té pritur té shérbimit té bazohet né:

o Analizén e kérkesave ligjore;
o Anketén e pritjeve té konsumatoréve.

- Zhvillimi i programeve té masave té bazohet né:

Pérgatitjen e modeleve dhe llogaritjeve hidraulike;
Vlerésimin e operacioneve ekzistuese té infrastrukturés;
Pércaktimin e elementeve té programit / projektit;

o O O O

Zhvillimet inxhinierike konceptuale té elementeve té programit / projektit
(dhe variante);

Vlerésimin e kostove pér investimet, operimin dhe mirémbaijtjen;

Vlerésimin e varianteve (matrica e kritereve té shuméfishta dhe kritereve
monetare dhe jo-monetare);

o Propozimin pér njé koncept té pérmirésuar operacionesh - Aktivitetetet gé
optimizojné shpenzimet, rreziget dhe performancén e aseteve.

- Strategjia e financimit éshté e bazuar né:

o Analizén financiare té kostove dhe té ardhurave té PUC, duke pérfshiré
mbulimin e kostos, analizave tarifore, efikasitetit t&€ mbledhjes;
Analizén financiare té buxheteve komunale;
Vlerésimi i gadishmérisé dhe mundésisé sé konsumatoréve pér té paguar pér
shérbimet.

2.6.4 Formati i dokumentit
Plani pérshkruan karakteristikat dhe gjendjen e aseteve infrastrukturore, nivelet e shérbimit
gé priten prej tyre, veprimet / ndérhyrjet e planifikuara pér té siguruar qé asetet jané té

33



Manuali Bashkiak pér Manaxhimin e Aseteve

siguruar nivelin e pritur té shérbimit, dhe strategjité e financimit pér té zbatuar veprimet e

planifikuara. Njé plan i detajuar i manaxhimit té aseteve pérmban seksionet e méposhtme:

Pérmbledhje ekzekutive

Hyrje

Gjendja e aseteve

Nivelet e pritshme té shérbimit
Masat e programit

Strategjité e financimit

2.6.4.1 Pérmbledhje ekzekutive

Pérmbledhja ekzekutive éshté né seksion pérfundimtar té jeté i pérgatitur, dhe
ofron njé overvieé té pérmbledhur té planit.

2.6.4.2 Hyrje

Hyrja:

Shpjegon cilésiné e géllimeve strategjike komunale, gé lidhen me furnizimin dhe
ujérat e zeza dhe jané té varur nga asetet infrastrukturore. Kjo mund té pérfshijé
diskutimin se si asetet e infrastrukturés mbéshtesin veprimtariné ekonomike pér té
pérmirésuar cilésiné e jetés. Qéllimet e komunés tashmé mund té pércaktohen né
strategjiné MA;

Pérshkruan géllimin e planit té manaxhimit té aseteve né publik (dmth pércaktimi i
cilésisé sé aseteve té infrastrukturés gé duhet té manaxhohet pér té siguruar se
mund té sigurojé nivelet e pritshme té shérbimit);

Tregon asetet e infrastrukturés té pérfshira né plan;

Identifikon se sa shumé vite mbulon plani i manaxhimit té aseteve dhe kur do té
rinovohet. Plani mund té& mbulojé 5-10 vjet dhe té pérditésohet rregullisht;
Pérshkruan cilési té HAE planin e Manaxhimit té aseteve té zhvilluara - EAS EHO
pérfshira, Ehat burime éere pérdorura, ndonjé kufizim, et;j. ;

Identifikon se si do té vlerésohet dhe pérmirésohet plani pérmes veprimeve té
pércaktuara garté.

2.6.4.3 Gjendja e aseteve

Ky seksion pérmbledh njé ose mé shumé tabela:

Llojet e mjeteve, madhésia dhe sasia;

Vlerésimi i kontabilitetit financiar dhe vlerésimi kosto zévendésim. Vlerésimi
financiar pérdor kostot historike dhe supozimet e zhvlerésimit. Vlerésimi i
zévendésimit té kostove realizohet né kuadér té té ardhmes z éshté foréard-looking
dhe llogarité pér inflacionin e pritur, ndryshimet né teknologji dhe faktoré té tjerg;
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- Shpérndarja e moshés sé aseteve dhe mosha e aseteve si njé pjesé e jetés sé
pritshme té dobishme;

- Gjéndja e aseteve, performanca dhe profili i rrezikut.
Ky seksion gjithashtu diskuton cilésiné dhe informacionin né lidhje me karakteristikat, vlerén
dhe gjendjen e aseteve gé do té rifreskohen. Ky seksion mbéshtetet nga:

- Njé bazé té dhénash inventar i aseteve infrastrukturore té mbuluara nga plani;

- Grumbullimi i té dhénave té aseteve dhe protokolli hierarkik;

- Vlerésimi i gjéndjes dhe protokolli i vlerésimit té rrezikut.

2.6.4.4 Nivelet e pritshme té shérbimit

Ky seksion:

- Pércakton nivelet e shérbimit pérmes matjes sé performancés, synimeve dhe kohés
pér té arritur objektivat né qofté se ata nuk i kané arritur akoma. Pér shembull,
nivelet e shérbimit pér njé sistem uji mund té pérfshijné kéto pika:

o "X" prishje pér 100 km té sitemit té ujésjellésit né vit jané té pranueshme;

o sistemi i prishur i ujésjellésit té riparohet brenda "X" oréve nga fillimi i
riparimit, né 95% té rasteve;

o Pérgjigjet ndaj ankesave té konsumatoréve té realizohen brenda 24 oréve;

o Mbledhjen e té gjitha kérkesave rregullatore.

- Diskutimin e ndonjé tendence té jashtme ose ¢éshtjeje gé mund té ndikojé né nivelet
e shérbimit ose aftésiné e shérbimeve publike dhe té komunés gé t’i pérmbushé
shérbimet e pritura (p.sh., standardet e reja té aksesueshmérisé, ndikimet e
ndryshimeve klimatike).

- Tregon performanca aktuale né lidhje me objektivat e pércaktuara. Njé tabelé mund
té jeté i dobishém pér kété.

Ky seksion mbéshtetet nga dokumentacioni gé specifikon masat e té cilés e performancés
jané té lidhur eith té cilés e aseteve, punén aktuale dhe performancén e pritur gjaté
periudhés sé planifikimit, si éell si té gjitha supozimet. Njé éay pér té lidhur masave té
performancés dhe performancén e tanishme / qé pritet té aseteve pérkatése éshté pérmes
bazés sé té dhénave té inventarit té aseteve.

2.6.4.5 Programi i ndérhyrjeve
Programi i ndérhyrjeve vendos masat/ projektet e planifikuara gé do té€ mundésojné asetet
pér té siguruar nivelet e déshiruara té shérbimit né njé ményré té géndrueshme duke
manaxhimin rrezikun me koston mé té ulét té ciklit té jetés.
Kjo pjesé e planit té Manaxhimit té aseteve:
- Pérmbledh ndérhyrjet e planifikuara, duke pérfshiré:
o Masat Jo-infrastrukturore / Institucionale - veprimet apo politikat gé mund té
ulin shpenzimet ose té zgjasin jetén e aseteve (p.sh. planifikimi mé i miré i
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integruar i infrastrukturés, manaxhimi i kérkesés, procesi i optimizimit,
manaxhimi i déshtimeve, etj).

o Aktivitetet e Mirémbajtjes - duke pérfshiré inspektimin e planifikuar rregullisht
dhe té mirémbajtjes, apo aktivitetet gé lidhen me ngjarje té papritura.

o Aktivitetet e Rinovimit/ Rehabilitimit - riparimet e réndésishme té projektuara
pér té zgjatur jetén e aktivit.

o Aktivitetet e Ndérrimit - Aktivitetet qé priten té ndodhin nése njé aset e ka
arritur fundin e jetés sé tij té dobishme dhe kur rinovimi / rehabilitimi nuk jané
mé opsione.

o Aktivitetet e Zgjerimit - Aktivitetet e planifikuara té nevojshme pér té zgjeruar
shérbimet né zonat e para pa shérbime - ose zgjerimin e shérbimeve pér té
pérmbushur kérkesat e rritjes.

o Aktivitetet e Pérmirésimit té teknologjik - asetet mund té zévendésohet sepse
teknologjia e aseteve té instaluara fillimisht éshté nga data dhe ka nevojé té
modernizohet apo sepse pérmirésime teknologjike &ill alloé pérmirésuar
shérbimin e klientit, ose efikasiteti i rritur.

- Pérfshin njé pérmbledhje té riskut té lidhur me programet (dmth ményrat gé plani
mund té déshtojé pér té gjeneruar nivelet e pritura té shérbimeve) dhe ¢do veprim
gé do té marré njé pérgjigje.

Duke marré parasysh se asetet qé pérbéjné sistemet WW dhe WS jané té ndérvarura, i
gjithé sistemi duhet té vézhgohet gjaté zgjedhjes sé ndérhyrjeve. Né kété kuptim, masat e
programit t&€ manaxhimit té aseteve duhet té pérfshijné té gjithé grupin e veprimeve gé, té
marra sé bashku, kané koston mé té ulét totale - jo sipas veprimeve kané koston mé té ulét
individualisht.

2.6.4.6 Strategjia e Financimit
Njé plan financiar éshté shumé i réndésishém pér té véné né veprim njé plan té€ manaxhimit
té aseteve. Pérvecg késaj, duke pasur njé plan té forté financiar, vendimmarrésit mund té
demonstrojné se ata kané béré njé pérpjekje té pérbashkét pér té integruar planifikimin e
manaxhimit té aseteve me planifikimin financiar dhe buxhetimit dhe pér té béré pérdorimin
e ploté té té gjitha mjeteve té financimit né dispozicion.
Ky seksion:
- Tregon parashikimet vjetore té shpenzimeve té rénies nga:
o Masat jo-infrastrukturore / institucionale;
Aktivitetet e mirémbaijtjes;
Aktivitetet e rinovimit / rehabilitimit;
Aktivitetet e zévendésimit;

o O O O

Aktivitetet e zgjerimit;
o Pérmirésimi i aktiviteteve té teknologjisé;
- Siguron shpenzimet aktuale pér kéto dy kategori né tre vjet pér géllime krahasimi;
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- 1 jep njé piké thyerje té ardhurave vjetore nga burimi i konfirmuar (burimet e veta
dhe buxheti né dispozicion komunal i PIC);

- Diskuton supozimet kyce dhe skenaret alternative aty ku jané té pérshtatshme;

- Identifikon ¢do mungesé financimi né raport me kérkesat financiare gé nuk mund té
eliminohen nga nivelet né fazén e rishikimit té shérbimeve, manaxhimin e aseteve
dhe / ose strategjité e financimit dhe diskuton ndikimin e mungesés dhe si ajo do té
manaxhohet.

Ky seksion éshté i mbéshtetur me dokumentacion gé shpjegon cilésité e parashikimeve té
shpenzimeve dhe té ardhurave té zhvilluara. Parashikimet e shpenzimeve duhet té jeté né
pérputhje me opsionet e analizés (té pérshkruar né kapitullin 2.4.4.5.). Parashikimet e té
hyrave duhet té dokumentohen vegmas sé bashku me supozimet e béra dhe skenaret
alternative.
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Manaxherét e aseteve duhet (p.sh. ¢do vit) té monitorojné rregullisht performancén e
praktikave té manaxhimit té aseteve né pérmbushjen e qéllimeve dhe objektivave
strategjike. Qéllimi i monitorimit éshté té pércaktojé nése sistemi i manaxhimit té aseteve
éshté zbatuar dhe mirémbajtur, dhe a éshté efektiv né pérmbushjen e objektivave té
pérgjithshme té bashkive dhe té PIC né lidhje me ofrimin e shérbimeve WS dhe WW.

Elementet e monitorimit duhet té themelohet nga vendimmarrésit né formé té protokollit
éritten ose procedurés, dhe i zbatuar rregullisht me stafin e larté té té dy-vendimmarrésve.

Protokolli ose procedura monitoruese duhet té adresojé:

- Pérgjegjésité dhe kompetencat pér planifikimin dhe kryerjen e monitorimit dhe
raportimit té rezultateve;

- Pércaktimi i kritereve té monitorimit, fushéveprimi dhe metodat.
Monitorimi mund té kryhet nga stafi i organizatave ose nga eksperté té jashtém.

Né bazé té rezultateve té monitorimit, veprimet pér pérmirésimet e duhura do té
pércaktohen dhe zbatohen.

Céshtja gjinore né kuadér té menaxhimit té aseteve mund té shihet né dy aspekte. Njéri
aspekt pérfshin pjesémarrjen e barabarté té burrave dhe grave né vendimmarrje né sektorin
e ujit dhe kanalizimeve. Né kété drejtim, objektivat specifike gjinore duhet té artikulohen né
kuadér té politikave dhe strategjive kombétare té ujit dhe kanalizimeve. Aspekti tjetér éshté
ndikimi i disponueshmérisé sé shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimeve né c¢éshtjet
gjinore. Faktikisht, disponueshméria dhe cilésia e ujérave ndikojné né ményré
disproporcionale graté pér shkak té pérgjegjésive té tyre gjinore pér nevojat themelore té
familjes dhe shéndetit. Manaxhimi i aseteve si njé mjet pér pérmirésimin e shérbimeve
komunale mund té konsiderohet si té paturit e njé ndikim pozitiv né sigurimin e té drejtave
té barabarta pér burrat dhe graté. Pér mé tepér, né rastet e konsultimit t& konsumatoréve /
paléve té interesuara pér té ndikuar "planet, buxhetet dhe strategjive, duhet pasur kujdes
gé té pérfshijé zérat e dy grave dhe burrave né ményreé té barabarté.
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3 MANAXHIMI | INFORMACIONIT TE ASETEVE

Manaxhimi, né kuptimin mé té gjeré té fjalés, nuk éshté i mundur pa zotéruar dhe
manaxhuar informacionin. Prandaj, manaxhimi i aseteve té infrastrukturés éshté i bazuar né
njé nga kushtet paraprake, zotérimin e té dhénave, informacioni dhe njohuria né lidhje me
pronén.

Seria e standardeve ndérkombétare ISO 55000 fokusohet né manaxhimin e aseteve dhe
kérkon qé organizata ta aplikojé até pér té identifikuar informacione dhe cilésiné e tyre té
nevojshme pér té manaxhuar né ményré efektive asetet né nivelet strategjike dhe
operative. Standardi gjithashtu kérkon zhvillimin dhe mirémbajtjen e manaxhimit té
informacionit, né ményré pér té siguruar gé informacioni éshté né pérputhje, mbajtur,
kontrolluar dhe né dispozicion pér ata gé kané nevojé pér té.

Né praktiké, dallimi midis sistemit té€ manaxhimit té informacionit dhe sistemet e
informacionit éshté zakonisht e keqgperceptuar. Organizatat gé kané nevojé pér manaxhimin
e aseteve, zakonisht investojné burime té konsiderueshme né zbatimin e sistemeve té
informacionit qé mbéshtesin proceset e biznesit gqé lidhen me manaxhimin. Megjithatg,
pérfitimet e rezultateve jané té véshtira pér t'u matur, késhtu gé vendimmarrésit pérballen
ende me probleme té médha né marrjen e informacionit té nevojshme pér manaxhimin e
aseteve.

Manaxhimi efektiv i informacionit mbi asetet éshté njé aspekt ky¢ i manaxhimit té tyre,
pavarésisht nése ai éshté i bazuar né sistemin e sofistikuar té informacionit bazuar né bazat
e té dhénave relacionale apo né sistemet e informacionit té bazuar né dokumentet historike
né letér, té mbéshtetur nga regjistrat e thjeshté elektronike. Njé sistem té manaxhimit té
informacionit mbéshtetet né té kuptuarit dhe té manaxhuarit té informacionit, té kuptuarit
e vlerés sé informacionit, té kuptuarit e nevojave pér informacion dhe kontekstit dhe
pérkushtimit pér té ruajtur vazhdimisht cilésiné e tij.

Prandaj, kapitujt pasues jané té dedikuar né kéto aspekte té sistemeve té€ manaxhimit té
informacionit té aseteve, me géllim gé té krijojé bazat kuptimploté pér zbatimin ose blerjen
e sistemeve té informacionit me géllim gé té lehtésojé procesin e manaxhimit té aseteve né
térésiné e tij. Pérfituesit e synuar té kétij udhézuesi jané té gjithé ata gé jané pérfshiré, apo
jané pérgjegjés pér pérdorimin apo manaxhimin e informacionit té aseteve, vendimmarrésit,
inxhinierét dhe specialistét e IT, por nuk pérjashtohet auditori i pérgjithshém gé éshté i
interesuar pér té kuptuar mé miré réndésiné e praktikave té mira né manaxhimin e
informacionit té aseteve.
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Ne theksojmé se ky udhézues nuk synon té sigurojé aspektet praktike té zbatimit né kuadér
té pérdorimit té vecanté té teknologjisé sé informacionit dhe sistemeve té informacionit,
edhe pse ata do té referohen né disa pika brenda saj, pér té€ mbéshtetur té kuptuarit mé té
miré té ¢éshtjes. Qéllimi i kétij udhézuesi éshté té rrisé ndérgjegjésimin e té kuptuarit se
pérmirésimet mé té réndésishme né drejtim té nevojave pér informacion pér manaxhimin e
aseteve ka té béjé me proceset e mbledhjes, organizimit dhe pérdorimit té tyre dhe nuk
varet domosdoshmérisht nga teknologjia apo sistemet e informacionit té zgjedhura.

3.1.1 Informacioni mbi Asetet

Informacioni i aseteve éshté njé kombinim i té dhénave mbi asetet fizike qé pérdoret pér té
informuar vendim-marrésit pér ményrén se si jané manaxhuar asetet.

Informacioni i aseteve éshté njé term i pérbashkét qé pérfshin kéto lloje té informatave té
pérgjithshme:
- Arkivat e ekzistencés sé aseteve fizike, mé sé shpeshti njihen me termin regjistrin e
aseteve;

- Atributet e lidhura me asetet té tilla si: prodhuesi, modeli, numri serial, viti i vénies
né pérdorim, kapaciteti, etj.;

- Vendndodhja - informacion hapésinor pér vendndodhjen e aseteve dhe té
informacionit té lidhur me asetet e tjera, zakonisht me njé sistem té informacionit
gjeografik (GIS);

- Informacion subjektiv pér asete té tilla si performancé e pasurisé, gjendjen, ciklit te
jetes pritet, mundésité e vlerésuara té mirémbajtjes, etj .;

- Aktivitetet e planifikuara afatshkurtra, afatmesme dhe afatgjata pér mirémbaijtjen
dhe historiné e operacioneve té méparshme té mirémbajtjes;

- Dokumentet, skicat (CAD) dhe fotografité e aseteve.

Eshté e pamundur té merren vendime t& mira né lidhje me manaxhimin e aseteve pa
informacion té miré, té tilla si pércaktimi optimal i frekuencés sé mirémbajtjes ose rinovimit
té aseteve. Vendimet e tilla duhet té bazohen né informacion né lidhje me vendndodhjen
dhe gjendjen e aseteve, probabilitetin e déshtimit dhe ndikimeve té tij, si dhe informacionin
né lidhje me koston e mirémbajtjes, burimeve gé jané né dispozicion dhe prioritetet e tjera
té biznesit. Kjo do té thoté se informacioni i aseteve luan rol shumé té vlefshém dhe shumé
té réndésishém né efikasitetin dhe performancén e aktiviteteve té biznesit té organizatave
gé jané té bazuara né manaxhimin efektiv té pasurisé. Njé vleré e larté mbart njé kosto té
larté té manaxhimit té informacionit té pasurisé. Kostoja e manaxhimit té informacionit
pérfshin jo vetém shpenzimet e mbledhjes, regjistrimit dhe ruajtjes sé informacionit, por
edhe kostot e fshehura, té tilla si: rikthimin né kohé&, grumbullimin dhe pérpunimin e
informacionit nga burime dhe formate té ndryshme dhe pérséritjen shumé té shpeshté té
kétyre aktiviteteve pér nevojat e grupeve té ndryshme té pérdoruesve dhe proceset e
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biznesit. Pérdorimi i teknologjive té ndryshme dhe sistemet e informacionit mbart nga 2 deri
né 5 pér gind té kostos sé pérgjithshme té manaxhimit té informacionit té pasurisé.
Megjithaté, njé pjesé shumé e madhe e kostos totale éshté origjinues nga sistemi i
Manaxhimit té aseteve informacion - 20 né 30 pérgind, éhile Pjesa e mbetur e kostos té béjé
me veté procesin e Manaxhimit té pasurive.

3.1.2 Strategjia e Aseteve té Manaxhimit té Informacionit

Té kuptuarit se cili informacion éshté i nevojshém, cilésia me té cilén duhet té mblidhet,
ruhet, organizohet dhe analizohet éshté njé ¢éshtje komplekse pér té gjitha organizatat ku
procesi i manaxhimit té aseteve éshté njé nga proceset mé té réndésishme pér té brenda
biznesit té tyre. Ndérkohé gé teknologjia dhe sistemet e ndryshme té informacionit pér
ruajtjen dhe manaxhimin e té dhénave té aseteve luajné njé rol té réndésishém, sistemet e
manaxhimit té informacionit té aseteve pérballen me sfida shumé mé té gjéra, té tilla si:
- Cilat informacion té aseteve duhen me té vérteté dhe pse?
- Cfaré mund té béhet pér té lehtésuar matjen dhe pér té siguruar cilésiné e
informacionit?
- Cilat jané rreziget qé jané té mundshme pér t'u pranuar nése cilésia informacioni nuk
éshté e miré?
- Si duhet té kontrollohet mbledhja, ruajtja, mirémbajtja dhe manaxhimi i informacionit

té aseteve?

- Si mund té sigurohet gé té gjithé pérdoruesit e informacionit té kuptojné réndésiné e
informacionit dhe rolin e tij gjaté gjithé ciklit té ekzistencés sé aseteve?

- Si do té pérshtatet informacioni dhe teknologjité e tjera né té gjitha kéto aspekte?
- Si mund té rriten pérfitimet nga sistemet dhe proceset ekzistuese?

Pérgjigjet pér kéto pyetje nuk mund té sigurohen pa njé gasje sistematike pér manaxhimin e
informacionit té aseteve. Qasja sistematike pérfshin pércaktimin e njé strategjie té
manaxhimit té informacionit té aseteve. Strategjia duhet té pércaktojé cilésité e njé
organizate gé ka pér géllim té sigurojé mbledhjen, organizimin, mirémbajtjen, pérdorimin
dhe analizén e informacionit té aseteve né ményré gé té mbéshtesin né ményré efektive
proceset si té ekzekutimit strategjik dhe até operacional té aktiviteteve té té gjithé aseteve
té ciklit. Ajo duhet té jeté né pérputhje me strategjiné e pérgjithshme té manaxhimit té
organizatés dhe objektivat e tij, edhe né ményrén e kérkuar nga ISO 55000: standardi i 2014
pér manaxhimin e mjeteve.

Strategjia e manaxhimit té informacionit té aseteve duhet té pérfshijé:
- Vendimet kryesore dhe informatat e nevojshme pér miratimin e tyre;
- Ndérlidhjet me proceset e biznesit té réndésishme pér Manaxhimin e aseteve;

- Qasja e propozuar pér pércaktimin e kérkesave informacionit, gé duhet té pérfshijé
koston e dhénies sé informacionit té aseteve;
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- Ndérfagjet e sistemit dhe modelet e té dhénave logjike;
- Organizimi i informacionit dhe i té dhénave té Manaxhimit;

- Kostot, pérfitimet, dhe koha e aktiviteteve pér té kryer pérmirésimet e nevojshme né
manaxhimin e informacionit té aseteve;

- Funksionalitetet kyce té sistemit té informacionit té aseteve té cilat duhet té
mbéshteten apo gé jané té mandatuar;

- Kérkesat pér sistemet esenciale, mé té réndésishme té informacionit té aseteve;

- Pérpunimi i sistemeve té ndryshme té integruara té informacionit (ekzistuese dhe té
planifikuara);

- Strategjia pér migrimin e sistemeve té informacionit ekzistues pér sistemet e reja té
futjes sé informacionit.

Standardi i manaxhimit té aseteve kérkon qé strategjia e manaxhimit té informacionit té
pérfshijé objektivat pérkatése pér pérmirésime té propozuara té manaxhimit té
informacionit té aseteve té cilat duhet té jené specifike, té matshme, té arritshme, realiste
dhe né kohén e duhur.

Pérgjigjet e pyetjeve se cili informacion asetesh éshté i nevojshém dhe pse éshté né faktin
se té dhénat dhe informacionet e ngjashme shpesh jané té nevojshme pér géllime té
ndryshme. Pérdoruesit shpesh perceptojné vetém nevojat e tyre, té cilat i cojné né njé
situaté pérdoruesit e ndryshém té pérpigen né zhvillimin e sistemeve té tyre té
informacionit pér té plotésuar informacionin pér nevojat e tyre, gjé e cila nga ana tjetér ¢on
né informacion kontradiktor né praktiké. Prandaj, para se pyetjes t'i gjehet pérgjigje, duhet
té pércaktohet se kush ka nevojé pér informacion té aseteve, pér ¢faré géllimi dhe mé né
fund cili informacion éshté i nevojshém nga grupi secilit nga pérdoruesit.

3.2.1 Pérdoruesit e informacionit té aseteve

Ka njé gamé té gjeré pérdoruesish té informacionit té aseteve qé pérfshin disa nivele té
manaxhimit té aseteve nga vendimmarrésit, nga pjesémarrésit direkt né njé
shuméllojshméri té aktiviteteve té manaxhimit té lidhura me asetet operative té
pérdoruesve té jashtém, té tilla si organizatat e konsumatoréve, partnerét, geveria dhe
organet rregullatore, institucionet shkencore dhe organizatat profesionale, et]

Né varési té rolit dhe pozités sé tyre, grupet e pérdoruesve kérkojné informacione qé jané té
ndryshme né géllimin dhe nivelin e detajeve té tyre. Megjithaté, pavarésisht nga detajimi né
informacionin e kérkuar, géndrueshméria e tij duhet té ruhet né té gjitha rastet té
pérdorimit dhe si brenda apo jashté organizatés. Né fjalé té tjera, informacioni gé éshté
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pérdorur né aktivitetet mé té ulta operative, éshté e nevojshme qé té jeté né pérputhje me
até té pérdorura né nivele mé té larta vendimmarrése taktike dhe strategjike, pra nuk
ekziston e ashtuquajtura "njé version i vetém i sé vértetés". Organizatat gé mund té ofrojné
dhe té demonstrojné njé fage té vetme té informacionit jané té pajisura mé miré pér t'iu
pérgjigjur ndryshimeve né mjedisin e biznesit dhe sfidat e reja.

Informacione té nevojshme pér manaxhimin efektiv té aseteve mund té grupohen si né
vijim:
- Informacioni strategjik - pérdoret nga vendimmarrésit ky¢ té manaxhimit té larté
dhe;

- Informacioni taktik - krijuar dhe pérdorur nga manaxherét e planifikimit teknik;

- Informacioni operacional - krijuar dhe pérdorur nga stafi operacional dhe teknik.

3.2.2 Kérkesat dhe nevojat pér Informacion té aseteve

Informacioni i aseteve éshté i nevojshém pér té mbéshtetur njé ose mé shumé proceset e
biznesit gé lidhen me manaxhimin e pasurive. Si¢c u pérmend mé sipér, kéto procese mund
té jené né nivelet strategjike, taktike apo operative.

Megjithaté, para se té marré parasysh detajet e veganta né lidhje me informacionin e duhur
né nivele té vecanta té Manaxhimit, éshté jetike pér té sqaruar éhy se informacioni éshté i
nevojshém nga grupi té caktuar té pérdoruesit, né ményré pér té shmangur situatén se
informacioni kérkohet né bazé té informacioneve, do té thoté se informacioni éshté njé
pérfundojné né vetvete. Eshté e dobishme pér té pércaktuar pronésiné dhe sasiné e kostos
(grumbullimin, pérpunimin) sé disa informacioneve, pasi gé né disa situata mund té jeté njé
motivim i réndésishém pér pranimin ose refuzimin e disa kérkesave pér informacion.
Llogaritja e kostos arrihet duke u bashkuar me shpenzimet e natyrshme ose e vlerésuar pér
njé proces té mbledhjes sé informacionit, gé éshté njé ményré mjaft e kuptueshme pér té
pércaktuar sasiné e nevojés pér pronési informacioni.

Burimet dhe destinacionet pérfundimtare té té gjithé informacionit té biznesit jané té atij gé
gjeneron ose e pérdor até. Pjesémarrésit né kéto procese té biznesit jané pérdoruesit e
informacionit dhe ményra mé e miré pér té marré pérgjigje se pse ky informacion éshté i
nevojshém éshté qé cdo pérdorues gé ka nevojé pér informacion té vecanté té jape
shpjegim pér arsyet e késaj nevoje dhe té béjé até né procesin e duhur té biznesit né té cilén
ajo del. Natyrisht, kjo nénkuptonnjé kuptim té miré té proceseve té biznesit, si dhe
pérgjegjésiné pér funksionimin e tyre brenda njé organizate.

Njé nga metodat pér mbledhjen e kérkesave pér informacion éshté pérshkruar né diagramat
e proceseve té biznesit dhe pastaj kontrollimi i pérgjigjeve potenciale té kérkuara pér pikat
kyce té secilit prej kétyre proceseve té biznesit. Pér mé tepér, kjo metodé éshté pragmatiste
duke krijuar njé temé pér té mbledhur kérkesat e sakta té informacionit, duke marré
kompetencat e anétaréve té llogarisé ‘Tema ', pasi pér shembull, manaxherét operativé apo
tekniké nuk duhet té pércaktojné informacionin gé duhet pér krijimin e njé strategjie té
pérbashkét té njé organizate.

43



Manuali Bashkiak pér Manaxhimin e Aseteve

Eshté e garté nga mé sipér qé i gjithé procesi i mbledhjes, rishikimit dhe miratimit té
kérkesave pér informacion duhet té organizohet dhe duke ekzekutuar dhe duke marré
parasysh nevojat dhe kérkesat e té gjithé pérdoruesve té interesuar pér té brenda njé
organizate.

3.2.3 Informacioni i kérkuar

Pas shqgyrtimit té nevojave dhe kérkesave té pérdoruesve té informacionit, éshté e
natyrshme qé té vazhdohet me pércaktimin e informacionit té detajuar pér specifikimin e
kérkuar. Pér nga natyra e tij, manaxhimi i aseteve kérkon informata nga burime té ndryshme
dhe nivele té ndryshme te detajuara. Pér géllime té miratimit té planeve reale té
manaxhimit té aseteve, éshté thelbésore té sigurohet informacion né lidhje me gjendjen
dhe performancén e aseteve, | cili ndér té tjera, pérfshin informacionin e méposhtém:

- Moshén/Vjetérsiné e aseteve;

- Gjendjen aktuale té aseteve;

- Vlerén aktuale té aseteve;

- Vendndodhjen e aseteve;

- Mirémbaijtjen, riparimin dhe rikordet e zévendésimit té aseteve;

- Karakteristikat konstruktive dhe teknike;

- Kostoja e ndérrimit dhe / ose e mirémbajtjes;

- Vlerésimi i pjesés sé mbetur té jetés sé shérbimit;

- Vlerésimi i dobisé sé aseteve;

- Vlerésimi i déshtimit té rrezikut té parashikuar;

- Marrédhéniet me asetet e tjera;

- Etj
Informacioni i mésipérm éshté pérdorur mé shpesh pér krahasim (benchmarking) té
gjendjes dhe performances sé aseteve né disa pika njéheresh dhe mund té pérdoret sipas

disa kritereve pér té siguruar njé pasqyré té sistemit té pérgjithshém apo gjendjen dhe
performancén e komponenteve.

Gjaté zhvillimit té specifikimit té detajuar té kérkesave té informacionit mbi asetet, éshté e
mundur gé té udhehigemi nga grupi i méposhtme i informacionit:

- Té dhéna fizike rreth aseteve;

- Vendodhja e aseteve dhe lidhja hapésinore me asete té tjera;

- Té dhénat né lidhje me mirémbajtjen ose aktivitetin e zévendésimit té aseteve;

- Té dhénat e performancés sé aseteve;

- Té dhénat financiare té aseteve;

Megjithaté, né lidhje me informacionin e detajuar té specifikimeve té kérkuara, éshté e
nevojshme té marren né konsideraté aspekte té tjera té informacionit té kérkuar, té tilla si:
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- Shpeshtésia e pérdorimit té informacionit - dmth sa shpesh nevojitet njé
informacion i veganté;

- Vecorité karakteristike té aseteve - dmth atributet e nevojshme té aseteve gé jané
té nevojshme pér marrjen e vendimeve;

- Saktésia dhe pérpikéria e informacionit - dmth masén né té cilén mund té tolerohet
pasaktésia apo joperpikmeria e informacionit té aseteve.

3.2.4 Klasifikimi i Informacionit

Nevoja pér bashkimin e informacionit té aseteve tregon se éshté e déshirueshme gé té
parashikojmé dhe pércaktojmé klasifikimin e aseteve sipas kritereve té vendosura dhe
atributeve gjaté aktiviteteve té vlerésimit té nevojave dhe informacionit té kérkuar.
Klasifikimi edhe pse zakonisht jo njé- dimensional, por hierarkik. Pércaktimi hierarkik i
klasifikimit te aseteve vendosi njé kornizé té géndrueshme té vendim-marrjes dhe ajo éshté
reduktuar kundrejt prioritizimit té aseteve sipas kriticizmit té tyre pér operacionet e biznesit.

Kriteret e klasifikimit ndikojné né gasjen ndaj ruajtjes sé informacionit brenda sistemit té
informacionit té manaxhimit té aseteve dhe gjithashtu formojne drejtpérdrejté
vendimmarrjen né proceset e manaxhimit té aseteve. Klasifikimi i informacionit mund té
bazohet né funksionimin e aseteve apo tipin e tyre. Pér shumé procese té biznesit gé
menaxhojné asetet infrastrukturore, klasifikimi mund té jeté mé i gjeré dhe do té pérfshijé
vendndodhjen, moshen, rreziget, performancén dhe nivelet e shérbimit té aseteve.

The Njohurité rreth asaj se cili informacion na duhet, pse duhet, cili éshté pérdoruesi i
informacionit dhe pér ¢faré géllimi, ende nuk jané té mjaftueshme pér té marré vendime té
manaxhimit té aseteve me besimin e ploté né efektivitetin e tyre. Egziston mundesia pér té
zotéruar té gjithé informacionin e nevojshém, por se ajo éshté e mangét - pér shkak té té
genit i paploté, jo sa duhet i detajuar, te pasurit e nje informacioni gé nuk éshté i lidhur
historikisht apo ai informacion gé ekziston nuk éshté lehtésisht i pérdorshém. Té gjitha kéto
jané arsye pér té pyetur vetveten né lidhje me c¢faré informacioni kemi aktualisht, né cfaré
forme dhe cilésiné e atij informacioni.

3.3.1 Plotésimi dhe Disponueshméria e Informacionit mbi Asetet
Aktiviteti i vlerésimit té informacionit qé ne aktualisht kemi, dhe gé éshté né pérputhje me
kérkesat e méparshme pér informacion, nuk mund té reduktohet vetém né pérgjigjet " po"

n n

ose " jo". Eshté njé proces pérsérités qé& mund té na kthejé prapa tek pérdoruesit e
informacionit dhe tek njé nevojé pér té ripércaktuar informacionin e nevojshém. Njé nga
rezultatet e mundshme té vlerésimit éshtét té kuptuarit se kostoja e mbledhjes sé

informacionit dhe ruajtjes éshté shumé e larté dhe se, si i tillé, shkel parimet themelore te "
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kosto - pérfitim ". Né kéto raste éshté e nevojshme té ripércaktohen nevojat dhe kérkesat
pér informacion, dhe pastaj té vazhdojé procesi i vlerésimit té informacionit gé posedohet.
Gjaté vlerésimit nése informacioni i nevojshém éshté apo jo i vlefshém, duhet té
kontrollohen faktet e méposhtme:

- Ajané mbledhur dhe / ose ruhen té gjitha té dhénat e nevojshme?

- Aejané té plota té dhénat e nevojshme?

- Akané histori té mjaftueshme dhe té nevojshme té dhénat?

- A ka marrédhénie ndérmjet grupeve té ndryshme té té dhénave té mbledhura?

- Ajané té dhénat e nevojshme lehtésisht té aksesueshme pér pérdorim?
Pér té gjitha té dhénat qé ne kemi dhe pér té cilat pérgjigjet né pyetjet e méparshme jané
pozitive, éshté e nevojshme gé té vazhdohet me vlerésimin e cilésisé sé tyre. Pér té dhéna
ose informacionin pér té cilat disa nga pérgjigjet jané negative, éshté e nevojshme té
pércaktohet dhe té sqarohen shkaget themelore pérpara se te kalohet ne vlerésimin e tyre
cilésor.

3.3.2 Cilésia e Informacionit
Cilésia e informacionit éshté njé element ky¢ i manaxhimit efektiv té aseteve. Ajo éshté e
bazuar né faktin se informacioni mund té jené né dispozicion dhe madje i ploté deri né njé
masé, por né qofté se nuk ka besim té ploté né saktésiné e kétij informacioni, kontributi i tij
né manaxhimin e aseteve né vendim-marrje éshté i diskutueshem. Pa besim né saktésiné e
informacionit, nuk ka sistem efektiv t& manaxhimit té aseteve.
Vlerésimi i cilésisé sé informacionit éshté njé nga aktivitetet mé komplekse dhe kérkon
kohé. Ajo éshté e bazuar né njé mori metodash, géllimi i té cilave éshté t'iu pérgjigjet sa mé
poshté:

- Shmangja e interpretimit té té dhénave me dy kuptime;

- Konsistenca e té dhénave;

- Saktésia e té dhénave;

- Integriteti i té dhénave;

- Té dhéna te vetme/unike.
Aktiviteti i vlerésimit cilésor té Informacioni té aseteve nuk éshté njé veprim i vetém, ai
éshté njé proces i vazhdueshém i monitorimit té informacionit. Ai pérfshin njerézit,
proceset dhe sistemet e informacionit gé mbéshtesin manaxhimin e informacionit té
aseteve. Rezultati i vlerésimit té aktivitetit éshté identifikimi i shkageve themelore té
cilésisé sé informacionit té pamjaftueshém - né fakt, ai éshté njé devijim i tanishém nga
informacioni i pritur, dhe (aktiviteti ) rezulton né:

- Pércaktimin e veprimeve dhe planeve pér té adresuar mangésité e identifikuara;

- Vlerésimin e ndikimit nga mangésité né procesin e pérgjithshém té vendimmarrijes;

- Vlerésimi i rrezikut né sistemin e pérgjithshém té manaxhimit té aseteve;

- Vlerésim i kostos pér té shmangur mangésité.
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Njé praktiké e miré na dikton se treguesit kyg¢ té performancés sé matshme jané krijuar gjaté
aktivitetit té vlerésimit té cilésisé sé informacionit. Pér shembull, treguesit mund té jené
shtrirje e informacionit ose té njé grupi informacioni éshté i ploté, ose shkalla né té cilén
informacioni i pércaktuar éshté i sakté. Qé kur ne jemi duke marré parasysh njé proces té
vazhdueshém té vlerésimit té cilésisé informacion qé éshté pérséritur né intervale té
paracaktuara, treguesi kyg i themeluar i performancés do té jeté i dobishme né pércaktimin
e shkageve té mangésive apo té metave.

Informacioni i aseteve sigurohet nga burime té ndryshme nga brenda ose jashté njé
organizate dhe éshté e nevojshme gé té sigurojé pershtatshmériné dhe géndrueshmeériné e
tyre, duke marré parasysh té gjitha sa me lartpérmendur né lidhje me kualitetin e
informacionit, disponueshmériné, plotésing, saktésing, etj. Edhe pse manaxhimi i
informacionit éshté njé aspekt mé i gjeré dhe pérfshin proceset, procedurat, njeréz dhe
teknologji, né njé kuptim mé té ngushté té fjalés né pérgjithési i referohet sistemeve té
informacionit pér manaxhimin e informacionit.

3.4.1 Sistemi i Manaxhimit té Informacionit té Aseteve
Sistemet e manaxhimit té informacionit té aseteve jané aplikacionet gé pérdoren pér
grumbullimin, ruajtjen, pérpunimin dhe analizimin e informacionit té aseteve.
Né praktiké nuk ka standarde né pércaktimin e sistemeve té informacionit gé japin
rezultatet mé té mira. Né organizatat mé té vogla, njé sistem informacioni mund té jeté i
bazuar né dokumente letre dhe tabela kompjerike, ndérsa organizatat mé té médha
zakonisht zbatojné sisteme té automatizuara té informacionit t€ mbéshtetura nga teknologji
informacioni dhe kompjuterike.
Sistemet kompjuterike té informacionit ndryshojné né kompleksitet dhe integritet. Né
segmentin e sipérm, ka sisteme informacioni komplekse té integruara dhe ne kemi aplikime
té specializuara gé jané té integruar né njé masé mé té madhe apo mé té vogél né sisteme
kohezive, té integruara té informacionit, dhe sé fundmi aty ka aplikacione individuale apo
mjete /softéare analitike té ndryshem. Té gjitha zgjidhjet jané pérdorur pérgjithésisht pér
ruajtjen dhe manaxhimin e informacionit té aseteve dhe né mbéshtetje té vendimmarrjes sé
manaxhimit strategjik, taktik dhe operativ té aseteve.
Funksionet gé duhet té mbéshtesin keta softéare pérfshijné:

- Grumbullimin efikas dhe sistematik, ruajtjen, kérkimin, manaxhimin, analizén dhe

raportimin e informacionit té aseteve;
- Integrimin efikas dhe manaxhimin e aspekteve té ndryshme té ciklit té aseteve me
integrimin e proceseve té ndryshme té biznesit dhe té dhénat qe e shogérojné;
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- Monitorimin efikas dhe manaxhimin e informacionit né lidhje me projektet,
urdhéresave té punés dhe planet, me géllim pérmirésimin, efikasitetin operacional
brenda proceseve lidhur me planifikimin, ekzekutimin dhe bashkérendimin e
aktiviteteve pér mirémbajtjen e aseteve;

- Mbéshtetjen e koordinimit dhe optimizimin e alokimit té buxhetit pér mirémbaijtje
té aseteve dhe shpérndarjen sipas prioriteteve dhe rrezigeve qé lidhen me
degradimin e performancés sé mjeteve.

Sistemet tipike té informacionit pér manaxhimin e informacionit té aseteve pérfshijné:

- Regjistrin e aseteve, duke pérfshiré informacion té detajuar té pasurisé gé éshté me
interes pér manaxhimin brenda njé organizate;

- Sistemin e informacionit pér planifikimin dhe monitorimin e mirémbajtjes sé
aseteve dhe aktivitete té lidhura me to:

- Sistemet Gjeografike té Informacionit, pér ruajtjen e té dhénave té aseteve me
referencé gjeo, té tilla si vendndodhja e tyre gjeografike ose té dhéna té tjera
hapésinore;

- Sistemet e informacionit pér monitorimin dhe manaxhimin e informacionit logjistik
té lidhur me pjesét rezervé dhe pajisjet;

- Proceset, sistemet Telemetrik dhe SCADA, pér regjistrimin dhe ruajtjen né kohé
reale informacionin e performancés se aseteve;

- Sistemet e informacionit pér ruajtien dhe pércjellien e informacionit mbi
monitorimin e gjendjes dhe treguesve ky¢ té performancés, né ményré gé té
mbéshtesin parashikimin e déshtimeve té aseteve;

- Sisteme informacioni né lehtésimin dhe mbéshtetjen né vendime pér aktivitetet e
planifikimit strategjik, té tilla si modelimi i investimeve dhe aktiviteteve té tjera té
ngjashme.

Gjaté gjithé ciklit té jetés sé aseteve, role dhe aktivitete té ndryshme brenda njé organizate
shprehin interesim pér informacion mbi asetet dhe kérkojné pérfagésim dhe manaxhimin e
informacionit té aseteve né formate té ndryshme. Prandaj éshté jetike gé té mundésohet
gjenerimi i sistemeve té fugishme té raportimit té cilat jané té integruara brenda sistemeve
té informacionit té implementimit té aseteve.

3.4.2 Zbatimi i Sistemeve té Informacionit

Edhe né rrethanat kur njé organizaté nuk ka sisteme té sofistikuara té informacionit, éshté e
mundur gé te ekzistojé informacioni i mjaftueshém mbi asetet brenda organizatés dhe ai
mund té perdoret nga burime té ndryshme pér géllime té manaxhimit té aseteve. Kur njé
sistem informacioni éshté duke u zbatuar, té gjitha burimet e tilla té informacionit duhet té
verifikohen pér té krijuar bazén e té dhénave fillestare té informacionit té aseteve.

Né kapitujt e méparshém u diskutua cili informacioni éshté i nevojshém pér manaxhimin
adekuat té aseteve.
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Gjaté zbatimit té sistemeve té informacionit, éshté e nevojshme té vlerésohet efektiviteti i
kostos sé mbledhjes dhe ruajtjes sé informacionit, natyrisht duke pérfshiré identifikimin e
alternativave pér grumbullimin dhe ruajtjen vetém te informacionit té domosdoshém pér
pérmbushjen e géllimeve té biznesit. Dallimet né mes té informacionit té kérkuar dhe ato gé
rrjedhin nga metoda e vlerésimit " kosto - pérfitim me rrezik ", duhet té merren parasysh
pérpara si dhe té merren vendimet e duhura.

Pértej teknologjise, vendimet pérfshijné burimet njerézore dhe aspektet procedurale.
Ndérkohe kur ndryshimet e vogla né aktivitetet e manaxhimit té aseteve mjaftojné pér té
arritur efektivitetin e permirsuar né disa situata, motivimi, dijet dhe trajnimi i stafit jané
aspekte té réndésishme né kapércimin e mungesés sé informacionit tek té tjerét.
Organizatat qé po kryejné aktivitete intensive té manaxhimit té aseteve, vecanérisht né se
asetet jané té shpérndaré gjeografikisht, mund té pérfitojné né ményré té konsiderueshme,
persa i pérket vendosjes sé sistemit efikas té manaxhimit té aseteve né masé té madhe, me
miratimin e teknologjive, ose me marrjen pérsipér té modifikimit té teknologjive ekzistuese,
kur ai e bén té mundur dhe lehtéson mekanizmat pér mbledhjen dhe ruajtjen automatike té
informacionit té aseteve. Megjithaté, duhet té kryhet nje vlersim né ményré gé té arrihet né
pérfundimin se cilat nga sistemet e informacionit pér manaxhimin e aseteve jané té
pérshtatshme pér organizatén, cili mund té zbatohet, si dhe cili nivel i integrimit té
sistemeve té planifikuara dhe aktuale té informacionit éshté i nevojshém.

Sistemi Konvencional i informacionit té manaxhimit té aseteve pérbéhet nga dy
komponenté kryesore: databazé lidhése me té dhénat e aseteve, si dhe paisjet softéare pér
analiza dhe mbéshtetjen e vendimeve. Inputet dhe rezultatet nga sistemi jané té
standardizuara, té tilla si format manuale té regjistrimit té té& dhénave ose té raporteve té
para-pércaktuar (té gjeneruara automatikisht ose sipas kérkesés) me té dhénat e
pérpunuara nga sistemi.

Versionet mé té fundit pérfshijné ndérveprimin dhe prezantimin e disa aspekteve me té
dhénat e sistemeve té tjera perfagsuese. Shembulli mé i spikatur éshté vizualizimi i
komponentit hapésinor té aseteve né Geographic Information Systems (GIS), ndérsa
funksionalitete té tjera pérfshijné: analizén e performancés sé aseteve dhe modelimin e
sistemit té ujit, manaxhimin e kosto sé jetegjatésisé sé aseteve, planifikimin e investimeve
dhe ndikimi i tyre, manaxhimin e mirémbaijtjes, mbéshtetjen ndaj konsumatoréve, etj.
Bazuar né mbulimin e fushés sé manaxhimit té aseteve, softwaret mund té kategorizohen si
softéare pér géllim té pérgjithshém dhe softéare specifik té aseteve. Kategoria e paré
ekzekuton mé shume funksione gjenerike, késhtu qé ata duhet té adaptohen dhe té
pérshtaten sipas qgéllimit. Softwaret specifike pér asetet kané géllim mé konkret, i cili éshté
krijuar me ané té lehtesirave té ndértuara né zbatim e né mbéshtetje té géllimit mé té
ngushté té llojeve té aseteve té organizatés.

Softwaret per géllim té pérgjithshém kryesisht menaxhojné informacionin e aseteve né
lidhje me atributet e tyre thelbésore, aspektin financiar, manaxhimin e punés dhe
percaktimin e saj, si dhe manaxhimin e buxhetit dhe té prokurimit. Megjithaté, vlera e tyre
rritet né qofté se ata mund té ndérshfagen me sistemet e tjera gé plotésojné
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funksionalitetet e saj (p.sh. ERP , GIS , CAD ) dhe pérbéjné sistemin e informacionit té
korporatave me vlerat e shtuara krahasuar me njé grup sistemesh té vecanta.

Softéare specifik i aseteve éshté shfaqur né dekadén e fundit dhe menaxhon nén- grupe té
aseteve pér té cilat éshté dizenjuar. Qéllimet e tyre jané té ndryshme ku disa shembuj
pérfshijné manaxhimin e sistemeve té shperndarjes té ujit dhe sistemet e ujérave té zeza /
shtrengatave. Si sisteme me qéllim té pérgjithshém, ata gjithashtu zakonisht pérdorin
sistemin RDBMS pér ruajtjen e informacionit dhe mund té pérfshijné aftésité e GIS ose
mbéshtesin sisteme GIS te jashtem. Funksionaliteti i manaxhimit té té dhénave té tyre
shpesh plotésohet nga mbéshtetja pér performancén e aseteve dhe mbikgyrjen e
kushtezuar. Si shembulli domethenes i Sistemit t&€ Manaxhimit Enxhinjerik (EMS) dhe
sistemet e largéta té monitorimit jané elaboruar mé tej né pjesén e mbetur té kétij
dokumenti..

3.4.2.1 Softet pér géllim té pérgjithshém- zgjidhje pér manaxhimin e aseteve

Njé shumeéllojshméri e sistemeve té informacionit pér géllim té pérgjithshém pér
manaxhimin e aseteve jané pérdorur nga organizata. Pér géllime té€ manaxhimit té aseteve,
mé té réndésishme prej kétyre sistemeve jané sistemet e manaxhimit té té dhénave
financiare dhe té ndérmarrjes, GIS/sistemet e pérgjithshme te informacionit, sistemet e
kompjuterizuara té manaxhimit té mirémbajtjes dhe sistemi i informacionit té klientit dhe
faturimit.

Sistemet e informacionit zakonisht mé té pérdorura gé pérbéjné bérthamén e mbéshtetjes
sé aktiviteteve operacionale lidhur me asetet dhe proceset e biznesit né organizata jané:

1.  Sistemi i Planifikimit te Burimeve te Ndermarjes (PBN) - Sistemet e informacionit
pér mbajtjen dhe analizat e Regjistrit té pérgjithshém té Kontabilitetit, ndjekja e
llogarive té pagesave/ arkétimeve, buxhetimin dhe amortizimin e aseteve té
géndrueshme. Ato zakonisht pérfshijné: modulet pér paisje pjesé kémbimi deri ne
konsumim dhe inventarin e konsumueshem(prej prokurimeve e deri tek konsumi i
tyre); manaxhimin e burimeve njerézore; borderote; ndjekjen e kohés sé punés dhe
té ngjashme si kéto.

2. Sistemi i Informacionit té Klientit (SIK/CIS) - Sistemet pér grumbullimin,
manaxhimin dhe analizat e shérbimeve té ofruara pér konsumatorét dhe sasité
pérkatése té konsumuara (p.sh. konsumit té ujit). Ato né ményré tipike lehtésojné
faturimin e klientéve dhe nxjerrjen e faturés. Né mjedise ideale ato jané té
mbéshtetura nga sistemet e leximit me mates té cilét ndryshojné nga shkalla e
automatizimit.

3. Sistemi i Manaxhimit té Mirémbajtjes e Kompjuterizuar (SMMK/CMMS) - Sisteme
té dizenjuara pér té trajtuar planifikimin, ndjekjen dhe monitorimin e parandalimit
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dhe korrigjimit té mirémbajtjes sé aseteve té organizatés. Ato marrin pérsipér
mbledhjen, monitorimin dhe analizimin e informacionit né lidhje me gjendjen e
aseteve dhe nivelet e performancés.

4. Sistemi Gjeohapesinor i Informacionit (SGI/GIS) - Sisteme informacioni pér
prezantim vizual dhe analiza té aseteve né hartat gjeo-referuese. SGI zakonisht
ndihmojné proceset e modelimit dhe mirémbajtjen e aseteve. E njé réndésie tjetér
éshté potenciali i tyre né vendim-marrje dhe ndihmesén né komunikimin e té
dhénave me komponentin hapésinor.

Kéto sisteme mbéshtesin shumicén e funksioneve kyce té kérkuara té nevojshme pér rolin e
manaxhimit té aseteve né organizaté.

Secili prej tyre ka njé rol dhe réndési dhe kontribuon fugishem né manaxhimin e aseteve né
dy aspekte: sé pari, duke mbledhur dhe ruajtur té dhénat pér fugizimin e té kuptuarit mé
miré té gjendjes sé punéve pér té nxitur mé tej geverisjen dhe pér té informuar
vendimmarrjen menaxheriale; dhe sé dyti, pér t&€ mundésuar efikasitetin e pérmirésuar té
proceseve té biznesit, pér t'i béré ato mé té shkathét dhe té pérballueshém, duke dhéné
rezultate mé té mira pér konsumatorét.

Njé koncept kyc pér shumicén e sistemeve thelbésoré té identifikuar té informacionit éshté
ai se secili prej tyre gjeneron grupe specifike té té dhénave pér té pérfituar proceset e
shumta té biznesit dhe rolet brenda kompanive gé i shfrytézojné ato. Sidoqofté, pérfitimet e
vérteta dhe plotésisht t¢ mundshme arrihen kur ato pérdoren né sinergji, si njé njési e
vetme né té cilen té dhénat rrjedhin né ményré té parashikueshme, né njé ményré té
pércaktuar garté, népérmjet sistemit té subjekteve té ndérvarura.

Megjithaté, pér fat té keq secili sistem ka bazén e vet té té dhénave, duke ndare parametrat
globale dhe vetité e aseteve pér géllime té veganta té sistemeve té projektuar. Kjo sjell
pengesa pér kompaniné né térési dhe ndérhyn né proceset e transparencés sé
pashmangshme dhe gasjes né nivel korporate pér géllimet e manaxhimit dhe shkémbimit té
informacionit. Prandaj, pérpjekje té konsiderueshme duhet té ndérmerren né integrimin e
sistemeve té informacioneve relevante pér shfrytézimin e ploté té tyre.

Pjesa tjetér e kétij seksioni shqyrton sistemet "kryesore" té informacionit me qéllim té
pérgjithshém té pérdorura né shumicén e kompanive.

3.4.2.2 Sistemet e Planifikimit té Burimeve té Sipérmarrjeve (ERPs)

Sistemet e planifikimit té& burimeve té ndérmarrjes jané duke u pérdorur né organizata pér
dekada me géllim gé té pérmbledhé funksionet thelbésore té biznesit né njé produkt té
vetém softwaresh. Fillimisht, ata ishin té destinuara kryesisht pér kompanité qé kishin
nevojen té ekzekutonin proceset e integruara zinxhirit té furnizimit, duke siguruar
shérbimet, mallrat e prodhimit apo role té biznesit té lidhura me mirémbajtjen, por gé u
zgjeruarn mé voné me mé shumé funksione, té tilla si: financat, operacionet financiare,
manaxhimin e burimeve njerézore dhe module té tjera.

Aktualisht, sistemet ERP jané véné né puné pér té menaxhuar disa funksione té biznesit:
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- Financa dhe Kontabilitet (p.sh: Libri Kryesor i kontabilitetit, Llogarité e pagueshme /
arkétueshme, Planifikimi Financiar, Raportimi dhe Analiza, Kontabiliteti i aseteve té
géndrueshme, Investimet, Manaxhimi i Burimeve Njerézore, Pagave, etj),

- Furnizim Zinxhir (Prokurimi, Manaxhim Inventari)

- Matja dhe Raportimi | Treguesit kyc té Performances.

Sistemet e ERP sigurojné integrim funksional té réndésishém midis funksioneve té listuara té
biznesit, pér shembull, midis ndjekjes sé& inventarit, prokurimit dhe monitorimit té
furnizuesit. Pér pérdoruesit e sistemit éshté e mundur té influencojné tek integrimi
funksional i njé sistemi ERP pér té ekzekutuar proceset e tyre té biznesit mé lehté, mé efikas
dhe né njé ményré shumé mé té géndrueshme. Pérveg késaj, fugia e njé sistemi ERP éshté
zgjidhje mé pak e kushtueshme, pasi ajo nuk kérkon kosto shtesé pér integrimin e
produkteve té vecanta software.

Né praktiké, njé alternativé pér sistemet e ERP éshté gasja e njohur si "Best of Breed". Né
vend té njé zgjidhje unike, shites | vetém ERP, ajo perfshin blerjen vetém té njé pjesé té ERP
sé shitésit dhe vetém modulet gé mbéshtesin mé miré proceset e saj té biznesit. Module
dhe funksionalitete g€ mungojne plotésohen me softwaret nga shités té ndryshem (té tilla si
module té njé shitési tjetér). Shpesh, produktet software té vecuar jané zbatuar pér rolet e
financave dhe manaxhimit té burimeve njerézore, ndérsa funksionaliteti i manaxhimit té
aseteve éshté shpesh i nderthurur me softwer pér Sistemin e Manaxhimit té Mirémbaijtjes
sé Kompjuterzuar. Kéto tre sisteme té vecuara po integrohen pérmes procesit té métejshém
dhe komponentéve shtesé software doganore. Pérfitimi i késaj gasjeje éshté se sesistemi i
integruar i rezultateve mund té pérshtatet mé miré me nevojat specifike té organizatés.

Pérvoja ka treguar se zbatimi i ERP kérkon ndryshime né proceset ekzistuese té biznesit té
organizatés pér té shmangur kurthet e zakonshme gé shkaktojné déshtim ne zbatim. Kjo
kryesisht ka té béjé me njé kuptim té miré té strategjisé sé tyre té biznesit dhe
dallueshmériné e modelit té biznesit sé organizatés para se té fillojé zbatimi i ERP.

Lidhur me té, zgjidhjet jo té integruara kané plotésuar disi nevojat afat shkurtér, por kané
paragitur edhe njé sfidé té réndésishme né pérpjekjet pér té siguruar mekanizém té
géndrueshém té raportimit dhe té quajtur késhtu "version i vetém i sé vértetés "(VVV, njé
koncept i IT né manaxhim biznesi pér promovimin e njé bazé té vetme té dhénash ose
sinkronizim i bazés sé té dhénave brenda njé organizate). Produktet e integruar realizojné
né ményré té konsiderueshme procedura mé té shpejta dhe mé té lehta té raportimit, si dhe
gasje/mundési té géndrueshme dhe té standardizuar né informacione té réndésishme.

Organizatat e médha kane preferenca né pérdorimin e produktit té integruar ERP, té cilat
kané burime té mjaftueshme dhe ekspertizé té mjaftueshme pér zbatimin e suksesshém.
Megjithaté, shumé organizata ende preferojné njé kombinim dhe pérzgjedhjen e aplikimit te
"Best of Breed " ne krahasim me ERP nga njé shités i vetém, pavarésisht nga fakti se ata
kérkojné integrimin para se ata mund té veprojné si njé sistem informacioni i ploté dhe
uniform.
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3.4.2.3 Sistemi i Informimit té Klientit (CIS)

Sistemi i Informacionit té Klientit (CIS) me funksionin e mbéshtetjes né faturim, éshté njé
nga sistemet thelbésore té informacionit né organizatat mé té madhe té shérbimeve. Ajo
pérfshin shumé konsumatoré dhe aspekte té lidhura me shérbimet e biznesit duke filluar
nga manaxhimi i llogarive té klientéve, faturimi, grumbullimi | kérkesave té klientéve dhe
urdhrave té shérbimit, si dhe pérpunimin e tyre.

Né praktiké, pérvec¢ qéllimit bazé té faturimit dhe llogaritjeve té tyre pér konsumatorét,
shumeé CIS té miré-projektuar ofrojné pérfitime té tjera pér organizatat:

- Pasqyre té ploté dhe unike té konsumatoréve. Informacionet mbi konsumatorét jané
vecanérisht té réndésishme pér organizatat pasi ato lehtésojné praktikat menaxhuese
né mbledhjen/realizimin efektiv té té ardhurave.

- Mbéshtet hapjen e portaléve té konsumatoréve pér té€ mundésuar gasje mé té
thjeshté dhe transparente té konsumatoréve né informacionin pér interesin e tyre:
rishikon konsumin, shikim té faturave dhe printim té tyre si dhe historiné e faturimit,
modifikim té informacionit té llogarisé sé tyre, raportim té problemeve dhe dorézim té
kérkeses pér shérbim, etj

- Leximi dhe regjistrimi i konsumit me shkallé té ndryshme automatizimi. Ményra té
ndryshme zbatimi variojné né pérputhje me:

o Lexim matési/sahati digital (p.sh. me pajisje dore shkohet né zoné), e mira éshté
leximi i matésit ku konsumatori nuk ka mundési ndérhyrjeje. Kjo redukton sasiné
e punés né terren dhe numrin e emérimeve, por ajo gjithashtu zvogélon
mundésiné e njé gabimi njerézor gjaté leximit té matésve analogé.

o AMR, i cili éshté njé mates plotésisht i automatizuar, i centralizuar (p.sh.
népérmjet njé lidhje té radios) dhe gé mund té pérdoren menjéheré si bazé pér
faturim. Ajo redukton ndjeshém kostot operative té punés fizike (matés manual
gé lexon punés né terren), por gjithashtu mbéshtet mbledhjen e thjeshte té té
dhénave té konsumit pér grumbullimin mé efikas té pagesave, si dhe mbéshtetje
mé té miré pér planifikimin dhe vendim-marrjen.

Gjithsesi, éshté e réndésishme té pérmendet se té dy llojet e sistemit kérkojné investime té
konsiderueshme, si né aspektin e infrastrukturés ashtu dhe té pajisjeve gé do té véné né
pérdorim, si dhe ekspertizé teknike né rritje dhe mé komplekse té nevojshme pér operimin,
mbéshtetjen dhe mirémbajtjen e sistemeve té tilla.

Aktulisht ka njé numér té madh sistemesh té zbatuara CIS né pérdorim, dhe karakteristika e
tyre bazé éshté se ata jané gjithnjé e né rritje té web-bazuar. Sistemi eficent CIS ka
imponuar integrimin me sistemet e tjera té informacionit, késhtu qé éshté e zakonshme gé
ai ka mé shumé pika integrimi dhe shfagjeje né krahasim me sistemet e tjera té
informacionit.

3.4.2.4 Sistemet e kompjuterizuara té Manaxhimit dhe Mirémbajtjes

Sistemi i Kompjuterizuar i Manaxhimit dhe Mirémbajtjes (SMMK/CMMS) éshté njé
aplikacion pér regjistrimin e kostos sé aseteve dhe historikun e mirémbaijtjes.
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Karakteristikat bazé té tij jané:

Siguron mbledhjen dhe pérpunimin e té dhénave té aseteve, koston e mirembaijtjes
sé tyre né ndihmé té vendimarrjes sé manaxhimit té aseteve, duke mbéshtetur
programin e manaxhimit té pérgjithshém té aseteve

Mban informacion né lidhje me prioritetet, kushtet fizike, koston e amortizimit dhe
mirémbajtjen e aseteve nga ana fizike.

Lehtéson gjenerimin dhe krijimin e urdhérave té punés dhe alokimin e burimeve
Pérgéndron proceset e parandalimit té mirémbajtjes dhe skedulimin e tyre

Mbeshtet integrimin me sistemet GIS per té llogaritur informacionin hapesinor té
aseteve dhe analizat perkatése gjeohapésinore.

Lejon integrimin me paisjet e |évisshme ne distancé (mobile) té cilat béjné té
mundur aksesimin né informacionin e fushés pérkatése.

CMMS shpesh pérdoren si pjesé e zgjidhjeve tek ndérmarrjet e médha. Pa marré parasysh

ményrén e zbatimit té tyre, shumica e sistemeve CMMS pérfshin disa module kryesore gé

mbulojné funksione té tilla si: regjistrimin e aseteve, manaxhimin e punés dhe mirémbajtjes,

shpenzimet e blerjes dhe materialeve dhe pérshtatja e faturave. Pér mé tepér, éshté

gjithashtu e miré mbéshtetur nga funksionet qé& mbeshtet aksesin e cellularit pér

operacionet e mirémbajtjes sé fuqisé puntore né terren, pér urdherat e punés efikas te

castit dhe jeté gjatésisé sé tyre.

Ne lidhje me kété, ekzistojné lidhje té forta midis funksioneve té CMMS dhe sistemeve té

tjera té ndryshme, ku perfshihen:

Sistetmet Gjeografike té informacionit (SGI/GIS)-, analiza gjeohapesinore dhe e
hartes sé aseteve té organizatave té shperndara, shumé prej té cilave jané
menaxhuar né nje CMMS

ERP- manaxhimi i “zinxhirit te furnizimit”, né té cilin sistemi (financiar) ERP mund té
jeté sistemi i regjistrimit té inventarit dhe blerjeve té paisjeve dhe pjeséve té
kémbimit dhe té mirmbaijtjes

Sistemi i Informacionit té Klientit/Konsumatorit (CIS) ose mé specifikisht sistemi i
manaxhimit té& mardhénjeve me klientin (CRM)-manaxhim i kérkesave, ankesave dhe
urdhérave té shérbimit té klientit, zakonisht té koordinuara me skuadren e
mirmbajtjes dhe sistemin e urdhérit té punés nga CMMS pér tipe té caktuara té
aktiviteteve té mirmbajtjes.

Njé sistem CMMS mbéshtet disa prej proceseve kyce Brenda organizatés, duke siguruar

perfitime kryesore pér rolin e manaxhimit té aseteve té njé organizate sa me poshté:

Ndihmon né kontabilitet pér koston totale té aseteve né pronési, pérfshiré gjithé
jetégjatésiné me ndihmén e regjistrimeve té mirembajtjes. Ato mbéshtesin
kontabilitetin pér pjesét sasiore té manaxhimit té zinxhirit té furnizimeve (urdhérat e
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punés, punén, shérbimet qé jepen, materialet, pjesét e kémbimit, etj.) dhe
optimizimin pér pérmirésimin getésisht pérms procesit shtesé té organizatés.

- Buxhetim dhe planifikim té shpenzimeve. Kjo éshté vecanérisht e dobishme né
mirémbajtjen parandaluese, por gjithashtu né buxhetimin e mirémbajtjes sé
korrigjuar, meqé regjistrimet e méparshme sigurojné té dhéna pér vlerésimin e
rriskut, | cili ne kthim mbeshtet buxhetimin dhe alokimin e burimeve.

Shumé prej aplikacioneve CMMS jané web-bazuar, ku teknonogjité e méparshme ishin
bazuar né arkitekturén shérbim-klient. CMMS e méparshme kérkonin klientelizmin-pér té
punuar me GIS, por pérséritjet moderne kané sjellé integrimin né njé normé.

3.4.2.5 Sistemi i Informacionit Gjeohapésinor (GIS)

Sistemi i Informacionit Gjeohapsinor, ashtu si dhe sistemet pér manaxhimin e té dhénave
hapsinore dhe pjesét qé e shogérojné, éshté aplikacion i njé réndésie né rritje né shumeé
organizata té dobishme. Arésyeja pér kété éshté se shumé nga asetet jané shpérndaré
gjeografikisht dhe informacioni mbi to shpesh éshté ruajtur dhe riruajtur né forma té
ndryshme dhe kjo ngre nevojén pér integrimin e tyre.

Té percaktosh njé komponent hapsinor té dhéne, si objektivi kryesor i GIS né kéto
organizata pér nga pikénisja e manaxhimit té aseteve, mundéson analizén e té dhénave dhe
marrjen e vendimeve operative dhe strategjike.

Pér me tepér, ashtu sic GIS perkthen komponentin hapesinor né té dhéna, shumé prej
vlerave té tij aplikohen tek asetet me referencé gjeo dhe pércaktojné pérkatésiné e aseteve,
por né té njéjtén kohé ndihmojné né lokalizimin e problemit dhe punén e grumbulluar dhe
mirmbajtjen e aseteve. Ky sjell pérfitime pértej perceptimit instiktiv per GIS si njé mjet pér
prodhim hartash, gekurse kondiderueshém ai lehtéson mirmbajtjen e korrigjuar dhe direkt
mbéshtet vendimarrésit, duke zbatuar strategjine e investimeve dhe mirmbajtjen
parandaluese.

Megjithaté, tiparet e hartave dhe rezultatet jané gjithashtu té njé réndésie supreme pér
punonjésit e terrenit gjaté ndérhyrjeve dhe mirmbajtjes. Informacioni i hartave
bashkékohore né ményré té dukshme ul kohén pér pozicionim dhe diagnostikimin gjaté
riparimeve (pérfitimi i llogaritur sa njé e katérta e kohés sé punés sé rregullt). Késhtu, GIS né
ményre té natyrshme pérshtatet mé sé miri mé CMMS, duke zgjeruar funksionet e tij me
referencat gjeo té té dhénave té aseteve. Lidhur me pérfitimet e mésiperme, GIS i zbatuar
sic duhet né organizatata luan njé rol té réndésishém né analizén e parametrave té rrjetit té
aseteve, si dhe né vlerésimin dhe planifikimin e pérmirsimit té pérformances dhe nivelit té
shérbimit.

Integrimi i GIS me sistemet e tjera té informacionit né organizata mund té kryhet né disa
meényra, té cilat kryesisht lidhen me até se né cilin sistem informacioni do té mbahen asetet.
Njé qasje/zgjidhje éshté té zbatohen GIS dhe CMMS si sisteme informacioni jo té fushés,
pasi aty mund té kryehet njé lloj integrimi me sisteme té tjera informative.
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Alternativa e qasjes éshté té blihen dhe té zbatohen GIS, CMMS, ERP dhe sisteme té tjera
informacioni si komponente té pavarura gé mund té kené pjesérisht apo plotésisht
ndérfagésim té pércaktuar me njeri tjetrin. E meta e sistemit té€ méparshém éshté se
vendruajtja e ndaré e pamjeve individuale e njé aseti pengon entegrimin e sistemit té
ndermarrjes né pérgjithési, duke nénkuptuar se té gjithé komponentét veprojné né ményré
té pavarur me disa hapesira, duke e béré té véshtiré sigurimin e njé pamje té ploté té
aseteve.

3.4.3 Zgjidhjet e softeve specifike pér asete pér manaxhimin e aseteve

Praktikisht, ka njé varg softwaresh specifik pér asetet pér géllimin mé té gjeré té
manaxhimit té aseteve, té tillé si:

- Sistemi i pérvetésimit té té dhénave dhe kontrolli supervisor (SCADA), sistemi ka pér
géllim automatizimin dhe kontrollin pérfshi até té largésisé né kohé reale.

- Softwari i manaxhimit té programit kapital (CPMS)-sistemi ka pér géllim planifikimin,
monitorimin dhe kontrollin e projekteve kapitale lidhur me manaxhimin e aseteve.

- Sistemi i manaxhimit inxhinierik (EMS), sistem informacioni per vlerésimin e
kushteve té aseteve né termat e nivelit té performancés dhe mjet per vlersimin e
kérkesave pér mirmbajtje.

Njé shembull i zgjidhjes sé softwarit specifik té aseteve jané Sistemet E Manaxhimit
Inxhinerik (EMS), i cili ndihmon né vlerésimin e kushteve té aseteve, parashikon kérkesat e
mirmbajtjes népérmjet kriterit té pérformancés, pérfshiré konsideratén pér prioritetin e
veprimeve té mirmbajtjes.

Kéto sisteme pérgafojné njé metodologji pér vlerésimin dhe matjen e nivelit té
performancés sé aseteve infrastrukturore, té cilat supozohet té perdorin té dhénat e
kushteve té aseteve té infrastrukturés pér té nxjerré njé Indeks té Kushteve (ClI) dhe té
klasifikojé até brenda kriterit té parapércaktuar. Indeksi sygjeron nivelin e performancés sé
komponentit asset, i cili éshté pérdorur né kthim si hyrje/e ardhur pér investimet né punén
e mirmbajtjes.

Shumé organizata dedikojné burime pér té ndérmarré veprime pér zhvillimin e tyre,
zgjidhja-Softwaret né shtépi, né pérgjithési duke pércaktuar disa mjete me géllim té
pérgjithshém. Me kété gasje, njé softwar tregétar gjerésisht i viefshém éshté pérdorur pér
té themeluar njé platformé gé do té adaptohet mé tej pér géllime té manaxhimit té aseteve
(pér tu pérmendur shémbuj si spredsheet, aplokacionet CAD, dhe GIS dhe té dhénat né
lidhje me to-RDBMS.). Me kohé, kéto sisteme jané pjekur duhe mbuluar procese té
ndryshme specifike pér asetet, pér shembull: manaxhimi i punés dhe mirmbajtjes,
prokurimi, etj.

Njé shembull tjetér pér tu pérmendur éshté monitorimi i aseteve té largesisé/né distancé i
shogéruar prej njé varg sensoresh, matés dhe sistemin SCADA. Ata jané konsideruar
ligiérisht sisteme IT, pasi luajné njé rol té réndésishém né manaxhimin operacional (pér
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shembull mund té lajméroje stafin né rast problemi té réndésishém, késhtu qé mund té
ndérmerret mirmbajtja korrigjuese).

Pér mé tepér, ato gjithashtu sigurojné feedback té réndésishém né matjen e performancés
gé mund té analizohet mé tej. Pér shembull, sistemet e informacionit gé lidhen me
planifikimin e mirembajtjes mund té vlerésojné kété informacion, krahasuar kundrejt nivelit
té pritur dhe aseteve té tjera té ngjajshme pér té mbéshteteur vendimarrésit e roleve té
bisnesit lidhur me investimet dhe planifikimin e mirmbajtjes. Informacionet historike
gjithashtu kontribuojné né fugizimin e procesit teknik dhe té bisnesit brenda organizatés
duke siguruar njohuri bazé dhe rikorde té informacinit té auditueshém. Mbi té gjitha,
sisteme té tilla dhe informacionet e tyre mund té kontribuojné gjithashtu né pérmirsimin e
aftésive pér pérmirsimin e efektivitetit té sistemeve népermjet procesit té modelimit té
sistemit dhe vlerésimin e efektivitetit té investimeve e politikave t& mirmbajtjes.

Integrimi i sistemeve té monitorimit né largési né procese manaxhimi té aseteve né
pergjithési dhe i pérshtatshém me sisteme té tjera informacioni ndihmon né thellimin e
dijeve mbi performancén e aseteve gé ndikon né aftésiné e organizatés pér pérmirsimin e
vlerésimit té aseteve.
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ANEKS: PYETJE ORIENTUESE PER VETEVLERESIMIN E

PRAKTIKANTEVE TE MA

Pyetje orientuese pér vetévlerésimin e praktikantéve té MA

Sistemi i Manaxhimit té Aseteve

1.
2.

10.

11.
12.

13

A éshté géllimi i MA i kuptueshém pér vendimmarrésit?

A kané eméruar vendimmarreésit stafi pérgjegjés té larté pér krijimin dhe zbatimin e
MA?

A ka komunikuar stafi i larté réndésiné e pérmbushjes sé kérkesave sé MA pér té
gjithé stafit pérkatés?

A ka identifikuar stafi krieteret e larta té€ kompetencave nga stafi pér pérmbushjen e

kérkesave MA?

A ka planifikuar stafi kritere trajnimi pér kérkesat e larta pér arritjen e
kompetencave?

A éshté i gjithé stafi i ndérgjegjshém pér rolet dhe pérgjegjésité e tyre né sistemin
MA?

Cilat dokumentacione té shkruara (protokollet / procedurat) jané realizuar pér té
mbéshtetur sistemin e MA dhe elementét e tij?

A kané identifikuar vendimmarrésit pritjet e paléve té interesuara?

A éshté pércaktuar shtrirja e sistemit té MA r?

A u éshté dokumentuar, miratuar dhe komunikuar politika e MA té gjitha paléve té
interesuara?

A lidhet politika MA me planin komunal strategjik / zhvillimit?

A tregon politika MA njé angazhim pér pérmirésimin e vazhdueshém né manaxhimin
e aseteve?

. Si do munden vendimmarrésit té sigurojné se politika MA do rishikohet rregullisht?
14.
15.
16.

A éshté strategjia né té njéjtén linjé me politikén?
A u éshté komunikuar strategjia MA té gjitha paléve té interesuara?

A merr né konsideraté strategjia MA gjendjen dhe vlerésimin e performancés sé
aseteve?

17. A merr né konsideraté strategjia MA rreziget qé lidhen me llogarité e aseteve?

18. A merr né konsideraté strategjia MA problemet e pranishme né lidhje me gjendjen

dhe performancén e asetit?

19. A ka strategji MA gé deklaron nivelin e déshiruar té shérbimit?

20.

Si do munden vendimmarrésit té sigurojné se strategjia MA do rishikohet rregullisht?
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21
22
23

24.
25.

26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

36.
37.

38.
39.
40.

.Si do | vendosin vendimmarrésit objektivat e tyre MA?

. A jané objektivat té matshme?

. A merr MA né konsideraté kérkesat ligjore, rregullatore té paléve té interesuara?
Ai komunikohen objektivat té gjitha paléve té interesuara?
A tregon MA njé angazhim pér pérmirésimin e vazhdueshém té shérbimit té
energjisé?
A identifikon plani i MA aktivitetet e kérkuara pér té optimizuar kostot, rreziget dhe
performancén?
A i komunikohet plani MA personelit pérkatés té pérfshiré né ofrimin e planit?

A jané pérgjegjésité e pércaktuara té dokumentuara né planin MA?

Si do e realizojé organizata mbledhjen e té dhénave té pasurisé?

A i ka organizata formularét pér mbledhjen e té dhénave?

A ka gjendje té pércaktuara té aseteve dhe kritere té matjes sé performancés?
A jané vendosur kritere té rrezikut té aseteve?

A éshté pércaktuar njé cikél jete té manaxhimit té aseteve?

A jané themeluar procedurat e operimit dhe té mirémbaijtjes?

Si pércaktohet nevoja pér veprime té duhura parandaluese pér té shmangur
déshtimet?

A ka hetuar organizata mbi déshtimin e aseteve?

Si e planifikon organizata mirémbajtjen, riparimin, rehabilitimin dhe zévendésimin e
aseteve?

A ka njé proceduré té shkruar pér monitorimin e performancés sé sistemit MA?

A jané té pércaktuara qarté pérgjegjésité pér monitorim?

A jané té pércaktuara kriteret, fushéveprimi dhe metodat e monitorimit?

Manaxhimi i Informacionit té Aseteve

1.
2.

Cilét jané pérdoruesit e informacionit té aseteve?

A jané té pércaktuara garté kérkesat pér informacionin e aseteve nga grupet e
ndryshme té pérdoruesve?

A jané komunikuar / specifikuar kérkesat?

A kané njé géllim, a jané ato té justifikueshme dhe a jané né pérputhje me proceset
e biznesit kérkesat e informimit té grupeve té ndryshme té pérdoruesve?

A jané pércaktuar garté kérkesat e informacionit dhe rezultatet e njé procesi
dérgese?

A ndryshojné kriteret e informacionit dhe né ¢faré mase?
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.

20.
21.

22.
23.

24,
25.

26.
27.

28.
29.
30.
31.
32.

33

Cilat nga kéto informata (nga kérkesat pér informacion) jané té gatshme dhe né
dispozicion?

A ka njé bazé té qarta pér kéto té dhéna?

A éshté dokumentuar dhe kuptuar procesi i mbledhjes sé té dhénave?

A éshté procesi i mbledhjes sé té dhénave "l drejtpérdrejté" pér tu zbatuar?

A éshté procesi i hapur pér interpretim?

A éshté njohuria njerézore pjesé thelbésore e procesit?

A e kuptojné njerézit réndésiné e té dhénave?

A jané céshtjet e pérgjegjésisé té garta pér ofrimin dhe mirémbajtjen e
informacionit?

A ka njé mekanizém pér sigurimin e njé pamjeje unike, té€ gqéndrueshme mbi
informacionin, pavarésisht niveleve té hollésisé dhe té pérdorimit?

A éshté e lehté pér té futur / dorézuar té dhénat?

A éshté e lehté pér té marré té dhénat?

A éshté e lehté pér pérdoruesit gé té interpretojné té dhénat?

A éshté e lehté té lidhen dy seri té€ dhénash pér té prodhuar inteligiencén e
nevojshme?

A identifikohen devijimet midis informacionit né dispozicion dhe atij té kérkuar

A éshté hendeku midis kérkesave i vogél, né ményré gé té mund té mbulohet nga
ndryshime té vogla nga proceset e tanishme?

A lind hendek nga té dhénat e veté, éay ajo éshté e pérpunuar ose EHO kérkon kjo?
Cilat jané kostot dhe pérfitimet e dhénies sé informacionit gé aktualisht nuk éshté
né dispozicion?

Mund té ndihmojé teknologjia né mbledhjen e té dhénave ?

Cilat jané kufizimet teknologjike té lidhura me vénien né dispozicion té informacionit
gé aktualisht nuk éshté né dispozicion?

Cilat jané rreziget dhe sa jané ato gé vijné nga mungesa e informacionit té kérkuar?

A ka njé kulturé té zhvilluar té "zgjidhjes lokale" né kurriz té zgjidhjeve té
korporatés?

A po vlerésohet cilésia e informatave?

A ka ndérgjegjésim mbi rreziget e pasaktésisé dhe paqartésisé sé informacionit?
A po monitorohen cilésia dhe disponueshmeéria e informacionit?

A mund té matet performanca pér rolet e té€ dhénave?

Cilat sisteme té mbledhjes dhe manaxhimit té té dhénave jané té pérshtatshme dhe
né dispozicion, dhe cila éshté shkalla e integrimit e pérshtatshme?

. Cfaré béjné organizatat e ngjashme (né kété apo njé sektor paralel)?
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34.

35.

36.

37.
38.

39.
40.

41.

42.

43,

44,

45,

46.

47.

48.

49,

50.

51.

Né kuadér té opsioneve té mundshme, a éshté e nevojshme qgé té rishikohet niveli i
té dhénave qé do té mblidhen dhe pérpunohen?

A éshté sistemi i informacionit né té njéjtén linjé me standardet e pércaktuara nga
biznesi?

A do keté njé zhvillime tjetér teknologjik vitin e ardhshém gé do té ofrojé njé
zgjidhje mé efektive dhe me kosto efektive?

A éshté provuar kjo teknologji, apo mund té sjellé njé rrezik té papranueshém?

Teknologjia ka potencial pér té prodhuar véllime té médha té té dhénave. A kemi
nevojé pér kété volum dhe mund ta pérballojmé até?

A éshté krijuar njé strategji e informacionit té manaxhimit té aseteve?

A jané rolet dhe pérgjegjésité té lidhura me strategjineé sé manaxhimit té
informacionit té aseteve?

A'i pérfshin Strategjia pér Manaxhimin e Informacionit té Aseteve vendimet kryesore
dhe informacionin e nevojshém pér miratimin e tyre?

A e pérfshin Strategjia e Manaxhimit té Informacionit té Aseteve ndérlidhjet me
proceset e biznesit gé lidhen me manaxhimin e aseteve?

A pérfshin Strategjia e Manaxhimit té Informacionit té Aseteve qasje pér
pércaktimin e kérkesave té informacionit, gé duhet té pérfshijé koston e dhénies sé
informacionit té aseteve té propozuar?

A pérfshin Strategjia e Manaxhimit té Informacionit té Aseteve kalimin e
informacionit, ndérfaqgjet e sistemit dhe modele té té dhénave logjike?

A pérfshin Strategjia e Manaxhimit té Informacionit té Aseteve organizimin e
informacionit dhe té manaxhimit té té dhénave?

A i pérfshin Strategjia e Manaxhimit té Informacionit té Aseteve kostot, pérfitimet,
dhe kohén e aktiviteteve pér té kryer pérmirésimet e nevojshme né manaxhimin e
informacionit té aseteve?

A pérfshin Strategjia e Manaxhimit té Informacionit té Aseteve funksionet kyge
informative té sistemit té aseteve gé duhet té mbéshteten apo gé jané té
mandatuar?

A e pérfshin Strategjia e Manaxhimit té Informacionit té Aseteve kérkesat esenciale,
mé té réndésishme té informacionit té aseteve?

A pérfshin Strategjia e Manaxhimit té Informacionit té Aseteve pérpunimin e
sistemeve té ndryshme té integruar té informacionit (ekzistuese dhe té
planifikuara)?

A e pérfshin Strategjia e Manaxhimit té Informacionit té Aseteve strategjiné pér
migrimin e sistemeve ekzistues té informacionit né sistemet e reja?

A i pérfshin Strategjia e Manaxhimit té Informacionit té Aseteve objektivat specifike,
té matshme, té arritshme, dhe né kohén e duhur?
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