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Raport Rajonal i Praktikave té Menaxhimit té Aseteve

1 PARATHENIE

Projekti "Menaxhimi i aseteve pér sektorin e ujit dhe kanalizimeve né Evropén Juglindore", i
financuar nga GIZ / ORF, zbatuar bashkérisht nga Konferenca e Qyteteve dhe Bashkive (SCTM) dhe
Rrjeti i Shogatave té Autoriteteve Lokale né Evropén Juglindore (NALAS) éshté fokusuar né futjen e
metodave té Menaxhimit té Aseteve né njési vendore pilot me géllim pérmirésimin e efikasitetit dhe
transparencés né menaxhimin e infrastrukturave té funrnizimit me ujé dhe kanalizimeve né EJL. Pér
té arritur kété géllim, Projekti implementohet pérmes tri komponentéve té méposhtém:

1. Rritja e ndérgjegjésimit té pérfitimeve nga metodat e Menaxhimit té Aseteve tek
vendimmarrésit né efikasitetin dhe transparencén né menaxhimin e infrastrukturés sé ujit
dhe kanalizimeve EJL.

2. Zhvillimi i standardeve té shkémbimit té té dhénave ndérmjet MA ekzistues financiar dhe
software GIS, projektimin dhe krijimin e njé moduli té bazés sé té dhénave dhe module pér
menaxhimin e aseteve.

3. Shpérndarja e metodave té Menaxhimit té Aseteve né sektorét e ujit dhe kanalizimeve né
nivel lokal né Evropén Juglindore.

Vendet e Evropés Juglindore qé marrin pjesé né projekt jané: Shqipéria, Bosnjé-Hercegovina,
Kroacia, Kosova, Maqgedonia, Mali i Zi dhe Serbia.

Ky raport éshté prodhuar né kuadér té tre komponentéve té mésipérm té projektit. Rezultatet e
komponentit té paré jané si mé poshté:

a. Raporti mbi Mjetet e Praktikave té Menaxhimit Ndérkombétar né BE, té pregatitur né
shtator 2014,

b. Mijeti Vendor i Menaxhimit té Aseteve pér sektorin e ujit dhe kanalizimeve, té pregatitur né
tetor 2014; dhe

c. Raport Rajonal mbi Praktikat e Menaxhimit té Aseteve né EJL.
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2 HYRIE

Raporti Rajonal éshté bazuar né gjetjet e Raporteve Kombétare té shtaté vendeve pjesémarrése té
Evropés Juglindore, té cilat jané prodhuar nga ekspertét kombétaré té cdo vendi.

Raportet Kombétare prezantojné gjetjet e praktikave ekzistuese t& Menaxhimit té Aseteve né ¢do
vend. Raporti kombétar pérbéhet nga njé Raporti Kombétar i Vlerésimit, i cili paraget njé
pérmbledhje té praktikave MA né nivel kombétar, si dhe Raporti i Rastit Studimor, i cili paraget né
thellési informacion pér praktikat MA né ndérmarrjet publike (NP).

Raportet kombétare té vlerésimit jané té bazuara né anketat e zhvilluara né 4 bashkité / ndérmarrjet
publike né Shqipéri, Bosnjé - Hercegoving, Kroaci, Kosové, Mal té Zi dhe Serbi, dhe 8 komuna / NP né
Magedoni.

Raportet studimore jané bazuar né njé sondazh:

a. nénjé komuné / NP né Maqgedoni, Mal té Zi, Serbi, Kosové dhe Kroaci, dhe
b. né dy komuna/bashki / NP né Shqipéri dhe Bosnjé Hercegoviné.




Raport Rajonal i Praktikave té Menaxhimit té Aseteve

3 ROLI I MENAXHIMIT TE ASETEVE

Né vendet e Evropés Juglindore, asetet e shérbimeve publike jané té menaxhuara, dhe nganjéheré
né pronési, nga ndérrmarjet publike, dhe kéto ndérrmarje jané né pronési té geverisé lokale
(Bashki). Menaxhimi i té gjitha aspekteve té sigurimit té furnizimit me ujé dhe kanalizimit éshté i
ndikuar thellésisht nga autoritetet vendore, té cilat jané pérgjegjése pér aktivitetet monitoruese té
ndérmarrjeve, miratimit té planeve té tyre té biznesit dhe raportet, tarifave té shérbimit, etj
Autoritetet lokale nganjéheré ofrojné grante pér investime kapitale né infrastrukturé, por investimet
kapitale zakonisht jané pérgjegjési e ndérmarrjes, pasi kjo éshté e garté né shumicén e vendimeve /
dekreteve pérkatése lokale. Megjithaté, ndérmarrjet e ujésjellésit zakonisht nuk kané burime
financiare edhe pér mirémbajtjen e rregullt, pér t&€ mos pérmendur pér investime mé té médha.
Praktika aktuale né menaxhimin e infrastrukturés sé shérbimeve publike, natyrisht, nuk ka gené e
kénagshme pasi ajo rezulton né shumé probleme si né Komuna/Bashki dhe NP né ditét e sotme, té
tilla si: (i) infrastrukturé e vjetér, e cila nuk éshté rehabilituar né kohén e duhur pér té parandaluar
pérkeqésimin serioz ; (li) defekte té shpeshta pér shkak té mirémbajtjes sé dobét; (lii) humbjet e
larta té ujit; dhe né fund (iv) teknikisht, sistem financiar dhe organizativ joefikas.

Vendimmarrésit lokalé duhet té kujdesen pér menaxhimin e aseteve té shérbimeve publike né njé
ményré me kosto efektive pér disa arsye: 1) kéto lloje té aseteve pérfagésojné njé investim té madh
publik; 2) infrastruktura e mirédrejtuar éshté e réndésishme né zhvillimin ekonomik; 3) operim dhe
mirémbaijtje e duhur gé éshté thelbésore pér shéndetin dhe siguriné publike; 4) asetet e shérbimeve
ofrojné njé shérbim thelbésor té konsumatoréve; dhe 5) menaxhimi i aseteve promovon efikasitetin
dhe inovacionit né funksionimin e sistemit.

Shkaku mé i réndésishém pér zbatimin e praktikave té menaxhimit té aseteve né ndérmarrjet
publike éshté shgetésimi pér amortizimin e aseteve fizike. Nése mirémbajtja e kérkuar vjetore nuk
éshté kryer né masén e nevojshme (e cila &shté zakonisht 2% té vlerés sé investimeve né vit), si dhe
pérmirésimi periodik i aseteve (investime kapitale) nuk éshté kryer né pika strategjike, asetet do té
pérkegésohen né ményré té konsiderueshme. Kostot e operimit dhe té mirémbajtjes do té rriten me
moshén e aseteve, duke rénduar NP edhe mé shumé, me kosto té tepérta qé ajo nuk mund té
pérballojé mé. Normalisht NP nuk kané burime té mjaftueshme financiare pér té rehabilituar ose
zévendésuar té gjitha asetet e pérkeqgésuara njéherésh, dhe pér kété arsye jané né nevojé pér njé
gasje strategjike dhe té integruar pér té pércaktuar pérparésité né investimeve / ndérhyrje dhe té
marrin vendime mé té mira.

Njé situaté e vecanté né NP éshté mungesa e té dhénave bazé mbi karakteristikat dhe vendndodhjen
e aseteve (aseteve té varrosur), pasi kéto té dhéna dihen shpesh vetém nga fugia punétore né
pension dhe éshté e nevojshme té transferohen njohurité e tyre tek té& dhénat / inventari i aseteve.

Njé tjetér shkak éshté rrjeti / sistemi tek i cili nuk mund té bazohemi gé éshté subjekt i defekteve té
shpeshta, duke e béré té véshtiré pér té ofruar llojin e shérbimit gé konsumatorét presin dhe
kérkojné. Pasojat e defektit té aseteve mund té jené mé té gjera se ndérprerja né ofrimin e
shérbimeve, duke pérfshiré pasojat mjedisore, ekonomike dhe shéndetésore.
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Sé fundi, zakonisht nuk ka planifikim afatgjaté té investimeve kapitale bazuar né balancimin me
rriskut dhe pasojat e defekteve té aseteve me kostot e investimeve. Si rezultat, burimet e pakta
financiare, si vendore dhe té NP, jané shpenzuar né investime jo-prioritare, pér investime gé
kontribuojné mé shumé né pérmirésimin e efikasitetit té sistemeve né nivelin e kérkuar té shérbimit,
dhe né pérmirésimin e efikasitetit té biznesit té NP . Mirémbajtja e planifikuar dhe pérmirésimi né
kohé i sistemit mundéson pérgéndrimin né kéto ndérhyrje / investime qé ofrojné shérbimin e
pérmirésuar me kosto té arsyeshme.

Té gjitha kéto c¢éshtje té réndésishme jané trajtuar nga elemente té ndryshme té Sistemit té
Menaxhimit té Aseteve. Sistemi MA éshté njé grup i elementeve / praktikave, té pérdorura nga
vendimmarrésit pérkatése (té komunés, NP), me géllim ofrimin né nivelin e kérkuar té shérbimit me
kosto efektive, duke siguruar késhtu njé géndrueshméri afatgjaté té shérbimeve publike.

Sistemi MA pérfshin aspekte té ndryshme té njohurive dhe kompetencave té kérkuara pér marrjen e
vendimeve té shéndosha, si: menaxhim biznesi, ekonomi, inxhinieri dhe menaxhimi IT.
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4 GIJETJET RAJONALE

4.1 BASHKITE/NDERMARRIJET PUBLIKE TE MARRA S| MODEL

Kriteret pér zgjedhjen e bashkive/ndérmarrjeve publike né shtaté vendet pjesémarrése né projekt
pér té plotésuar anketén MA ishin si mé poshté:

- Té pérfagésonin bashki/ndérmarrje t& médha dhe té vogla;

- Té keté bashki urbane dhe rurale;

- Mundésisht té kené njé sistem informacioni t&€ menaxhimit té aseteve (software);
- Mundésisht té kené kadastrén e infrastrukturés néntokésore.

Ndérmarrjet publike (NP) jané zakonisht té organizuara né nivel lokal, me pérjashtim té Kosovés dhe
Kroacisé ku NP jané rajonale dhe né pronési té mé shumé se njé bashkie. Informacioni bazé pér
bashkité/NP paragitet né tabelén mé poshté.

Shteti Bashkia/NP Nri Nr i popullsisé Nr i popullsisé = Sistemet IT, Kadastra e
popullsis | shérbyer me FU shérbyer mé MIS infrastrukturés
é KUz néntokésore
Shqipéria Peshkopi 31450 14500 14500 Jo Jo
Preza 6545 1900 482 lidhje
Vaqgarr 4357 1600 290 lidhje
Pegin 8939 6950 1250
Bosnia & Zenica 145000 77009 66997 Jo Po
Herzegovina |0, s 115000 105000 25000 | Té dhéna Jo
Pjesore
GIS
Zvornik 65000 24000 12000 Jo Jo
Kiseljak 22000 11039 5905 Jo Né proces
zhvillimi
Kroacia Liburnijske 28336 26283 11531
vode, ICici
Ponikve voda, 19042 15700 7053 Formé dixhitale
Krk Té dhéna GIS por
KTD Zrnovnica, 19691 19347 9683 pérgjithésisht
Novi Vinodolski jo té sakta
KD ViK, Rijeka 183473 182795 116354
Kosova Kompania 173250 23090 NA | Té dhéna GIS Dixhitale, né
rajonale“Hidrom konsumatore AutoCAD,
orava” qw ArcGIS
mbulon
komunat Gijilan,
Viti dhe
Kamenice
Magedonia Skopje 531444 503876 404646 Software Né GIS (ArcGis)
komercial pér pér ujin dhe
inventarin e kanalizimet
Tetovo 86580 20716 13904 aseteve Né AutoCad,
vetém pér ujinr
Kavadarci 38741 38300 38741 Formé analoge
dhe né
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Shteti Bashkia/NP Nri Nr i popullsisé Nr i popullsisé = Sistemet IT, Kadastra e
popullsis | shérbyer me FU shérbyer mé MIS infrastrukturés
é KUz néntokésore
AutoCad
Prilep 76768 75973 70175 Rrjet sipas
modelit
hidraulik
Bentley
Kichevo 56734 33851 24644 Formé analogu;
né AutoCad 40-
50%; né Epanet
(té gjithé tubat
mbi 80 DN);
vetém uji
Probishtip 16193 15050 13285 Analoge; 25%
né Quantum
GIS
Rankovce 4144 3904 1442 Dixhital, né
Google Maps,
vetém ujin,
tubat kryesoré
Bogdanci 8708 6585 5531 Né AutoCad,
tubat e ujit mbi
50 DN,
kanalizimet né
njé fshat
Mali zZi Podgorica 188000 155000 93000 | GIS, software Dixhital (GIS)
pér veprime
finance. dhe
tregtare
Bijelo Polje 46051 31338 15060 | Software pér Analoge
veprime
finance. dhe
tregtare, né
fazé zbatimi
GIS
Herceg Novi 30992 28452 19916 | GIS, software Né formé
pér veprime elektronike
finance. dhe (GIS)
tregtare
Tivat 14111 13405 4022 GIS, SCADA, Dixhital (GIS)
software pér
veprime
finance. dhe
tregtare
Serbia Belgrade 1,6 mio 1,4 mio 1,1 mio PO Dixhital
Leskovac 162000 88712 70206 Jo Analoge
Velika Plana 41000 25761 8800 Jo Dixhital, vetém
pér ujin
Vrbas 67000 46500 15000 Jo Analoge

Tabela 1: Véshtrim i pérgjithshém i njésive model

4.2 GJENDJA E ASETEVE TE NDERMARRJEVE

Problemi mé i madh lidhur me gjendjen e aseteve né ndérmarrjet publike éshté se rrjeti i vjetér dhe i
amortizuar nuk éshté mirémbajtur dhe/ose azhornuar duke sjellé shumé probleme operative né
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shérbimet e ofruara si: ndérprerjet e shpeshta né furnizim me ujé dhe humbjet e médha né kété
sistem. Humbjet e ujit raportohen si njé nga ¢éshtjet kryesore me ndikim né té ardhura, rritje té
kostove operative, humbje té energjisé dhe té burimeve ujore. Mirémbajtja dhe rehabilitimi jané té
papérshtatshme né shumicén e NP, dhe normat e rehabilitimit vjetor jané té ulta. Arsyeja kryesore
éshté fonde té pamjaftueshme dhe pér mbulimin e kostove operacionale.

Vendi Gjendja e aseteve

Shqipéria Peshkopi — rrjet i vjetér, lidhje té paligijshme, humbje té larta té ujit

Preza — humbje té larta té ujit mbi 50%, rrjeti i kanalizimeve &éshté i ri,
pérgindje e madhe e banoréve nuk kané gasje né rrjetin e kanalizimeve

Vaqgarr — rrjeti i furnizimit me ujé dhe ujérave té zeza éshté i ri, problem
kryesor jané ¢éshtjet jo-teknike, humbjet elektrike 48%

Pegin — humbjet e ujit 38%

Bosnjé Hercegoviné Bijeljina, Zvornik — rrjet i vjetér, humje té médha, defekte té shpeshta

Zenica — mungesé e ujit té pijshém, humbje té reduktuara né 27% me
instalimin e pajisjeve pér majtje, instalimi i sistemit matés pér géllime
menaxhimi

Kiseljak — mungesé e ujit té pijshém, rrjet i vjetér, rezervuarét né gjendje té
keqe, kapacitet i pamjaftueshém pér ujérat e zeza qé ¢on né derdhje

Kroatia Humbjet e ujit né 20-40%, sistemet jané zakonisht 50 vjegaré

Kosovo Rreth 60% e tubacionit ekzistues né Gjilan jané me material ¢imento -
asbestos, prej afro 40 viteve. Tubat jané né gjendje té keqe, démtime té
shpeshta dhe humje té konsiderueshme. Humbijet e ujit mbi 50%.

Magedonia Rrjet i vjetér i furnizimit dhe ujérave té zeza, tendencé e rritur e defekteve,
humbjet e ujit mesatarisht 50%,
Mali zi Podgorica — moshé mesatare e aseteve, 49% humbjet e ujit

Bijelo Polje — rrjeti i vjetér, paaftési pér té mbajtur rrjetin e furnizimit me ujé,
65% humbje té ujit

Herceg Novi — rrjet i vjetér i furnizimit me ujé, 70% humbje

Tivat - rrjet i vjetér i furnizimit me ujé, 55% humbje

Serbia Infrastrukturé e vjetér, mirmbajtje jo e pérshtatshme pér shkak té tarifave té
ulta gé sjellin defekte dhe humbje té ujit. Por, ka disa projekte né zbatim pér
pérmirésimin e kushteve té aseteve.

Tabela 2: Céshtje kryesore té gjendjes sé aseteve té ndérmarrjeve

Shérbimet publike né vendet e Evropés Juglindore jané té rregulluara me ligjet pérkatése pér
ndérmarrjet / shérbimet publike, duke pérfshiré shérbime si grumbullimi dhe depozitimi i
mbeturinave, etj. Né ményré mé specifike, shérbimet e ujit dhe ujérave té zeza jané rregulluar
zakonisht ve¢mas nga vendime / dekrete pérkatése, té cilat pércaktojné elementet bazé té kétyre
shérbimeve, si dhe pérgjegjésité e Ndérmarrjeve Publike. Kéto vendime rregullojné ményrén dhe
kushtet e ujit té pijshém, ndérprerjen e furnizimit me ujé té pijshém, shkarkimin e ujérave té ndotura
urbane népérmjet sistemit té kanalizimit, sistemet e furnizimit me ujé dhe kanalizimeve,
marrédhéniet midis ofruesit té shérbimit dhe pérdoruesit e shérbimit , etj. Ky aspekt né disa vende
éshté i rregulluar me ligje dhe né vende té tjera nga rregulloret lokale.

Kéto rregulla zakonisht pérmbajné dispozita sipas té cilave NP jané té detyruara té ofrojné shérbime
té vazhdueshme pér té gjithé konsumatorét, té& mbajné né gjendje té miré dhe funksionale asetet e
shérbimeve, pér té ruajtur shéndetin dhe standardet e higjienés, et;.
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Shteti Ligjet dhe rregulloret Niveli i autoritetit
Shqipéria Vendim mbi furnizimin me ujé dhe ujérat e zeza Lokale
Bosnja Hercegoviné Ligj pér Veprimtariné Lokale Rajonale
Vendim mbi furnizimin me ujé dhe ujérat e zeza Lokale
Kroacia Urdhéresat pér kushtet speciale pér performancén e | Shteti

furnizimit me ujé
Urdhéresat pér kushtet speciale pér performancén e
furnizimit me ujé

Kosové Ligji pér Ndérmarrjet Publike Shteti

Magedonia Ligji pér Veprimtariné e Komunave Shteti
Ligji pér Fuurnizimin me Ujé té Pijshém dhe
Kanalizimet e Ujérave té Zeza

Mal i zZi Vendim pér furnizimin e qytetit/bashkisé mé ujé té | Lokale
pijshém
Serbia Ligj pér Shérbimet Bashkiake Shteti

Tabela 3: Rregullimi Ligjor i shérbimeve publike

Komunat/Bashkité jané pérgjegjése pér planifikimin e pérgjithshém dhe zhvillimet né sektorin e ujit
dhe ujérave té zeza, té tilla si zgjerimi i zonés sé mbulimit té shérbimit, pérmirésimin e cilésisé sé
shérbimit, etj. Komunat/Bashkité zakonisht kané disa plane zhvillimore strategjike dhe plane
hapésinore té cilat, ndér té tjera, pércaktojné bazat pér menaxhimin e burimeve ujore, me drejtimet
dhe prioritetet. Kéto plane zakonisht pércaktojné objektivat strategjike dhe operacionale pér
sektorin e ujit dhe ujérave té zeza, synimet, periudhén e zbatimit, etj.

Komunat/Bashkité kané departamentet pérkatése pérgjegjése té shérbimeve komunale, si dhe
inspektorét komunalg, té cilét monitorojné funksionimin e shérbimeve komunale né nivel lokal.

Megenése Ndérmarrjet Publike jané themeluar dhe jané né pronési té Bashkive/Komunave (né disa
raste nga mé shumé se njé komuné/bashki), ajo mbikéqyr punén e NP me ané té Bordit Mbikéqyrés
dhe Mbledhjes sé Aksioneréve. Anétarét e Bordit Mbikéqyrés t&€ NP emérohen nga Kryetari i
Komunés/Bashkisé, ndérsa Mbledhja e Aksioneréve zakonisht pérfshin té gjithé anétarét e Késhillit
Bashkiak/Komunal. Kéto dy organe drejtuese té NP jané instrumentet e kontrollit bashkiak/komunal
mbi aktivitetet e NP. Pérmes kétyre organeve, Komuna/Bashkia komenton dhe miraton Planet
vjetore afatmesme dhe dhe raportet vjetore mbi aktivitetet e NP, duke kontrolluar drejtpérdrejt NP.
Bordi Mbikéqyrés kontrollon aspektet financiare té punés sé NP dhe kryen auditim té té gjitha
dokumenteve dhe té dhénave té NP, shqgyrton raportin vjetor financiar dhe raportin vjetor operativ
té NP, dhe paraget mendimin e tij mbi raportet e sipérpérmendura Bordit Drejtues dhe Késhillit té
Bashkisé/Komunés pér miratim té& métejshém.

Pér mé tepér, Njésité Vendore jané pérgjegjése pér vendimmarrjen mbi tarifat pér furnizimin me ujé
dhe ujérat e zeza me propozim nga NP. Tarifat duhet té mbulojné té gjitha shpenzimet pér investime
teé0 & M té NP, por kjo zakonisht nuk ndodh, pasi tarifat jané shumé té uléta pér té mbuluar té gjitha
shpenzimet.
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Né rastin e NP rajonale, si né Kroaci, té gjitha komunat jané pérfshiré né marrjen e vendimeve, né
varési té pjesés sé tyre pérkatés né NP. Né Kosové, NP rajonale kontrollohen nga Qeveria e Kosovés,
mé saktésisht Ministria e Zhvillimit Ekonomik. Bordi Mbikéqyrés éshté zévendésuar nga Bordi i
Drejtoréve té pérbéré nga pérfagésues té Ministrisé dhe njé anétar gé pérfagéson tre komuna.
Mandati i anétarit té€ komunés éshté njé vjecar dhe me rotacion pér tu zévendésuar nga komuna
tjetér.

Pérgjegjésia e NP, nga ana tjetér, éshté té organizojé punén dhe aktivitetet e saj né sigurimin e
furnizimit me ujé dhe shérbimeve té kanalizimeve pér té gjithé konsumatorét. Kjo specifikisht
pérfshin pérgjegjésité e méposhtme: (i) té ofrojné shérbime té vazhdueshme dhe té pandérprera pér
té gjithé pérdoruesit, (ii) sigurimin e ujit té pijshém té cilésisé sé miré, (iii) mirémbajtjen e rrjetit té
ujit dhe kanalizimit né gjendje té miré, (iv) reduktimi i humbjeve té ujit; etj. NP jané pérgjegjése pér
ngritjen e nivelit té shérbimeve né pérputhje me kérkesat e standardeve minimale té shérbimeve té
pércaktuara me rregullat dhe rregulloret pérkatése né shérbimet lokale.

Pérgjegjésia ligjore e NP nénkupton mbulimin e té gjitha kostove pérmes tarifave té shérbimit, né
ményré qé funksioni publik té pérmbushet plotésisht. Megjithaté, pér shkak té fondeve té
pamjaftueshme té mbledhura pérmes tarifave, NP zakonisht i drejtohen buxhetit komunal, granteve
apo kredive pér mbulimin e kostove té investimeve. Ka raste kur NP nuk jané né gjendje té mbulojné
edhe kostot O & M té tyre. Situata né vendet e projektit éshté shumé e ndryshme né lidhje me
financimin e kostove gé lidhen me shérbimet komunale.

Tabela e méposhtme paraget pérmbledhjen e gjetjeve pér kété ¢éshtje shumé té réndésishme né
vendet e projektit.

Mbulimi i kostove té shérbimeve publike
Shqipéria Blerja, rehabilitimi, zévendésimi i aseteve té shérbimeve éshté kryer nga NP.
Kostot O & M duhet té mbulohen nga tarifat, ndérsa shpenzimet kapitale jané
planifikuar sipas fondeve né dispozicion.

Bosnja Hercegovina NP jané pérgjegjése pér shpenzimet O & M. Kostot kapitale mund té
financohen nga buxheti komunal, Administruesit e Subjektit, apo nga kredité
bankare. Né rastin e kredive, komuna ofron garanci, por NP e shlyen até.

Né rastin e NP mé té vogla, té tilla si né Kiseljak, komuna ofron fonde pér té
gjitha investimet kapitale né infrastrukturé, dhe nganjéheré, né varési té
mundésive té buxhetit komunal, subvencionon dhe kostot e mirémbaijtjes.

Kroacia Planifikimi, projektimi dhe ndértimi i aseteve, si dhe shpenzimet lidhur me to,
jané nén pérgjegjésiné e NP. Komunat pércaktojné investimet kapitale, por ata
nuk marrin pjesé né ndértim. NP mund té financojé investime nga kredité dhe
té paguajé veté kredité. Pér NP mé té vogla, investitori mund té jeté Agjencia e
Ujit "Hrvatske vode".

Kosova Komunat nuk jané té detyruara ligjérisht té mbéshtesin financiarisht apo té
investojné né NP, por nganjéheré ato kryejné investime kapitale né
bashképunim me Ndérmarrjen. Ata nuk subvencionojé shpenzimet O & M té
NP.

Ministria e Zhvillimit Ekonomik (MZHE), si pronar i NP dhe aseteve, ¢do vit
akordon fonde né shuma té caktuara pér investime kapitale sipas prioriteteve
té Ndérmarrjes. Ndérmarrja, né pérputhje me planet e biznesit, pérgatit
propozimin e projektit dhe aplikon né MZhE pér investime. Megjithaté,
donatorét ende jané duke kryer pjesén mé té madhe né investimet kapitale.

Magedonia Shpenzimet O & M mbulohen nga NP, por né disa raste, veganérisht né
ndérmarrjet mé té vogla dhe rurale, komunat shpesh subvenciojné kostot e O
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Mbulimi i kostove té shérbimeve publike

& M. NP duhet té kryejné mirémbajtjen e investimeve, té tilla si riparimin e
pajisjeve, té cilat nuk jané pérfshiré né kuadér té mirémbajtjes sé rregullt
(riparimin ose zévendésimin e pjesévé té kémbimit, té cilat kané vleré mé té
larté) dhe né rastet kur ky riparim nuk i modernizon pajisjet, por i mban né té
njéjtin nivel. Né pérgjithési, NP nuk mbulojné shpenzimet kapitale.

Mali zZi NP jané pérgjegjése pér mbulimin e kostove O & M. Sa i pérket shpenzimeve
kapitale, NP té vogla jané drejtpérdrejt té varura nga donatorét apo komuna.
NP mé té médha, té tilla si Podgorica, kané realizuar mbi 50% té investimeve
kapitale gjaté pesé viteve té fundit nga fondet e veta, apo donacionet, ndérsa
pjesa tjetér éshté siguruar nga Buxheti i Qytetit.

Serbia NP jané pérgjegjése pér shpenzimet O & M. Pér investime kapitale, NP
mbéshteten tek Komunat, ndérsa NP mé té médha, té tilla si Beogradi, kryejné
veté investimet e tyre kapitale.

Tabela 4: Mbulimi i kostove té shérbimeve publike

Pronésia dhe zhvlerésimi i aseteve té shérbimeve éshté njé ¢éshtje tjetér gé ndryshon né Komuna /
NP né vende té ndryshme. Komunat jané themeluesit dhe pronarét e NP, por pasurité mbi asetet
jané né disa raste né pronési té komunés dhe né raste té tjetra né pronési té NP.

Shteti Pronésia e aseteve

Shqipéria NP jané pronare té té gjitha aseteve dhe jané pérgjegjése pér amortizimin dhe
zhvlerésimin e tyre.

Bosnja Hercegovina Bashkia/Komuna éshté pronare e aseteve dhe mban regjistra té infrastrukturés
dhe llogarit amortizimin. Menaxhimi i infrastrukturés éshté né pérgjegjésiné e
NP.

Bén pérjashtim NP Zenica e cila zotéron asetet pérvec infrastrukturés pér
ujérat e grumbulluara.

Kroacia Té gjitha asetet jané né pronési té NP.

Kosova Asetet jané né pronési té Ministrisé sé Zhvillimit Ekonomik. Bilanci dhe
zhvlerésimi i tyre béhet né njésiné gendrore té NP, né Gjilan.

Magedonia Astetet jané né shumicén e rasteve proné e bashkive por menaxhohen nga NP.

Gjithsesi, disa NP pretenduan se kishin né pronési rrjetin e ujit té pijshém dhe
ujérave té zeza. Né pérgjithési, té gjitha asetet jané né inventarin e NP, me té
dhané pér ¢gmimin e blerjes dhe amortizimin. Por kjo nuk do té thoté qé& NP i
kané né pronési kéto asete. Né raste té ralla, kéto asete ishin dhe né bilance
dhe né inventar..

Mali zi Né disa bashki, pronar éshté NP dhe né raste té tjera pronare éshté Bashkia
(Bijelo Polje). Té gjitha NP kryejné llogaritje mbi asetet pérmes librit kryesor
dhe jané pérgjegjése pér llogaritjen e amortizimit té aseteve.

Serbia Bashkia éshté pronare e aseteve. NP jané pérgjegjése pér pérdorimin dhe
mirémbajtjen e aseteve, duke i pasqyruar né balance dhe llogaritur
amortizimin.

Tabela 5: Pronésia e aseteve publike

Shérbimet komunale ofrohen normalisht né bazé té planeve dhe programeve pérkatése.
Komunat/Bashkité zakonisht kané planet e tyre strategjike / zhvillimore pér sektorin e ujit dhe
kanalizimeve, té cilat pérfshijné objektivat strategjike pér periudha té gjata, pér shembull 5-10 vjet
ose edhe mé shumé. Kéto objektiva zakonisht mbulojné ¢éshtje té tilla si: zgjerimin e zonés sé
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shérbimit, pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit, reduktimin e humbjeve té ujit, mbrojtjen e burimeve
té ujit, ndértimi i impianteve té trajtimit té ujérave té zeza, et;j.

Megjithaté, ekziston edhe njé detyrim i NP gé té béjné planet e tyre afatmesme dhe afatshkurtra, né
lidhje me veprimtarité mé specifike operative, si dhe zakonisht, investime mé té vogla. NP né vendet
e projektit nuk béjné plane afatgjata strategjike, p.sh. pér 10 vjet ose mé shumé, té cilat do té
pércaktonin vizionin, misionin dhe objektivat e kompanisg, ashtu si¢ béhet né vendet e BE, dhe qé
zakonisht bazohet né analizén e detajuar té kérkesave té klientéve dhe mbéshtetésve.

NP né vendet e projektit zakonisht béjné plane 1 ose 3-vjecare, ose té dyja. Planet kryesisht
pérmbajné masa dhe aktivitete pér tu béré né vitet né vazhdim, duke pérfshiré edhe planin
financiar, me identifikimin e garté té buxhetit té nevojshém pér té kryer kéto aktivitete. Né disa
raste NP kané tregues vetém rreth aktiviteteve té caktuara, pa deklaruar sesi mund té financohen pa
treguar dhe buxhetin. Planet kryesisht pérfshijné aktivitetet prioritare, planin dhe investimet
operacionale dhe té mirémbajtjes gé mund té rrisin efikasitetin dhe performancén operacionale té
ndérmarrjes. Né shumicén e rasteve, kéto plane mund té kuptohen si njé "listé déshirash", gé nga
buxheti i nevojshém pér realizimin e tyre nuk éshté shumé e garté sesi do té realizohen. Pér mé
tepér, planet e investimeve té ardhshme nuk jané rezultat i vlerésimit nga metodologjia e miratuar
dhe kritere té qgarta pér vlerésimin. Planifikimi i investimeve kryhet nga pérvoja dhe vlerésimi
personal i menaxhimit t&€ NP dhe nga raportet e béra nga disa departamente, té cilat jané béré né
bazé té cmimeve té tregut, tenderat e méparshme, pérvoja, et;.

Raportimi i aktiviteteve té NP éshté gjithashtu shumé i réndésishém né aspektin e paraqitjes sé
aktiviteteve dhe objektivave té arritura nga planet. Kéto raporte duhet té analizojné objektivat e
planifikuara kundrejt atyre té zbatuara, duke pérfshiré tregues tekniké, organizativé dhe financiaré.
Ai gjithashtu duhet té ofrojé shpjegim pér devijime nga plani, dhe pér masa korrigjuese té marra pér
té arritur kéto plane.

Shteti Planifikimi dhe raportimi

Shqipéria Bashkité / komunat kané strategji pér furnizimin me ujé dhe sektorin e
kanalizimeve pér periudha 5-10 vjecare, té cilat identifikojné projektet e
investimeve prioritare. Ato gjithashtu identifikojné objektivat strategjike pér
NP, né drejtim té objektivave teknike, si dhe objektivat financiare, me nivelet e
synuara pér ¢do vit pasardhés.

Nuk ka informacion nése NP béjné ndonjé plan apo raporte mbi aktivitetet e

tyre.

Bosnja Hercegovina Bashkité kané plane zhvillimore té cilat pérfshijné planet e pérgjithshme pér
furnizimin me ujé dhe sektorin e kanalizimeve, zakonisht pér periudha 5-10
vjegare.

NP kané plane 3 ose 1-vjecare, dhe nganjéheré té dyja. Planet jané béré nga
stafi i NP me bashképunim me Bashking, né bazé té prioriteteve té pércaktuara
né planin strategjik té Bashkisé dhe mundésité aktuale financiare. Ato
pérfshijné aktivitete teknike, organizative dhe financiare, té ardhurat aktuale
dhe té planifikuara dhe shpenzimet, planet pér mirémbajtje dhe investime.

Pér shembull, NP né Zenicé ka kryer Studimin e Fizibilitetit pér ujin dhe
kanalizimin me masat e pércaktuara deri né 2035, por kjo éshté béré
népérmjet projekteve, dhe nuk ishte dicka e planifikuar pér tu béré nga NP.
Kéto masa do té sigurojné funksionimin e duhur té shérbimeve bashkiake né
Zenicé né 50-100 vitet e ardhshme.

NP béjné raporte vjetore duke prezantuar aktivitetet e kryera né vitin e kaluar.
Njé analizé paralele e punéve té planifikuara dhe zbatuara né lidhje me
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rehabilitimin dhe zhvillimin béhet gjithashtu. Raporti zakonisht ofron komente
dhe shpjegime, dhe pérshkrimet e elementeve té planifikuara dhe arsyet pse
aktivitete té caktuara nuk jané mbaruar.

Kroacia

Kroacia éshté né procesin e reformave né sektorin e ujit dhe kanalizimeve deri
né 2016 me riorganizimin e shérbimeve komunale né kompanité rajonale, dhe
pér kété arsye aktualisht nuk ka vendime strategjike.

NP pérgatisin planet vjetore, duke pérfshiré: véllimin e pérgjithshém té
shérbimeve té ofruara; numrin e té punésuarve, té ardhurat e pritshme,
shpenzimet e planifikuara, kostoja e subvencioneve pér shérbimet e ujit
(furnizim me ujé dhe ujérave té zeza), planit té mirémbajtjes, planit té
investimeve, té sistemit té integruar té menaxhimit dhe pérmirésimit té
sistemit té cilésisé

NP béjné raporte vjetore té cilat zakonisht vetém japin njé pasqyré té
burimeve financiare té shpenzuara.

Kosova

NP bén Plan Biznesi 3 vjegar. Plani pérfshin operimin dhe mirémbajtjen,
investimet kapitale, standard minimale té shérbimeve qé do té arrihen ndaj
konsumatoréve, etj. Objektivat né lidhje me nivelin e shérbimit jané té
pércaktuara né Planin e Biznesit, té tilla si: reduktimin e humbjeve, rritjen e ujit
dhe mbledhjen e faturuar e faturave. Megjithaté, nuk éshté pérshkruar
plotésisht se si do té pérmbushen kéto objektiva. NP ka béré njé listé té
propozimeve té nevojshme té projekteve, po nuk ka asnjé tregues se si do té
zbatohen ato pasi shpenzimet jané té larta, duke i béré kéto projekte vetém
njé listé déshirash.

Nuk ka plane vjetore.

NP raporton ¢do muaj, ¢do tre muaj dhe ¢do vit ndaj institucioneve té
ndryshme. Kéto pérfshijné raporte pér treguesit kyg té performancés, kryesisht
té dhéna teknike dhe komerciale. Raportet i dorézohen rregullisht Institutit
Kombétar té Shéndetésisé Publike té Kosovés né lidhje me cilésiné e ujit.

Magedonia

Sipas ligjit, NP duhet té kené plane strategjike pér shérbimet komunale, por né
pérgjithési, planet strategjike nuk ekzistojné ose nuk jané té azhornuar, pa
informacion té sakté né lidhje me veprimet e nevojshme pér té arritur
objektivat e pércaktuara dhe nivelin e kérkuar té shérbimit, me pérjashtim té
NP mé té médha. Ka plane vjetore té cilat kryesisht pérmbajné masa dhe
aktivitete pér vitin e ardhshém, duke pérfshiré edhe planin financiar gé
pérmban té gjitha té ardhurat dhe shpenzimet e NP, investimet e dinamikén e
zbatimit té tyre. Megjithaté, ka ende NP qgé nuk i pérgatisin planet e
investimeve sipas fonde né dispozicion. Planet e investimeve né disa raste
paraqgesin njé listé déshirash té projekteve.

Né pérgjithési, raportet vjetore té NP nuk shqyrtojné pérmbushjen e planeve
vjetore té miratuara mé paré, nuk identifikojné dhe adresojné ¢do nénfushé té
performancés, nuk japin ndonjé veprim té propozuar korrigjues me shpjegimin
pse disa aktivitete nuk jané zbatuar. Né raste té tilla, né té njéjtat veprimtari
gjenden dhe né planet e ardhshme vjetore té NP.

Mal i Zi

Shumica e NP kané planet e tyre strategjike / té biznesit, pér periudhén 3-5
vjecare. Disa NP nuk kané plane té tilla, por jané né fazén e zhvillimit té tyre.
Té gjitha NP kané plane vjetore té cilat pérmbajné qgéllimet dhe aktivitetet
vjetore, duke pérfshiré aktivitetet né nivelin e menaxhimit, inxhinierik dhe
aktivitetet financiare. Té gjitha planet vjetore jané harmonizuar drejtpérdrejt
me Planin e Biznesit, késhtu qé géllimet strategjike té Ndérmarrjes
ekzekutohen pérmes tyre. Planet vjetore identifikojné qarté shpenzimet pér
investime kapitale.

Raportet vjetore sigurojné monitorimin e ekzekutimit té aktiviteteve té
planifikuara né nivel vjetor. Ato pérfshijné pérpunimin analitik té té dhénave
me treguesit statistikoré: numri i gabimeve né rrjetin e ujésjellésit dhe té
kanalizimit, numri i konsumatoréve té rinj té regjistruar, konsumit té
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materialit, analizat e leximeve té konsumatoréve, analiza e UPF, etj.

Serbia NP kané plane 3-vjegare afatmesme dhe plane vjetore.

Planet vjetore, veganérisht pasqyrojné objektivat strategjiké té shérbimeve nga
Plani Strategjik Afatmesém, dhe pérgendrohet né planin e UPF, performancén
financiare té shérbimeve, MIS dhe marrédhéniet me konsumatorét. Modeli
Tarifor éshté zhvilluar dhe pérditésuar pér grumbullimin e ujérave té zeza dhe
furnizimin me ujé té pijshém.

NP pérgatit raportet vjetore qé mbulojné té gjitha aspektet e aktiviteteve
(prodhimin e ujit, ¢céshtjet tregtare, investimet, etj) dh pérmbajné analizén e
vlerave aktuale né krahasim me vlerat e vitit paraprak.

Tabela 6: Planifikimi dhe raportimi né NP

Pérve¢ NP dhe Bashkive mé té médha, nuk ka Plane Menaxhimi té Aseteve ekzistuese, té cilat kané
pér géllim té jené dokumente pér orientimin e komunave dhe NP né té ardhmen né lidhje me
menaxhimin e aseteve té ujit dhe kanalizimit, dhe gé identifikon nevojat teknike dhe financiare té
aseteve dhe jep informacion pér rinovimin e aseteve té médha, rehabilitimin ose zévendésim né
ményré gé Bashkia / NP mund té planifikojé pér kéto projekte t&€ médha dhe buxhetin né pérputhje
me rrethanat. Kryesisht, planifikimi i ndérhyrjeve té aseteve éshté béré mbi njé bazé ad-hoc.

Faktorét e burimeve njerézore pérbéjné njé pjesé té sistemit té menaxhimit té aseteve gé mundéson
zbatimin e té gjitha praktikave té tjera té menaxhimit té pasurive. Ato pérfshijné: caktimin e garté té
roleve dhe pérgjegjésive pér zbatimin e detyrave pérkatése, pérkufizimin e njohurive té kérkuara
dhe kompetencés sé stafit, dhe té kuptuarit e nevojés pér trajnime.

Premisa e suksesshme e menaxhimit té aseteve éshté qé té gjitha palét e pérfshira né proces kané
sasi té mjaftueshme té informacionit dhe njohurish pér menaxhimin e aseteve dhe kérkesat e tij.

Né pérgjithési, menaxhimi i larté i NP ka vendimin pérfundimtar té pérmbajtjes sé planeve vjetore
dhe pércaktimin e prioriteteve, zakonisht né bazé té kérkesave pér marrjen, zévendésimin ose
riparimin e aseteve nga departamenti pérkatés teknik. Monitorimin e zbatimit té planeve dhe
investimeve éshté pérgjegjési e menaxhmentit té larté. NP né vendet e projektit aktualisht nuk jané
aq shumé té njohur me konceptin e menaxhimit té aseteve, késhtu gé nuk ka pozicione né NP gé
jané né ményré specifike menaxheré té aseteve.

Né pérgjithési, mirémbajtja dhe aktivitetet operacionale béhen kryesisht pa procedura té shkruara,
té cilat mund té jené shkaku i mos efikasitetit té stafit. Vlerésimi i aftésive dhe performanca e stafit
kryhet rrallé. Komunikimi midis departamenteve éshté pérmes kontakteve personale, por ka njé
tendencé pér té praktikuar komunikimin me shkrim dhe komunikim me posté elektronike. Ka raste
kur personeli nuk njeh objektivat dhe planet e NP. Né praktiké, ka trajnime té pamjaftueshme pér té
punésuarit né NP, veganérisht né lidhje me stafin teknik.

Shteti Céshtje té burimeve njerézore

Shqipéria Stafi éshté familiar me objektivat, strategjité, planet, standardet e shérbimit,
procedurat pér pérgjigie té ankesave té konsumatoréve si dhe ndaj
incidenteve, por ata kané informacion minimal né MA.
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Céshtje té burimeve njerézore

Vlerésimi i punonjésve zhvillohet ¢do vit né terma té realizimit té planeve dhe
objektivave.

Trajnimi i stafit éshté minimal, njé heré né vit, pér té rritur performancén e
tyre né sektorét ku ata jané té pozicionuar. Ka kérkesa urgjente pér trajnimin e
stafit pér té pérdorur software mé té fundit, si dhe pér tu njohur me teknologji
bashkékohore.

Bosnja Hercegovina

Menaxhimi drejtues (MD) éshté pérgjegjés pér marrjen e vendimeve mbi
planet pér investime, géndrueshmériné financiare té kompanisé, si dhe
pérfagésimin e shogérisé né té gjitha aspektet. Kanalet e komunikimit,
vertikale dhe horizontale, jané té mirévendosura né NP. Punonjésit jané té
informuar pér géllimet strategjike dhe standardet e shérbimeve, procedurat
pér pérgjigien ndaj ankesave té konsumatoréve dhe incidenteve. Né pjesén mé
té madhe, nuk ka njé proceduré e qarté pér shkémbimin e té dhénave dhe té
informacionit né té gjithé sektorét / departamentet, por ka vend pér
pérmirésim, pasi nuk ka MIS té instaluar.

Vlerésimi dhe trajnimi i punonjésve kryhet periodikisht. Ka pasur disa trajnime
té stafit teknik né GIS.

Kroacia

MD harton plane vjetore dhe raporte né bazé té nevojave vjetore. Né
pérgjithési té gjitha NP kané praktika zyrtare té komunikimit vertikal dhe
horizontal.

Ka procedura té shkruara pér funksionimin dhe mirémbajtjen.

Informacioni gjithmoné ndahet ndérmjet menaxhimit té larté dhe té mesém.
Punétorét shpesh nuk kané informacion pér arsyet pse ata béjné disa detyra.
Gjaté periudhés 2006 — 2012, disa té punésuar zhvilluan njé skemé trajnimi pér
punétorét né NP. Ata krijuan njé gendér trajnimi dhe hartuan procedurat e
brendshme pér siguriné né departamentin e kanalizimeve. Pas largimit té stafit
kyc né 2014, ky aktivitet pothuajse éshté zhdukur me disa sesione trajnimi
ende né funksionim.

Kosova

MD éshté pérgjegjés pér marrjen e vendimeve né menaxhimin e aseteve,
ndérsa kérkesa pér blerje, zévendésim ose riparim té aseteve vjen nga
departamenti pérkatés.

Kohét e fundit éshté instaluar "Software pér Faturimin dhe Kontabilitetin
(fillimi i 2014), i cili pérfshin disa module financiare dhe operon pérmes
serverit, ai mundéson komunikimin midis departamenteve me aksesin ndaj té
dhénave né dispozicion, duke pérfshiré ato pér menaxhimin e pasurive. Té
gjitha informatat e aseteve jané né dispozicion né serverin e ndérmarrjes, dhe
secili departament ka gasje né kété seksion.

Nuk ka procedura té shkruara pér shkémbimin e té dhénave dhe té
informacionit né sektoré / departamente té ndryshme né& NP.

Shefat e departamenteve rregullisht béjné vlerésimin e performancés sé
punonjésve kundrejt planeve dhe objektivave.

Nuk ka asnjé trajnim té planifikuar té stafit, me pérjashtim té software té ri
"Faturimi dhe Kontabiliti".

Magedonia

MD i NP ka vendimmarrjen pérfundimtare té pérmbajtjes sé planeve vjetore
dhe pércaktimin e prioriteteve. MD éshté pérgjegjés pér arritjen e rezultateve,
pér céshtjet financiare té kompanisg, etj.

Nuk ka procedura té shkruara pér funksionimin dhe mirémbajtjen.

Komunikimi ndérmjet té punésuarve nga departamentet e ndryshme éshté
pérmes kontakteve personale, kontakt telefonike dhe urdhrave té punés, né
NP mé té médha komunikimi éshté mé miré i organizuar.

Mungon vlerésimii i rregullt i té punésuarve né NP.

Trajnimet e punonjésve jané té pamjaftueshme, veganérisht té stafit teknik.
Megjithaté, stafi né sektorin financiar, prokurimin publik dhe madje IT éshté
trajnuar rregullisht.

Mali Zi

MD éshté pérgjegjés pér arritjen e planeve strategjike dhe vjetore. Aktivitetet
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Céshtje té burimeve njerézore

monitoruese pér zbatimin e dokumenteve strategjike dhe planeve vjetore
béhen me raporte javore, p.sh. mujore ose tremujore.

Ka procedura té shkruara pér funksionimin dhe mirémbajtjen.

Vendosja e géllimeve strategjike dhe planeve té stafit né té gjitha shérbimet
komunale zhvillohet né menaxhimin e nivelit té mesém. Pércjellja
informacionit varet nga niveli i zhvillimit té NP.

Komunikimi ndérmjet té punésuarve éshté mé sé shumti né formé té shkruar
pérmes njé rrjeti t& brendshém kompjuterik, pérmes té cilit shkémbimi i té
dhénave éshté i mundur né mes té departamenteve té ndryshme.

Vlerésimi i punonjésve né lidhje me objektivat e pércaktuara né planet kryhet
rrallé.

Njé nga déshtimet mé té médha té shérbimeve té ujit éshté me siguri mungesa
e aftésive té nevojshme dhe njohurive nga stafi. Procesi i trajnimit éshté i
pérhershém né té gjitha ndérmarrjet dhe éshté pak a shumé i suksesshém.

Serbia Roli dhe pérgjegjésia e MD né zhvillimin e planeve vjetore / strategjike dhe
raportet nuk jané pérshkruar saktésisht né aktet themeluese té NP.

Mjete specifike né organizimin e procesit té vendimmarrjes pér asetet e blera /
mirémbajtja / rehabilitimin / zévendésimin jané né fazén e pérgatitjes dhe jané
ende né nivelin e regjistrit té aseteve. Pérjashtimi i vetém éshté Beogradi.

MIS jané krijuar brenda vetém NP Beograd.

Tabela 7: Burimet Njerézore né NP

Inventari i aseteve

Né ményré gé té niset planifikimi i veprimeve té ardhshme, éshté e nevojshme qé té keté njé shkallé
té caktuar té informacionit né lidhje me asetet e veta, pérfshiré vendndodhjen e tyre. Né vendet gé
mbulon ky raport, inventare té tilla té aseteve jané shumé té thjeshta me té dhéna té kufizuara dhe
jo shumé té sakta. Kategorizimi i aseteve sipas llojit, karakteristikave dhe hierarkisé sé mjeteve né
zhvillim éshté njé metodé zakonisht e panjohur né shumicén e NP. Asnjé nga NP nuk ka rregullore /
protokoll té shkruar pér mbledhjen e té dhénave té aseteve.

Monitorimi i kushteve dhe performancés, vlerésimi i riskut

Eshté shumé e réndésishme qé NP té diné qgartésisht gjendjen e aseteve té tyre dhe sesi operojné
ato pér té vlerésuar nevojén pér riparime té vogla dhe té médha, rehabilitimin ose zévendésimin. Ka
shumé meényra pér té vlerésuar gjendjen e aseteve. Gjendja e disa aseteve mund té inspektohet
vizualisht, testohet né ményra té ndryshme, analizohet sipas historikut, ményrés dhe frekuencés sé
defekteve. Gjithashtu duhet té keté kritere té pér shkallé té ndryshme té gjendjes sé asetit. Asnjé
nga kéto kérkesa nuk ekziston né shumicén e NP.

Pas pércaktimit té gjendjes sé aseteve dhe nivelit t& kérkuar té mirémbaijtjes / investimeve, hapi
tjetér do té jeté identifikimi i rriskut té déshtimit té aseteve. Arsyeja éshté qé té kené pérparési
asetet né gjendje mé kritike. Asnjé nga vendet nuk ka raportuar ndonjé metodologji té vlerésimit té
riskut.
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Mirémbajtja

Ndérmarrjet publike nuk shpenzojné mjaftueshém para pér mirémbajtjen parandaluese né ményré
gé té ruajné funksionalitetin dhe gjendjen e miré té aseteve. Kjo shkakton paaftésiné ekonomike né
punén e kompanisé. Fakti éshté se 50% deri 75% e té ardhurave totale té NP jané shpenzuar pér
paga dhe forma té tjera té mbéshtetjes financiare pér té punésuarit (ushgimi, transporti, taksat dhe
kontributet né paga, etj). Mirémbajtja né shumé prej NP kryhet kur ndodh defekti.

Regjistri i defekteve

Ka regjistrime té pamjaftueshme né lidhje me numrin, llojin dhe vendndodhjen e defekteve, prishjet
dhe bllokimet, pérfshiré madhésiné dhe materialin e tubit, llojin e tokés, materialet riparuese té
instaluara. Kjo praktiké e varfér nuk i ndihmon ndérmarrjet pér té pasur njé pamje té garté té
arsyeve pas njé numér kaq té madh démtimesh té tubave dhe bllokimeve té kanalizimeve dhe nuk
siguron njé mundési pér té vlerésuar dhe parashikuar kohén e shérbimit té tubave dhe nevojén pér
rindértimin apo zévendésimin e tyre.

Gjetjet rajonale

Né tabelén mé poshté jepen gjetjen nga vendet e pérfshira né projekt.

Shteti Menaxhimi i aseteve

Shqipéria Ka inventare pjesore té aseteve né Microsoft Word ose Excel, me té dhéna té
pérafruara (grupi i aseteve, mosha mesatare pér grup, dhe kushtet mesatare pér
grup asetesh).

Kushtet e aseteve pércaktohen né bazé té vitit té ndértimit / riparimeve /
zévendésime. Nuk ka aplikime té kritereve gjendjes. Asnjé vlerésim té rriskut.
Asetet mirémbahen vetém kur ndodh defekti. Nuk ka analizé té defekteve dhe
riparimeve.

Bosnja dhe Hercegovina | Inventari i aseteve ekziston normalisht brenda departamenteve té Kontabilitetit té
NP. Nuk ka njé bazé té dhénash software; Pérjashtim bén Bijeljina, e cila ka njé
bazé té dhénash pjesore né GIS. Numri, vendndodhja, mosha, lloji i materialit,
diametri, gjatesité e aseteve né shumicén e rasteve ekzistojné, por kushtet e tyre
gjneden rrallé. Vlera e aseteve nuk éshté né dispozicion né shumicén e rasteve.
Monitorimi, matja e performancés dhe gjendja e aseteve nuk éshté e organizuar
sistematikisht sipas njé metodologjie té njohur dhe procedurave té pércaktuara né
ményré té garté. Né disa NP, kushtet vlerésohen kryesisht nga niveli i humbjeve té
ujit, numri i defekteve dhe riparimeve. Por nuk ka shénime dhe analiza té
defekteve dhe riparimeve.

Kryerja e vlerésimit té rriskut apo krahasimi i mundésisé sé déshtimit lidhur me
pasojat nuk éshté organizuar né ményré sistematike nga njé metodologji e njohur
dhe sipas standardeve té pércaktuara qarté.

Planifikimi dhe kryerja e mirémbaijtjes sé rregullt (periodike) e aseteve éshté kryer
né NP.

Kroacia Ka té dhéna GIS té aseteve, té cilat né shumicén e rasteve jané té sakta. Cilésia e
té dhénave pér ujésjellésit éshté shumé mé e miré se sa pér kanalizimet.
Monitorimi i performancés dhe gjendja e aseteve nuk éshté e organizuar sipas njé
metodologjie té njohur. Njésia e punés pér furnizim me ujé mbledh té gjitha té
dhénat mbi pompat, kutité e kontrollit dhe objekteve té tjera té infrastrukturés.
Njésia e punés pér ujérat e zeza mbledh dhe ndjek té gjitha informatat né lidhje
me gjendjen e gypave, pastrimit té planifikuar dhe mirémbajtjen e objekteve né
rrjetin e kanalizimit.

Jané béré disa vlerésime té gjendjes, me doré, né tabelé Excel. Vlerésimi i rrezikut
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Shteti Menaxhimi i aseteve

nuk éshté kryer.

Plani i NP pér mirémbajtje parandaluese béhet né fillim té vitit, por paraté qé
duhet té shpenzohen pér mirémbajtjen nuk jané té mjaftueshme.

Kosova Ka njé bazé té dhénash unike me njé rekord prej mé shumé se 1600 artikuj té
Ndérmarrjes, té ndaré né tre grupe, duke reflektuar ¢do komuné (Gjilan,
Kamenicé, Viti) pérfshiré né kété rajon. Llojet e té dhénat e aseteve jané:
pérshkrimi, materiali, madhésia / diametri, vlera, amortizimi, vendndodhja.
Megjithaté, asetet nuk jané té klasifikuara.

Nuk ka procedura té shkruara pér monitorimin e performancés sé aseteve.
Ndérmarrja nuk shfrytézon informatat né dispozicion, té tilla si numri i rrjedhjeve,
numrii i defekteve / riparimeve, numrin e ndérprerjeve té furnizimit, etj. pér té
matur gjendjen dhe performancén e aseteve.

Té dhénat mbi frekuencén e defekteve mbahen nga Ndérmarrja. Identifikohen,
gjurmohen dhe analizohen shkaget e defekteve veganérisht nése ato ndodhin né
rrjetin e ujésjellésit.

Ende nuk zbatohet njé vlerésim i rriskut, por NP e marré si model planifikon té
fillojé pérdorimin e "Software té Vlerésimit té Aseteve", gé pérfshin module pér
vlerésimin e rriskut.

Raporti i mirémbajtjes parandaluese dhe asaj reaktive éshté vlerésuar 7:3. Né
shumicén e rasteve, plani i mirémbajtjes parandaluese nuk pérfundohet né kohé.
Shumica e aseteve zévendésohen vetém kur ata prishen.

Magedonia Té gjitha asetet mbahen né librat e kontabilitetit dhe inventarit té pasurisé té NP,
me informacione rreth ¢mimit té blerjes, vlerés sé amortizimit, vlerés sé tanishém,
pér asetet mé té reja vitin e prodhimit, vendndodhjen, por pa informacion rreth
materialit, diametrit dhe atributeve te tjera té tubacioneve. Cdo aset ka njé numér
té inventarit. Ky informacion mbahet né njé software komercial gé éshté pjesé e
paketés sé integruar software té kontabilitetit.

Vlerésimi i gjendjes sé aseteve nuk zbatohet shpesh. Té vetmit tregues té gjendjes
sé aseteve té raportuar jané numri i defekteve kryesore / km, kanalizime té
prishura dhe bllokime / km, si dhe numrin e defektit, déshtimet e pompave.
Menaxhimi i riskut gjithashtu nuk praktikohet né NP.

Mirémbajtja reaktive éshté mé gjerésisht e aplikuar krahasuar me mirémbajtjen
parandaluese. Megjithaté, né vitet e fundit ka njé progres dhe rritje té
ndérgjegjésimit pér réndésiné e mirémbajtjes parandaluese / té planifikuar.

Mali zi Cdo NP ka njé bazé unike té té dhénave mbi asetet. Né varési té aftésive teknike té
Ndérmarrjes, té dhénat mbahen né formé dixhitale ose analoge. Atributet
themelore pér asetet jané sasia, materiali, mosha, funksionaliteti dhe vlera.
Vlerésimi i kushteve té aseteve bazohet vetém né moshén e pasurisé; nuk ka
ndonjé metodologji pér kategorizimin e pasurive. Vlerésimi i rriskut nuk kryhet.
Planifikimi i mirémbajtjes parandaluese éshté kryer pjesérisht né nivel vjetor,
bazuar né aktivitetet e méposhtme: ekzaminimet periodike té asetit, ekzaminime
té pérditshme té punés sé vazhdueshme, monitorimi i SCADA, matja e humbjeve
né presion, duke analizuar démet.

Serbia Regjistrat e aseteve mbahen né nivelin e kontabilitetit, jo ve¢ e ve¢. Nuk ka gasje
sistematike pér té dhéna si té kontabiliteti unik dhe baza e té dhénave teknike. Pra
té dhénat nuk jané té sistemuara.

NP nuk shpenzojné fonde té mjaftueshme pér mirémbajtjen parandaluese dhe té
rregullt né ményré gé té ruajné funksionalitetin dhe gjendjen e miré té aseteve.
Kjo éshté pér shkak té tarifave té uléta.

Tabela 8: Menaxhimi i aseteve
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Burimet e informacionit

Me ané té njé anketimi né terren, kemi pregatitur njé pasqyré pér gasjen né teknologjiné e
informacionit dhe, pjesérisht, pér veté informacioni né lidhje me menaxhimin e aseteve né disa
vende té Europés Juglindore (EJL). Jané pregatitur njé séré raportesh pér njésité model bazuar né
intervistat dhe pyetésoré qé kané rezultuar né total né 7 raporte kombétare pér: Shqipéring,
Bosnjén, Kroaciné, Kosovén, Magedoniné, Malin e Zi dhe Serbiné.

Rezultatet e pérgjithshme kané kufizime, qé rrjedhin kryesisht nga sasia e mostrés sé anketuar dhe
cilésia e pérgjigjeve té té anketuarve.

Rezultatet e méparshme té projektit pérdorén pér rezultatet e punés né terren. Kéto pérfshijné
Mjetin Lokal t& Menaxhimit té Aseteve dhe Raportin pér Praktikat Ndérkombétare té& menaxhimit té
Aseteve. Gjithashtu, konceptet mbi menaxhimin e aseteve pérpunohen mé shumé, ndérsa referenca
e tyre brenda kétij dokumenti éshté vetém né fushén pérkatése pér té kuptuar gjendjen e punéve né
nivel rajonal.

Sfidat e sektorit té ujit

Eshté e garté se gasja e strukturuar sistematike pér menaxhimin e aseteve (si¢c pércaktohet nga 1SO
55000) éshté gasje e kohéve té fundit, dhe si e tillé nuk ka rrénjé té thella né mjedisin mé té gjeré
ndérkombétar. Kjo éshté po aq e vérteté pér teknologjité e informacionit né mbéshtetje té késaj
gasje dhe vetém né vitet e fundit shfagen sisteme té informacionit qé kontribuojné né ményré
produktive né njé mjedis aktiv t&€ menaxhimit té aseteve me fokus biznesin.

Disa sfida kufizojné kapacitetin e ndérmarrjeve pér té pérdorur teknologji té informacionit dhe mjete
gé kané potencial pér té€ mbéshtetur menaxhimin e aseteve. Mé té réndésishmet jané shumé té
zakonshme né biznesin e ujit si:

- Kufizimet buxhetore, intensifikuar mé tej nga masa té kursimit pér shkak té krizés
ekonomike;

- Mbajtja e niveleve té shérbimit me infrastrukturén shumé té pérdorur;

- Ekspertiza, njohurité dhe ndérgjegjésimi pér menaxhimin e aseteve;

- Perceptimi i teknologjive té informacionit né kontekstin e biznesit té tyre; dhe

- Kufizime politike té imponuara.

Edhe pse kéto sfida jané mé té pranishme né rajon (né krahasim me BE, pér shembull), ka raste ku
shérbimet komunale adresojné njé ose disa nga kéto sfida dhe arrijné té pérmirésojné gjendjen e té
dhénave me ané té pérdorimit té teknologjive té ndryshme té informacionit. Qasjet specifike me
rezultate bindése jané formuar nga disa faktoré kryesoré si:

- Faktoré té jashtém pér ndryshim, té tilla si proceset reformuese, procesi i pranimit né BE
(dhe né vecanti Kroacia si shtet i ri anétar), ose ndikime té tjera té jashtme né formimin
e geverisjes lokale (UNMIK dhe organizata té tjera dhe né rastin e Kosovés);

- Pérmirésimi i buxhetimin nga:
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e Modeli mé i géndrueshém monetar ( pér shembull Podgorica me pérmirésimin e
normés sé arkétimit té tarifave),
e  Pérfitimi i financimit té jashtém (p.sh. Serbia, Kosova);
- Forcimi i kapacitetit té brendshém dhe ekspertizés né aspektin e burimeve njerézore,
Transferimit té njohurive dhe teknologjia:
e Kur kapaciteti i brendshém pérmirésohet me plotésimin nga burimet e ndihmés
sé jashtme (p.sh. né Beograd), ose
e Adresimi i shpérndarjes sé kapaciteteve duke konsoliduar disa shérbime mé té
vogla pér organizatat mé té médha rajonale me kapacitet té pérmirésuar,
aftésité dhe buxhet mé té pérshtatshém ("korporatizimit" né Kosové; njé proces
i krahasueshém éshté planifikuar gjithashtu té mbahet né Kroaci).

Informacioni dhe Sistemet e Informacionit

Megjithaté, duhet theksuar se nga njéra ané, pérmirésimi né fushén e teknologjisé sé informacionit
nuk sjell domosdoshmeérisht praktikat efektive t&€ menaxhimit té aseteve. Biznesi i menaxhimit-té
aseteve kérkon qasje krejtésisht té ndryshme gé fokusohet né informacionin e aseteve dhe
disponueshmériné e tyre né kohé, ndérkohé qé teknologjité informative veté jané vetém dytésore
né réndési né kété drejtim. Kjo, vetém kur réndésia e kuptimit té informacionit dhe kontekstin e tij
brenda njé organizate interpretohet sic duhet dhe pérfshihet né proceset e brendshme té
menaxhimit té aseteve qé sistemet e informacionit mund té pérmbushin potencialin e tyre deri né
masén e parashikuar - kur fillon efikasiteti dhe performanca e njé organizate pér té ndikuar né né
kthimin nga njé qasje reaktive né njé qasje proaktive.

Nga ana tjetér, marrja dhe adoptimi i teknologjive té informacionit vetém krijon njé bazé solide pér
pérmirésime té métejshme. Pérfitimet pér njé organizaté jané kryesisht né drejtim té pérmirésimeve
té biznesit, né marrjen e té dhénave relevante. Pastaj ndérmarrjet pajisen mé miré pér t'iu pérgjigjur
sfidave té biznesit, analizuar mangésité dhe té angazhohen pér planifikimin strategjik né té ardhmen,
me kusht gé vizioni i brendshém menaxherial strategjik dhe ndérgjegjésimi té kryhen. Pér mé tepér,
edhe nése njé organizaté prokuron software jo té pérshtatura né ményré specifike pér biznesin e saj,
ajo éshté nén presion pér té zhvilluar aftésité e saj té brendshme dhe kompetencat né fushén e
teknologjisé sé informacionit, gé éshté njé potencial pér pérmirésimin e sistemeve né té ardhmen.
Pérve¢ udhézimeve menaxheriale, kéto aftési njé nga shtyllat kryesore té njohurive té nevojshme
pér té mbyllur njé boshllék ndérmjet sistemeve té izoluara dhe sistemet e nevojshme té
informacionit té menaxhimit té aseteve. Sistemet e informacionit jané, né fund té fundit, ata gé
mundésojné njé praktiké e pérgjithshme pér menaxhimin e mjeteve, dhe si té tilla, jané njé mundési
gé mund té shfrytézohen mé te;j.

Aktualisht, vetém disa shérbime komunale kané sisteme té informacionit nga perspektiva e
menaxhimit té aseteve. Shumica kané, ose jané duke planifikuar, disa nga sistemet thelbésore té
informacionit, té tilla si ERPs qé mban vetém aspektin financiar té aseteve, ndérsa té tjerét kané
tashmé Sistemet e Informacionit Gjeografik (GIS), Sisteme té Informacionit té Konsumatoréve (CMS)
ose Sistemet Kompjuterike t& Menaxhimit té Mirémbajtjes (CMMS).

Megjithaté, njé nga problemet mé té dukshme gé reduktojné efektivitetin e sistemeve té
informacionit éshté mungesa e informacionit. Né shumé ndérmarrje, nuk klasifikohen té dhéna,
madje as ato mé té domosdoshme, pér shembull: vendndodhja, amortizimi, vlera financiare ose
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ecuria e pasurive néntokésore. Pjesa mé e madhe e informacionit né lidhje gypat mé té vjetér éshté
e panjohur ose mund té pércaktohet vetém pjesérisht, né disa raste vetém me hamendésime.
Ndérsa asetet e instaluar mé voné gjurmohen, dhe pse informacioni nuk éshté i konsoliduar né baza
té pérshtatshme té té dhénave.

Regjistra té Praktikave mé té Mira

Ky regjistér con né pérfundimin se parakushti i domosdoshém dhe i réndésishém pér futjen e
teknologjive té informacionit éshté gjetja e té dhénave. Pér shembull, informacioni né lidhje me
punén e kryer sé fundi mund té rrjedhé nga burimet dytésore, té tilla si dokumentacioni pérkatés i
zbatimit té projektit, kontratat, faturat e materialeve dhe burime té tjera té informacionit. Mbledhja
e informacionit pér asete té vjetér éshté mé e véshtiré dhe mund té pérfshijé hetime né terren,
matje, shqyrtimin e arkivave, té dhénat kadastrale, planet e ndértimit dhe té tjera, do té thoté njé
rikthim mé kompleks i té dhénave.

Né njé qasje bashkékohore té€ menaxhimit té aseteve, informacion i aseteve duhet té klasifikohet
brenda njé Regjistri té Aseteve. Procesi i zbulimit té té dhénave duhet té drejtohet drejt
informacionit té nevojitur, gé nénkupton se té dhénat e asetit si shtrirja, struktura dhe hierarkia
brenda Regjistrit té Pasurive duhet té identifikohen para fillimit té procesit t& mbledhjes sé
informacionit. Kjo do té sigurojé qé informacioni i nevojitur té plotésohet né masé té duhur dhe se
rezultatet e synuara do té realizohen.

Pérkatésisht, praktikat e anketuara rajonale kané treguar se informacioni i konsoliduar dhe i sakté né
lidhje me asetet rrjedh nga njé regjistér i besueshém i aseteve, i cili éshté njé themel pér ndértimin e
sistemeve té pérdorshme té informacionit. Zbulimi i té dhénave dhe grumbullimi i tyre duhet té
pasohet me verifikimin e saktésisé sé tyre, pasi nga informacioni i pasakté né Regjistrin e Aseteve
gabimet do té pérhapen né té gjithé sistemet e ndérlidhura dhe do té gjenerojné mospérputhje.

Prandaj, éshté njé sugjerim e réndésishém arritja e integrimit praktik dhe té géndrueshém té té
dhénave mes regjistrit t& mjeteve dhe sistemeve suplementare gé mbéshteten mbi té.

Gjendja e Punéve

Mbi té gjitha, studimet e rasteve té ndryshme kané treguar se rezultatet e suksesshme né pérpjekjet
pér té véné né puné menaxhimin efektiv té aseteve duhet té udhéhiget nga njé drejtim i miré - njé
vendim menaxherial dhe pérkushtim pér té adresuar sfidat dhe pér té zhvilluar njé gasje strategjike,
sistematike dhe té strukturuar pér menaxhimin e aseteve. Kjo gasje gjithashtu nénkupton se éshté e
nevojshme njé ndryshim né perceptimin e sistemeve té informacionit, né ményré gé ata mund té
shérbejné géllimit té tyre duke béré té mundur qé proceset e menaxhimit té aseteve té pérafrohen
me funksioneve té sistemit, me kérkesat e biznesit dhe lehtésimin e vendim-marrijes.

Shteti Sisteme té Informacionit

Shqipéria Né rastet studimore shqiptare, shérbimet komunale luftojné pér té
mbledhur té dhéna té aseteve dhe pér té kapércyer mangésité e qasjes
sé té shkuarés. Té dhéna financiare jané né dispozicion né njé faré
mase, por shtrirja e tyre nuk éshté e identifikuar. Kufizimet e Prokurimit
béjné qé ndérmarrjet té menaxhijné té dhénat né aplikacione té
thjeshta (MS Excel, Word).
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Shteti Sisteme té Informacionit

Bosnja Hercegovina Dy mjedise shumé té ndryshme u prezantuan Bosnjé Hercegoviné. Dy
kompanité ishin pérfagésuese té ndérmarrjeve té vogla né té gjithé
vendin, ndérsa Bijeljina pérdor sisteme mé té plota té informacionit
(disa né fazén e zbatimit) duke pérfshiré Regjistrin e Aseteve, ERP, GIS,
pjesérisht SCADA dhe menaxhimin telemetrisé, pjesé kémbimi dhe
materiale, urdhéresave té punés dhe té mirémbajtjes, por té kufizuara
nga mungesa e sistemeve té integrimit dhe mungesa e historikut té té
dhénave. Gjithashtu, ka plane pér njé sistem té menaxhimit té ciklit te
jetes. Né kété aspekt, gjendja e punéve nuk éshté shumé e ndryshme
nga vendet e tjera.

Kroacia Né Kroaci, gjendja e punéve né aspektin e teknologjisé né dispozicion
éshté mé e miré se mesatarja e rajonit (pérfshiré té vetmin rast té CCTV
pér inspektim té ujérave té zeza dhe shkarkimi né GIS), qé éshté njé
potencial i miré pér zhvillimin e praktikave t& menaxhimit té aseteve.
Megjithaté, réndésia e menaxhimit té aseteve nuk kuptohet plotésisht.
Né afat té mesém, vendi do té kryejé konsolidimin e shérbimeve né njé
total prej 20 kompanish (nga 144), té cilat mund té forcojné sektorin,
dhe rrisin nivelin aktualisht té ulét té planifikimit strategjik.

NP Rijeka pérdor INTERGRAPH GeoMedia si sistemin kryesor té GIS.
Njésité e punés pér furnizimin me ujé dhe ujérave té zeza pérdorin
sistemin e kontrollit drejtues (NUS por ata nuk jané té lidhur me njéri-
tjetrin). Pérve¢ késaj, NUS ende nuk éshté lidhur me aplikimin
GeoMedia GIS késhtu gé nuk ofron lehtésira pér té shqyrtuar té dhénat
hapésinore. Njésité e punés pér furnizimin me ujé kané instaluar
software Infor EAM pér menaxhimin e aseteve né 2012 dhe prej atij viti
ai rregullisht mbledh té dhéna té mirémbajtjes. Njésia e punés pér
ujérat e zeza pérdor software IKIS gé kombinon ruajtjen e té dhénave
origjinale mbi gjendjen e tubacioneve ( imazhe 3d dhe video) me
analizén sipas DEA M 149-3 (vlerésimi dhe gjendja e sistemit).

Kosova Duke marré parasysh madhésiné e ekonomisé dhe té kaluarén e
trazuar, Kosova ka arritur pérmirésime té kénagshme né vitet e fundit.
Ndérmarrjet meé té vogla jané pérfshiré né njési mé té médha rajonale
dhe sistemet e informacionit jané futur né ményré sistematike. Né
procesin e riorganizimit, ndérmarrjet mé té vogla duhej té angazhohen
pér mbledhjen e té dhénave - inventarizimin dhe vlerésimin e aseteve,
njé bazé e miré pér zhvillimin e métejshém. Regjistrat e aseteve dhe
sistemet ERP jané funksionale (ERP né fillim té 2014), ndérsa GIS éshté
planifikuar pér operim vitin e ardhshém. Sistemet e tjera jané té
pranishme, si SCADA apo Pjesé dhe Materiale, integrimi i sistemeve
duket té jeté adresuar si¢c duhet. Né té ardhmen do té aplikohen mé
shumé module té avancuara, té tilla si MS Access " Software i
Menaxhimit té Aseteve" pér té lehtésuar planifikimin dhe
vendimmarrjen. Né pérgjithési, éshté njé nga gjendjet mé té mira té
punés né rajon, njé tregues potencialisht i réndésishém pér zhvillimin e
ardhshém.

Magedonia Né Magedoni, situata éshté mé e miré né ndérmarrjet mé té médha,
por té kufizuara né vizualizimin e té dhénave né GIS. Ka pasur pérpjekje
té kufizuara pér té mbledhur té dhéna mbi gjendjen e aseteve dhe té
performancés, si dhe SCADA dhe modelimi i rrjetit. Legjislacioni mé i
fundit ka té ngjaré té rrité mbledhjen e té dhénave né njé afat mé té
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Sisteme té Informacionit

gjaté, pasi kérkon gé ndérmarrjet té regjistrojné furnizimin me ujé dhe
rrjietin e kanalizimeve dhe té paragesin té dhénat né formatin GIS ndaj
Autoritetit té Pasurive té Paluajtshme.

Mali Zi NP né Podgoricé kané arritur té kapércejné nismat e méparshme pér té
ndértuar njé sistem informativ nga lart dhe kuptuan se procesi duhet té
marré gasje nga lart-poshté imponuar nga kérkesa té dhénave,
integrimi dhe menaxhimi i pérgjithshém té procesit. Aktualisht, njé
integrim i GIS dhe té bazés sé té dhénave gendrore té aseteve pér té
lehtésuar menaxhimin e aseteve. Ndérmarrjet zbatojné njé software
pér monitorimin e aseteve, dhe furnizojné GIS me té dhéna pér géllime
té mirémbajtjes. Ndérmarrjet mé té vogla me burime té krahasueshme,
né faza té implementimit dhe nivele té uléta té verifikimit té saktésisé
té té dhénave té ndryshme.

Serbia Njé nga shembujt mé té njohur i aplikimit t&é MA éshté Beogradi, ku
ndérmarrja ka njé Sistem té Menaxhimit té Aseteve. Ndérsa
ndérmarrjet e tjera té anketuara né vend kané sisteme té kufizuara té
informacionit né dispozicion té tyre, kjo ndérmarrje ka ndérmarré pér
té adresuar eficencén operacionale dhe komerciale duke ndértuar mbi
ekspertizén e saj té brendshme, ndihmuar nga njé burim i jashtém
financimit pér té trajtuar ¢éshtjet e buxhetimit duke i penguar ata pér
té kryer mé paré . Hapi i paré ishte krijimi i njé regjistri vértetuar té
pasurisé - Rrjeti i sistemit té Menaxhimit té Aseteve, dhe pastaj sistemi i
informacionit u modernizua me nén-sisteme té tjera té integruara qé
pérfshinin menaxhimin e ciklit té jetés, analiza hidraulike, raportimin
dhe planifikimin, etj.

Tabela 9: Sistemet e Informacionit

Né pérgjithési, duket se ka gjendje mé té miré té té dhénave té rrjetit té furnizimit me ujé sesa rrjetit
té kanalizimeve. Gjithashtu, né aspektin e komunikimit, e-maili éshté mé i pérdorur, por ka dukuri té
komunikimit me letra ose me gojé pér géllime té brendshme.

Pérfundime dhe Puna né té Ardhmen

Eshté njé pérshtypje e pérgjithshme se menaxhimi i aseteve po merr gjithnjé e mé shumé vémendje.
Ndérmarrjet mé té médha kané futur mé shumé teknologji té informacionit pér té pérballuar
ndryshimin dhe ka shembuj ku kjo gasje éshté e pérshtatshme me funksionalitetet dhe integrimin, si
dhe e frytshme né lehtésimin e biznesit.

Megjithaté, nevojitet njé veprim global pér té zgjeruar shtrirjen e pérfitimeve té biznesit té ujit pasi
ndérmarrjet, vecanérisht ato té vogla, pérballen me probleme né adoptimin e teknologjisé té ploté.
Pasigurité ndikojné vendimet e sektorit, ndérsa ndérmarrjet jané nén presion pér té ruajtur nivelet e
shérbimit. Né kushtet e teknologjive té informacionit, ndérmarrjett duhet té ndihmohen pér t'u béré
té vetédijshme pér qasjen e duhur ndaj teknologjisé sé informacionit qé mund té pérdorin né
ményré adekuate pér:

- Tju pérgjigjur sfidave té gjithé organizatés (péfshiré klientét, aksionerét, administratén dhe
gytetarét);

- Te& rritur aftésiné oér té pasur té dhéna té sakta pér té pérmirésuar aftésiné pér biznes dhe
lehtésuar vendimmarrijen;
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- Té pérmirésuar kénagshmériné e komunitetit dhe pér tu pozicionuar mé miré pér té
ardhmen.

Né aspektin e aktiviteteve té vecanta té ardhshme, disa shgetésime té menaxhimit té aseteve do té
duhet té adresohen. Aktualisht, pérveg pérjashtimeve té rralla, niveli universal i té kuptuarit té
praktikave bashkékohore té menaxhimit té aseteve |1é shumeé hapésiré pér pérmirésime.

Sé pari, rritja e ndérgjegjésimit éshté e nevojshme, duke u pérgéndruar né nivelin mé té larté qé
mund té ¢ojé né vlerésimin e potencialit té menaxhimit té aseteve duke trajtuar ¢éshtjet ekzistuese
té biznesit, duke pérfshiré edhe duke njohur ndryshimin e nevojshém né perceptimin e teknologjisé
sé informacionit.

Sé dyti, aktivitetet duhet té pérgendrohen né fitimin e momentit - pérgatitien e kuadrit té
pérgjithshém té menaxhimit té aseteve dhe informacionit mé konkret qé do té jeté i pérdorshém
dhe i dobishém pér shérbimet komunale. Pasi té pranohen aspekte té biznesit, mund té trajtohet
teknologjia e informacionit. Duke pasur parasysh objektivat dhe vendosmériné pér té ofruar njé
produkt software té projektit, duhet té kryhet analiza sistematike, udhéhequr nga disa parime:

- Fokusimi né ofrimin e shérbimeve té pérdorshém IT, jo produkteve;

- Arritja e rezultateve té prekshme gé gama e gjeré té shérbimeve té ujit mund té njohé si
zgjidhje té problemit, si dhe potencialin pér té mbéshtetur vendimet;

- Té sigurojé gatishmériné dhe pjekuri t&€ mjaftueshme té shérbimeve pjesémarrése dhe né
vecanti menaxhimin e tyre, né ményré qé sistemi me potencial té mos perceptohet si puné
shteség;

- Té adresojé ¢éshtje té pérdorshmérisé me vendosjen e rasteve ku ekzistojné té dhéna té
sakta, né ményré gé rezultatet té sistemit té jené né pérputhje dhe praktike;

- Integrimi i mundshém i sistemit me sistemet ekzistuese té brendshme té ndérmarrjeve, me
objekte té import / eksportit si minimum;

- Preferenca éshté me njé zgjidhje éeb, pér shkak té mirémbajtjes, mungesés sé
infrastrukturés lokale dhe disponueshmérisé sé sistemit. Megjithaté, né varési té fushés sé
té dhénave, kufizimet duhet té konsiderohet, té tilla si kérkesat kombétare té
pajtueshmérisé gé mund té pengojné té dhénat e magazinimit jashté vendit. Fillimisht, kéto
¢céshtje mund té kalojné pa u véné re, por mund té rrezikojné géndrueshmériné.

Sé fundi, mbéshtetja lokale dhe sistemi késhillimor duhet té krijohen pérmes homologéve lokale té
tilla si shoqatat pérkatése, té njésive administrative apo politike apo ndérmarrjeve kryesore pér té
siguruar géndrueshméri dhe pjekuri me té cilin sektori i furnizimit me ujé vazhdon té zhvillohet.
Pérvec njé sistemi qé do té sigurohet nga Projekti, ndérmarrjet duhet té inkurajohen dhe
mbéshteten pér té miratuar, té vendosur teknologji gjithnjé e mé té aksesueshme té informacionit
pér menaxhimin e pasurive.
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5 ANALIZA GAP DHE PERFUNDIM

Situata aktuale lidhur me menaxhimin e aseteve né komuna / ndérmarrje publike nuk mund té
konsiderohet e kénagshme. Eshté fakt se né kété moment angazhimi pér menaxhimin e aseteve
éshté i pamjaftueshém, cka ka sjell si pasojé qé kryesisht investimet kryhen vetém kur funksionaliteti
i sistemit éshté i rrezikuar, kur sistemi nuk mund té sigurojé pér nivelin e kérkuar ose minimal té
shérbimit.

Meqé studim ka treguar mungesé té mirékuptimit mes stafit té Bashkisé dhe té Ndérmarrjeve té
Shérbimeve té asaj c¢faré éshté menaxhimi i aseteve dhe cfaré lloj pérfitimesh mund té sjellé pér
Komunat / Ndérmarrjet, hapi i paré do té ishte trajnimii i stafit Komuna / Ndérmarrje mbi réndésiné i
menaxhimit té aseteve dhe praktikat mé té mira. Futja e koncepteve té€ menaxhimit té aseteve né té
gjitha nivelet e Ndérmarrjes éshté e nevojshme, nga menaxheri i larté tek ¢do punonjés. Personeli
duhet té jeté i bindur se menaxhimi i aseteve éshté i réndésishém pér pérmirésimin e efikasitetit dhe
efektivitetit t& Ndérmarrjes. Kur menaxhimi i aseteve té miratohet si ményré e té bérit biznes,
njohurité dhe ekspertiza e ¢cdo punonjési éshté e réndésishme pér procesin dhe pér zbatimin e tij té
suksesshém. Caktimi i vijave té garta té pérgjegjésive pér detyrat e menaxhimit té aseteve éshté
shumé i réndésishém. Ndérmarrjet mund té pérshtatin parimet e menaxhimit té aseteve dhe mjete
pér kontekstin e tyre organizativ. Komunat dhe Ndérmarrjet publike duhet té nxisin trajnimin pér
programet pérfshiré té gjithé, vecanérisht inxhinierét dhe operatorét. Vlerésimi i nevojave té forcave
té punés duhet té kryhet pér té identifikuar veprimet e nevojshme pér té siguruar forcé té
mjaftueshme. Vlerésimi duhet té pérputhet me nevojat e pérgjithshme pér disponueshmériné e
burimeve né fushat e méposhtme: numrat, aftésité, kualifikimet, pérvoja dhe performanca. Ky
vlerésim do té tregojné variacionet e nevojshme pér burimet aktuale té disponueshme.

Anketa ka treguar se proceset e planifikimit né B / NP nuk jané té organizuara shumé mirg, ato jané
kryesisht afatshkurtra dhe nuk ofrojné njé vizion té garté té nevojave té ardhshme dhe arritjet e
synimeve. Komunat dhe Ndérmarrjet publike duhet té marrin parasysh zhvillimin e njé plani
strategjik afatgjaté pér shérbimet komunale, bazuar né analizén e detajuar té gjendjes sé sistemeve
ekzistuese, nivelin e shérbimit gé ajo ofron dhe kérkesés ardhshme dhe kérkesat e klientéve. Vetém
duke u bazuar né strategjiné afatgjaté dhe objektiva afatgjata, njé plan efektiv i Menaxhimit té
Aseteve mund té zhvillohet, i cili duhet té jeté i karakterit afatmesém. Asetet duhet té menaxhohen,
operohenr dhe mirémbahen duke marré né konsideraté ciklin e tyre té jetés pér té arritur nivelet e
kérkuara té shérbimit né koston mé té ulét. Kjo duhet té béhet nga kombinimi i menaxhimit,
organizimit, inxhinierisé dhe ekspertizés qé vepron né B / NP. Teknikat MA té tilla si vlerésimi i
gjendjes, vlerésimi i riskut, vlerésimin i pasurive dhe analizés kosto-pérfitim duhet té futen
gradualisht né aktivitetet e pérditshme té Ndérmarrjeve Komunale.

Baza pér aktivitetet e lartpérmendura éshté té kemi inventar té ploté té aseteve, i organizuar dhe gé
ofron mundési pér té analizuar té dhénat, té vlerésojé performancén dhe si pasojé té mbéshtesé
vendimmarrjen. Anketa ka treguar se NP model kané disa lloje té té dhénave gé pérmbajné
karakteristika themelore té aseteve, disa NP kané té dhéna té aseteve né GIS, por besueshmeéria e té
dhénave éshté e diskutueshme. Bazat e té dhénave ekzistuese zakonisht paragesin vetém
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inventarét, madje pa hierarkiné e pasuris€; ata nuk japin analizén e té dhénave dhe ka shumé pak
gjasa gé té jené pérdorur né ¢cdo lloj procesit té vendim-marrjes pér investimet e ardhshme.

Menaxhimi i suksesshém i aseteve mundéson qé ndérmarrjet publike té mbajtné njé nivel té
déshiruar té shérbimit me kosto-efektive. Né pérgjithési, praktika MA lejon menaxherét e
shérbimeve gé né ményré proaktive té rehabilitojné ose té zévendésojné komponentet e sistemit né
ményré té vazhdueshme dhe jo té presin pér té riparuar defektet kur kjo éshté dukshém mé e
shtrenjté pér operacionet e sistemit. Menaxhimi i duhur i aseteve kérkon burime té médha
financiare té cilat nuk jané gjithmoné né dispozicion, pasi nevojat gjithmoné do té tejkalojné burimet
né dispozicion. Me kufizime té financimit éshté e réndésishme té pércaktohen pérparésité e
shpenzimeve pér ndérhyrjet mé kritike. Zgjedhja e llojit té ndérhyrjes duhet té pércaktohet né bazé
té gjendjes dhe performancés sé aseteve, ndérsa prioritetet dhe koha e ndérhyrjes té pércaktohet
né bazé té vlerésimit té gjendjes kritike.

Kéto jané té gjitha arsye té mira pér té filluar menjéheré me zbatimin ose pér té intensifikuar
praktikat MAI né bashkité / ndérmarrjet publike né rajon.
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